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Institut vzdeé

Spolecné za vzdélavanim!

avani APSS CR

Patfime k nejvétsim vzdélavacim institucim v Ceské republice v oblasti dal$iho vzdélava-
ni pracovnikl socidlnich sluzeb. Nasi ambici je stat se partnerem poskytovatell socidlnich
sluZzeb v oblasti vzdélavani a profesniho rozvoje pracovnikd. Chceme se podilet na rozvoji
systému celoZivotniho vzdéldvani a byt jednim z ¢lankd pfispivajicich ke zvySovani kvality

nabizenych socidlnich sluZeb.

W Oteviené
vzdélavaci kurzy

Institut vzdélavani nabizi Sirokou

skélu akreditovanych kurzd

ve Skolicich mistnostech v Praze,

Brné, Ostravé a Tabore. Kurzy
pfipravujeme pro pracovniky

socidlnich sluzeb na vsech pozicich.

Nasi snahou je, aby kurzy byly

co nejvice zaméfené na praxi

a byly interaktivni. Témata jsou
prabézné aktualizovéna na zéklade
nejnovéjsich poznatkl a nabidka
je pravidelné rozsifovana o nové
akreditované vzdélavaci programy.

Zrealizujeme pro Vasi organizaci
kurz az pro 25 Ucastniku

na jakékoli téma z nasi nabidky.
Nemusite slozité posilat své
zaméstnance na skoleni, lektor
prijede pfimo k Vam. Kurzy
realizujeme i v odpolednich
hodinéch nebo v sobotu.

Vyhody

Cenova dostupnost
(nizéi ceny pro ¢leny APSS CR
a ¢leny profesnich svazd).

Vybér ze siroké
nabidky témat.

Mista konanf ve skolicich
mistnostech po celé CR.

Vétsi vybér termind jednoho
tématu v rdmci roku.

Finan¢ni Uspora pfi vétsich
skupinach.

Eliminace roztfisténosti péce
diky jednotnému vzdélavani
zaméstnancd.

Presnéjsi zasazeni vzdélavani

do prostredi poskytované sluzby.

Vy33i efektivita vzdélavani diky
individudInimu pfistupu.

Vymeéna zkusenostf a dobré
praxe mezi Ucastniky z rlznych
organizacf.

Anonymnéjsi prostredi vedouct
k vétsi uvolnénosti tcastnikd.

Moznost rychlého vyresenf
aktudIni potfeby dalsiho vzdélavani
u jednotlivych zaméstnancd.

Casova Uspora.

Moznost naplanovanf kurzu
s ohledem na ¢asové a personalni
moznosti organizace.

Upevnéni tymové spoluprace.

Vyhodnéjsi ceny pfi dlouhodobéjsi
spolupraci s Institutem vzdélavani.
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UNIKATNI SEMINARE

__ Promény stari
. B agerontooblek

Od zacatku roku 2013 nabizime unikdtni semindi’ Promény staff a gerontooblek.
Gerontooblek byl speciadlné vyvinut k tomu, aby simuloval stafecky pohyb se vsemi
omezenimi pohybovymi, zrakovymi i sluchovymi. Ucastnici si tak na vlastnim téle
mohou vyzkouset, jak se citi klient, o kterého pecuji. Seminaf je urcen viem, kteff
pecuji o seniory v domovech pro seniory a DOZP.
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Natocili jsme nékolik kratkych ilmd zachycujicich bézné situace, které denné pro-
Zivate a fesite se svymi klienty (oblékani, strava, hygiena, vychédzky apod.). Po krat-
kém Uvodu nasledujf dvé predtocené varianty feseni situace, z nichZ jenom jedna
je spravna. Za pomoci vykladu zkuseného lektora a nasledné diskuze maji Ucastnici
moznost ziskat nové poznatky, které jim usnadni praci.



Cely Zivot nds provézeji

riznd prani.
Pokojna smrt
— akceptace a zéklady MODRE AUTICKO POD STROMECER
komunikace TA ZRZAVA HOLKA Z VEDLE]JST TRIDY
PO ZADAT JI ©0 RUKU
Pracovnici socialnich sluzeb, ze-
jména sluzeb pobytovych, se pfi
své praci casto setkavaji s umiranim ZUNTAT sPoLU
a smrti. Nikdo se nemUze na smrt
zcela pripravit, nelze se s ni smifit
ani ji ignorovat, je a bude soucasti
v v o . v s ’ 7V Y
nasich zivotd, je a bude soucasti so- Dokazeme slyset
cidInf péce. Absolvovanim tohoto g ’
| pece sovey i to posledni?
seminare se vsak mlzete na tento
slozity a psychicky ndro¢ny proces
pfipravit.

KLUKA. NEBO HOLKU

JESTE JEDNOU VIDET MORE

Etika v obrazech ve sluzbach
socialni péce a prevence
(v nabidce od ledna 2017)

V socidlnich sluzbach zaméfenych na péci stale
chybf dostate¢ny rozmér etiky prace se zamérenim
na individualitu uZivatele, jeho potfeby a hodnoty.
V- mnoha socidlnich sluzbach stale dochazi k pau-
salizaci poskytované péce, pracovnici dostatec¢né
nezohlednuji osobnost uZivatele, casto dochazf
k zpochybriovani ocekavané kvality socidlni sluzby.
Nedokazi pracovat s individualitou konkrétniho uzi-
vatele socialnf sluzby. V rdmci tohoto vzdélavaciho
programu se absolvent sezndmf s praktickou etikou
prace zaméfenou na péci, pomoc, podporu, potfeby
a hodnoty konkrétniho uzivatele v DS, DZR, DOZP,
PS, OS, a to jiz osvédcenou, interaktivni formou vy-
uky v APSS CR. Ucelem kurzu bude zabyvat se ¢as-
tymi etickymi problémy. U¢astnici si postupné zvoli
7 8 témat natocenych v kratkych filmech, které pfi-
nasi nespravnou variantu fesenf etického problému.
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e Promény staff a gerontooblek
e Demence v obrazech
e Pokojnd smrt — akceptace a zéklady komunikace
e Motivace versus manipulace klient sociédlnich sluzeb
e Z&klady rehabilitacniho o3etfovani, principl skoly zad
a manipulac¢nich technik s klienty
e Prace s rodinou uZivatele socialnich sluzeb
e Zaklady prace s riziky pfi poskytovani socidlnich sluzeb
e Aktivizacni techniky v socidlnich sluzbach

e Uvod do individuéiniho plénovéni ve sluzbach socidlni péce
e Nemotivovany a nespolupracujici klient

Etika v obrazech ve sluzbach socidlni péce
Etika v obrazech ve sluzbach socidlni prevence
Firemnf kultura
Marketing a komunikace
Kompetentni manazer
Jak [épe komunikovat
Jak se branit natlakovym metodam

a dal3f témata.




NiZze uvedend nabidka akreditovanych kurzl je platna k 30. 9. 2016. Tuto nabidku
pribéZné rozsifujeme o nova témata. Aktuaini seznam akreditovanych kurz{ najdete
na www.institutvzdelavani.cz.

Pro vétsi piehlednost jsou vzdélavaci programy usporadany do tematickych
okruhi.

Promény stafi a gerontooblek

Komunikace s uZivateli trpicimi Alzheimerovou chorobou

Etika v obrazech ve sluzbéch socidlni péce

Komunikace s klientem v dusevni krizi

Pady senior(l — Uvod do problematiky

Tyrani seniorl — tvod do problematiky

Nemotivovany a nespolupracujici klient — dvod do problematiky
Sexualita seniord — Uvod do problematiky

Alzheimerova nemoc — Demence v obrazech

Specifika komunikace se seniory

Jak pecovat o klienty s Parkinsonovou nemoci

Wriva a stravovani v socidlnich sluzbach — Uvod do problematiky
Uvod do problematiky aktivizace uzivatel(i a praktické nacviky
Motivace versus manipulace klient( v socialnich sluzbéach
Dentalni hygiena

Péce o uzivatele s chronickou bolesti

Zaklady rehab. oetfovatelstvi, principt skoly zad

a manipulacnich technik s klienty

Socidlni prace s agresivnim klientem

Promény stafi a gerontooblek

Etika v obrazech

Komunikace s klientem v dusevni krizi

Uvod do problematiky AAK a jeji praktické vyuziti v socidlnich sluzbach
Zakladni prvky expresivnich terapii v dennich ¢innostech
Nemotivovany a nespolupracujici klient — dvod do problematiky
Sexualita osob s mentalnim postizenim — Uvod do problematiky
Motivace versus manipulace klientd v socidlnich sluzbach

Pracovni terapie a klientska prace




Paliativni péce
Podpora ddstojného umirani — Gvod do problematiky paliativni péce
Zaklady paliativni péce
Pokojna smrt — akceptace a zaklady komunikace

Terapie a aktivizace
Zakladni prvky expresivnich terapii v dennich ¢innostech
Uvod do problematiky aktivizace uzivateld a praktické nacviky
Uvod do vzpominkovych aktivit
PFistup zaméfeny na ¢lovéka — Uvod do problematiky

Preterapie — Uvod do problematiky

Validace podle Naomi Feilové
Etika

Mozkovy jogging

Etika v obrazech ve sluzbéch socidlni péce

Etika v obrazech ve sluzbach socidlni prevence

Etika v socidlni praci

Motivace versus manipulace klient( v socialnich sluzbach

Zména poskytovani socialnf sluzby ve vztahu k potfebdm uZivatele
Ochrana prav uzivatel( socialnich sluzeb

Zaklady prace s riziky pfi poskytovani socidlnich sluzeb

Socidlni prace s agresivnim klientem

Komunikace
Vhled do problematiky krizové intervence
Komunikace s uZivateli trpicimi Alzheimerovou chorobou
Uvod do problematiky AAK a jeji praktické vyuziti v socidlnich sluzbach
Komunikace s klientem v dusevni krizi
Etika v obrazech
Jak 1épe komunikovat |, Il
Jak se Iépe branit natlakovym metodam |, Il
Jak jednat s klienty s Parkinsonovou nemoci
Nemotivovany a nespolupracujici klient — dvod do problematiky
Alzheimerova nemoc — Demence v obrazech
Specifika komunikace se seniory
Tymova spoluprace



Prace s rodinou uZivatele socidlnich sluzeb

Pokojna smrt — akceptace a zaklady komunikace
Zakladnf krizovéd intervence

Validace podle Naomi Feilové - ivod do problematiky
Konflikt a jeho feseni |.

Komunikace v obtiznych situacich I.

Komunikace v obtiznych situacich II.

Socidlni prace s agresivnim klientem

Manazer
Time management — Zaklady fizeni prace v ¢ase
Time management — Rizeni prace tymu v ¢ase
Management zmén v organizaci
Personadlni standardy kvality v praxi poskytovatell socidlnich sluzeb
Mediace a jeji vyuziti v socidlnich sluzbach
Hodnoceni a motivace pracovnikd socialnich sluzeb
Podpora multidisciplinarni prace v socidlnich sluzbach
Zaklady vedent a fizeni pracovnikl v socidlnich sluzbach
Tymova spoluprace
Uvod do supervize

Jak zvlddnout syndrom vyhotenf

Prevence vyhofeni peCovatelek a osob blizkych pfi péci o osoby trpici ACH
Uvod do supervize

Efektivni relaxa¢ni techniky pro podporu dusevni kondice

Mediace a jejf vyuzitf v socidlnich sluzbach

Problematika préce s emocemi

Hlavni pficiny stresu a jeho odstranovani

Zakladnf krizovéd intervence

Uvod do individualniho planovéni v sluzbach socialni péce
IndividuaIni planovani s uzivateli trpicimi demenci

Zména poskytovani socialnf sluzby ve vztahu k potfebam uzivatele
Nameéty pro tvorbu individudlnich planl uzivateld socidlnich sluzeb
Myslenkové mapy v individudlnim planovani

Priprava poskytovatel( socidlnich sluzeb na inspekci kvality
Protokol sexuality a individuaIni pldnovani s uZivatelem



Standardy kvality
Standardy kvality socidlnich sluzeb
Proceduralni standardy kvality v socidInich sluZbach
Personadlni standardy kvality v praxi poskytovatell socidlnich sluzeb
Pfiprava poskytovatel( socidlnich sluzeb na inspekci kvality

Uvod do supervize

Nemotivovany a nespolupracujici klient — dvod do problematiky

Asertivita jako strategie jednani

Zaklady komunitnf psychiatrie pro pracovniky socidlnich sluzeb

Mediace a jeji vyuZiti v socidlnich sluzbach

Problematika prace s emocemi

Mozkovy jogging

Z3klady psychologie osobnosti pro pracovniky socialnich sluzeb

Uvod do problematiky psychickych poruch a problémd pro prac. v soc. sluzbach
Zaklady obecné psychologie pro pracovniky socialnich sluzeb

Uvod do sociélné pravniho minima pro pecovatelky a pecovatele
Zaklady zakona o socialnich sluzbach

Ochrana prav uzivatel( socidlnich sluzeb

Opatrovnictvi a svépravnost v socidlnich sluzbach

Zaklady prace s riziky pfi poskytovanf socidlnich sluzeb

Jak oddluzit nepodnikajici fyzickou osobu

Ostatni
Zaklady prvni pomoci pro pracovniky v socidlnich sluzbach
Prace s rodinou uZivatele v socidlnich sluzbach
Pracovni terapie a klientska prace
Podpora multidisciplinarni prace v socialnich sluzbach
Kvalifikac¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach (150 hodin)



(fazeno abecedné)

(8 hodin)

1. Cil seminafre:

pochopit svét lidi s demenci,

odbourat pfedsudky a nejistotu pfi praci s lidmi s demencf,
odstranit bariéry v komunikaci,

naucit se resit kazdodenni situace,

naucit se adekvatné zodpovédét dotazy klienta,

naucit se nendsilné pfimét uzivatele k béznym ¢innostem.

2. Diléi ¢asti:

Aktivizace

Oblékani a sebeobsluha
Obtézovani, nepoznavani partnera
Obvirovani

Rannf hygiena

Snidané

Stesk po zvifeti

(6 hodin)
Uvod do tématu, vyjasnénf zakladniho pojmoslovi
komunikace a jeji spravné schéma
asertivita jako nastroj komunikace
druhy verbalnfho chovani pfi komunikaci
druhy neverbalniho chovani pfi komunikaci
¢im se vyznaCuje asertivita
zakladni asertivni prava
techniky asertivity
jak se chovat asertivné

(6 hodin)
Teoreticky Uvod:
objasnénf anatomie, fyziologie a patologie v dutiné Ustnf pro pochopenf vztah(
a souvislosti mezi ¢isténim chrupu a psychosomatickym stavem jedince
Praktickd ¢ast:
postupy dentaInf hygieny cilené dle stavu chrupu uzivatele, jeho anatomickych
pomért a rozsahu protetickych praci



Efektivni relaxacni techniky

pro podporu dusevni kondice (8 hodin)

» Uvod do psychohygieny (zakladni pojmy, stres, syndrom vyhoteni, deprese,
manipulace, asertivita, konflikty, vztahy na pracovisti a jejich vliv na psychické zdravi)

o Praktické seznameni s vybranymi relaxa¢nimi technikami (@utogennf trénink,
svalova relaxace, rychla protistresova strategie, vizualizace, prvky jogy, stre¢ink,
hudba, aromaterapie)

e Exkurz do pozitivni psychologie

e Psychosomatika — zamysleni

e Dalsi tipy pro podporu psychické kondice

Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce (8 hodin)

o Ucastnici si postupné zvoli z 8 témat natocenych v kratkych filmech, které pfinasi
nespravnou variantu fesenf etického problému ve sluzbach socidini péce:
1. motivace a demotivace uzivatele a jeho aktivni nebo pasivni aktivizace
2. pffma a nepiima manipulace uZivatele
3. podpora autonomie uzivatele a jeho svobodna vile
4. ocekavani/ pfedsudky veetné hodnoceni a stigmatizace uZivatele
5. potieby, hodnoty a osobni cile uzivatele a planovani socialni sluzby
6. prace s informacemi o uzivateli a jejich sdileni v multidisciplinarnim tymu
7. zavislost uzivatele na socialni sluzbé versus jeho prava
8. budovani dlvéry a osobnost pecovatele

e Prezentace kazdého instruktédzniho filmu je navic rozdélena na teoreticky
uvod do problematiky (prfednaska lektora k dané tématice), prakticky vhled
do problematiky v¢etné spole¢ného hledani a modelovani spravné varianty
fedenf prostfednictvim individuaIni i tymové spoluprace v rdmci kurzu.

Etika v obrazech ve sluzbach socialni prevence (8 hodin)

o Ucastnici si postupné zvoli z 8 témat natocenych v kratkych filmech, které pfinasi
nespravnou variantu feSenf etického problému ve sluzbach socidlni prevence:
1. Motivace a demotivace uzivatele a jeho aktivni nebo pasivni aktivizace
2. pfima a nepfima manipulace uZivatele
3. podpora autonomie uzivatele a jeho svobodné vile
4. ocekdvan( / pfedsudky vcetné hodnocenf a stigmatizace uZivatele
5. potieby, hodnoty a osobni cile uZivatele a planovani socialni sluzby
6. prace s informacemi o uZivateli a jejich sdileni v multidisciplindrnim tymu
7. zavislost uzivatele na socialni sluzbé versus jeho prava
8. budovani divéry a osobnost pecovatele.

e Prezentace kazdého instruktdzniho filmu je navic rozdélena na teoreticky
Uvod do problematiky (pfednaska lektora k dané tématice), prakticky vhled
do problematiky vcetné spole¢ného hledani a modelovani spravné varianty
fedenf prostfednictvim individuaini i tymové spoluprace v ramci kurzu.



Etika v socialni praci (12 hodin)

Profesnf etika a jeji filozoficky zaklad

Etické kodexy rliznych profesi

Etika v poméhajicich profesich a etika v socidIni praci
Eticky kodex socialnich pracovnikd CR

Mezinarodni eticky kodex socidInf prace

Kodex pracovnik(i Charity Ceska republika

Etické problémy a etickd dilemata v socialni praci
Lidska prava, lidska ddstojnost jako vychodisko reflexe
Dal3f vychodiska reflexe etiky v socidIni praci

Typické etické problémy v pomahajicich profesich

(8 hodin)
Narocné zivotni situace
Zatézové situace: zatéZ podle intenzity a podle zpUsobu prozZivani,
Stres jako reakce na zatéz: reakce organismu na stres, osoba typu A, B.
Obecny adaptacni syndrom na stres: 3 faze — poplachova reakce, vyrovnavaci
faze, faze vycerpani. Vyrovnavani se organismu s témito fazemi (neurologické
a fyziologické zmény).
Faktory ovliviiujici odezvu na stres: kulturni zdzemf, vrozené dispozice,
minulé zkusenosti.
Prevence syndromu vyhoteni a stresu: 10 krok{ jak se vyhnout syndromu
vyhotenf, Copingové strategie
Psychohygiena a dalsi moznosti, relaxacni techniky.

Hodnoceni a motivace pracovnikii socialnich sluzeb (8 hodin)
e Pro¢ je hodnoceni a motivace pracovnikd v socidlnich sluzbach jiné,

nez v podnikatelské sfére?

Pro¢ musime hodnotit a motivovat své zaméstnance (legislativni rdmec)?

Jak pouZit hodnoceni a motivaci jako efektivni manazersky nastroj pro vedent lidi.
Nacasovani hodnoceni a jeho pribéh.

Pfiprava na hodnocenf — stanovenf kritérii, $kala hodnocent, hodnotici formular.
Hlavni zasady pro hodnoceni pracovnikd.

Propojeni hodnoceni a odménovani pracovnikd.

NavrZenf opatfeni, jak pfedchazet rizikovému chovani klientl v modelové situaci.
Zakladni principy hodnoceni a motivace v socidlnich sluzbach.

(8 hodin)
I. modul - Demence a Alzheimerova choroba: VV tomto modulu se Gcastnici
seznami s demenci i Alzheimerovou chorobou, funkcemi mozku, pfiznaky nemodi,
psychickymi i somatickymi zménami ve staff a jednotlivymi stadii nemaoci.




Il. modul - Zjistovani potieb uzivatele s demenci: V tomto modulu se
Ucastnici sezndmi se zakladnimi komunikacnimi pravidly pfi zjistovan( potfeb
uzivatele s demenci a nauci se s nimi nasledné pracovat pfi zpracovani
individualiniho planu a jeho zavadéni do praxe.

lll. modul - Proces planovani s uzivatelem s demenci: V tomto modulu se
Ucastnici sezndmi s procesem planovani s ohledem na jiz zjisténé potfeby a jejich
propojovani s zivotnim pfibéhem uzivatele, jeho zvyklostmi, ndvyky a osobnimi cili.
IV. modul - Sestaveni individualniho planu uzivatele s demenci:\V tomto
modulu se Ucastnici sezndmf s metodami prace — vedenim rozhovord, intuici,
empatickym pozorovanim. Zjisti, jak uzivateli vysvétlit smysl planovani a vytvori
si zkusebnf individualni plan.

Jak jednat s klienty s Parkinsonovou nemoci (8 hodin)

Faze onemocnéni: Priciny a vznik nemoci, pfiznaky motorické, priznaky
nemotorické, typy a formy onemocnéni, ¢asovy rozvoj nemoci, é¢ba + Iéky —
moznosti, procvicovani.

Praktické rady, tipy jak pomoci a jak si poradit v dennich ¢innostech

s nemocnym: Komunikace, poruchy feci a psani, pohyb a poruchy chize, strava
a poruchy polykani, vyziva a strava, spanek a poruchy spanku, vstavani, hygiena
a oblékant, psychika, pfirozené prostfedi

Prakticka ¢ast: VZit se do role nemocného — po skupinkach, zkusit si tipy

7z praktické ¢asti ndcviky — chlize, vstavani, obraceni se, dilezitost logopedie +
o polykéni, cvicebni jednotka rannf, chvilka psychologie.

Zavislostni poruchy: poruchy chovani, zavislostni poruchy a vliv na Zivot
nemocného a jeho socidlniho zaclenéni.

Osobni zkuSenosti a priklady z praxe

Jak Iépe komunikovat | (8 hodin)

»Efektivita” a,, Komunikace”: Podstata efektivity (vyznam, pfinosy); Podstata
komunikace (proces, komplex, funkce komunikace); Reflexe zkusenosti

s profesionalni komunikaci Ucastnik(; Problematizace urceni efektivity
komunikace a cesty k zefektivnénf pomahajici komunikace

Moznosti a prostiredky komunikace: Verbalni komunikace (podstata

a kulturni vyznam); Neverbalni komunikace (podstata a vztah k verbalni
komunikaci, skupiny vyjadfovacich prostfedkd); Fyzické prostfedi (mistnost,
vybaveni, atmosféra); Vztahové rovina (ddvéra, motivace, oc¢ekavani)
Prekazky v komunikaci: Co branf efektivni komunikaci (Casovy tlak, Predsudky,
Nepozornost, Odlisny zplsob vyjadiovani, Neporozumeéni, Nepohodli, Rusivé
prostredi, Anti-/Sympatie, Pristup pracovnika), pfiklady z praxe
Vyhodnocovani efektivity: Zachycovani vyvoje situace a chovani

klientl v souvislosti s podobou komunikace, vyhodnocovani pozitivniho

a nezaddouciho, teoretickd opora pro zvolenou strategii, pfiklady z praxe



Zvysovani efektivity komunikace pomoci strategii a prostredki
komunikace: strategie a prostfedky pro jednotlivé cile komunikace: zlepSenti
porozumeéni sdélovanému, zvyseni porozuméni vzajemnym vyznamim,
zpUsobeni zamysleni u druhé osoby, dosazeni zmény postoje druhé osoby,
zména chovani

Jak lépe komunikovat Il (8 hodin)

-

O O O O O O O

+Efektivita” a,Komunikace” v souvislosti s cilem sluzby: Cile sluzby (zadani ze
strany standardd, poslani organizace, cilové skupiny a vliv personélniho obsazent);
Podstata efektivity (vyznam, pfinosy); Podstata komunikace (proces, komplex,
funkce kom.); Reflexe vlastniho vnimani komunikace v kontextu cild sluzby
Rlzné komunikac¢ni pfistupy uvniti tymu: Osobnostni nastaveni pracovnika
a dlraz na urcité slozky komunikace (verbalni, neverbalni, vztahova rovina);
Akceptace rliznosti a sjednoceni cil(

Systém a proces zefektiviiovani komunikace: Zadani; Cile sluzby; Volba
strategie komunikace; Zaznamenavani pfinosd; Zpétna vazba; Vyhodnoceni;
Efektivita sluzby

Nastaveni pfistupu napfic sluzbou u réznych pracovniki: Postupy
sledovani dopadd; Poskytovani zpétné vazby; Motivace pracovnikl ke zvysovani
efektivity (pfesah do vedeni pracovnikd); Systematizace zefektivhovani
komunikace ve sluzbé

(8 hodin)
Zakladni pojmy insolven¢niho zdkona, zpUsoby fesenf upadku, faze
insolvencniho fizenf, povinnosti dluznika béhem oddluzent.
Spole¢né oddluzeni manzell, spoludluznik za spInéni oddluzent, rucitel
za splnénf oddluzeni, pfilohy insolvenéniho navrhu.
Jak vyplnit ndvrh na povoleni oddluzent.
Pod vedenim lektora si U¢astnici zkusf dle praktickych pfikladd kompletné
vyplnit ndvrh na povoleni oddluzent.

(6 hodin)

. Cast: teoreticka cast

Co je Parkinsonova nemoc.
PFiciny a vznik nemoci
PFiznaky motorické
Pfiznaky nemotorické
Typy a formy onemocnéni
Casovy rozvoj nemoci
Lécba + léky - moznosti
Procvicovani



2. ¢ast: teoreticka cast

Praktické rady, tipy jak pomoci a jak si poradit v dennich ¢innostech s nemocnym.
Komunikace, poruchy feci a psani

Pohyb a poruchy chlize

Strava a poruchy polykani, vyZiva a strava

Spanek a poruchy spanku, vstavani

Hygiena a oblékanf

Psychika

Cestovani, domacnost

Rady pro pecovatele, pro nemocné, pro rodinné prislusniky.

O O O O O O o

w

. Cast: prakticka cast
VZit se do role nemocného — po skupinkéch
Zkusit si tipy z praktické ¢asti
Nacviky — chlze, vstavani, obraceni se
DuleZitost logopedie + o polykani
Cvicebni jednotka ranni
Chvilka psychologie

Jak se branit natlakovym metodam I (8 hodin)

e Jaké jsou natlakové metody, co je to manipulace: Popis zakladnich pojmd.
Kde a jak se s natlakovymi metodami setkdvame, zkusenosti z praxe.

e Formy natlakovych metod, manipulace v osobnich, pracovnich vztazich
a obchodu: Druhy manipulétort a jejich projevy. Jaké jsou druhy natlakovych
metod, jaké jsou typy manipuldtor(, popis jejich jednotlivych charakteristik.
Typické projevy, které pomahaji manipulaci identifikovat.

e Zakladni formy obrany, asertivni odmitnuti, vztahova pyramida, jak
na své emoce: Co jsou to asertivni prdva a povinnosti, co mi branf v odmitnutf,
o je nérok a co laskavost a jak mezi nimi rozliSovat, jak osetfit a zvldadnout své
emoce i emoce protistrany.

e Metoda vyjednavani + vyznam efektivni komunikace pro zvyseni
sebejistoty: Zakladni pouZiti vyjednavaci taktiky, popis metody + jeji ndcvik
na pfikladech z praxe Ucastnikd. Zakladnf principy efektivni komunikace jako
prostfedku pro zvysovani sebejistoty pfi komunikaci.

Jak se branit natlakovym metodam Il 8 hodin)

e Natlakové metody: Vysvétleni zékladnich pojm, rizné typy natlakovych
metod.

¢ Rozdil mezi asertivitou a manipulaci. Rovhocenna komunikace.
Konstruktivni kritika: Shrnuti charakteristik jednotlivych metod. Vyznam
vlastniho komunika¢niho stylu a prevladajiciho projevu. Rozbor konstruktivni
kritiky + ndcvik dovednosti pfijmout a dat konstruktivni zpétnou vazbu.



Emoce a jak s nimi pracovat. Manipulativni hry: Jak rozpoznat a zvlddat

své emoce, jak pracovat s emocemi druhych. Identifikace potieb skrytych

za emocemi. Popis manipulativnich her - dramaticky trojuhelnik.
Argumentace jako obrana proti natlakovym metodam: Druhy argumentace,
jak a kdy spravné argumentovat. FaleSné argumenty a jak na né reagovat.
Rozbor kazuistik + nacvik techniky v modelovych situacich.

(8 hodin)
Narocné Zivotni situace, zatéZzové situace: Z4té7 podle intenzity a podle
zpUsobu proZzivani, zatéz, krize, trauma, typy zatéZe (bézna, zvysena, hrani¢ni,
extrémni), pojem stres, distres a eustres.
Stres jako reakce na zatéz: Reakce organismu na stres, osoba typu A, B, druhy
stresorll (myslenkové, socidlni, Ukolové), pojevy télesné, psychické, behavioralni.
Obecny adaptacni syndrom na stres: 3 faze — poplachova reakce —
vyrovnavaci faze — faze vycerpani, vyrovnavani se organismu s témito fazemi
(neurol. a fyziol. zmény)
Faktory ovliviiujici odezvu na stres: Osobnost (dle Eysencka), kulturni zazemt,
vrozené dispozice, minulé zkusenosti.
Syndrom vyhoteni jako jedna z forem reakce na stres: Inventar projev(
syndromu vyhoteni, pficiny, rizikové skupiny, faktory, projevy, pfiznaky.
Faze Burnout efectu: faze (nadseni, stagnace, frustrace, apatie, vyhoteni).
Prevence syndromu vyhofteni a stresu: Psychohygiena a dal$i moznosti,
10 krokd jak se vyhnout syndromu vyhoteni, Copingové strategie - efektivni
a neefektivni,
Relaxaéni techniky: Vizualizace, meditace, autogennf trénink, relaxace.

Komunikace s klientem v dusevni krizi (8 hodin)

Komunikace verbalni, neverbalni
Krize a dusevnf krize

Vznik krize a jeji pficiny
Typologie dusevnich krize
Faze krize

Symptomy stresu

Prace s emocemi

Chovani klienta v dusevni krizi
Psychoterapeutickd pomoc
Krizova intervence

Trénink vedeni rozhovort
Priklady z praxe, fesenf pfipadl



(6 hodin)
Zakladni pojmoslovi demence a Alzheimerovy choroby
Stadia a projevy Alzheimerovy choroby
Rizikové faktory demence
Komunikace a jeji zésady pfi praci s lidmi s demencf v¢etné komunikace
s agresivni nebo verbalné nekomunikujici osobou
Zjistovani potfeb u lidi s demenci
Aktiviza¢ni programy a techniky vhodné pro praci s lidmi s demenci
Praktické ukazky, ndcvik, modelové situace

Komunikace v obtiznych situacich I. (8 hodin)

e Popis jednotlivych druh komunikace, zvySovani empatie vici neverbalnf
komunikaci klienta — rozpoznani emoce u predlozenych obréazka.
Neverbalni zpétnd vazba — cviceni

Déleni bariér — vnéjsi a vnitini, na strané pracovnika a na strané klienta. Jak je
minimalizovat. Detekce vlastnich bariér.

Aktivni naslouchanf jako zéklad uc¢inné komunikace a jeho nacvik.

Déleni komunikacnich styl(, asertivita jako funkeni styl.

Mapovaéni prevladajictho komunika¢niho stylu u pracovnikd.

Nejcastéjsi témata obtiznych rozhovor(, jejich vedeni a modelovani efektivné
vedeného rozhovoru.

Komunikace v obtiznych situacich Il. (8 hodin)

e Zakladni komunika¢ni dovednosti pfi komunikaci v obtiZznych situacich - lidé
agresivni, placicf, manipulativni. Hranice pracovnika.

e Principy a zasady a Uspésné komunikace — ¢im a jak komunikujeme? Jak
mapovat potfeby klienta? Obtizné komunikacni situace — tipy na fedeni, vyuziti
asertivni komunikace, ¢asovani a ukoncovani rozhovoru.

e Nedorozumeéni, konflikt, strategie pro ocekdvani obtiznych rozhovord. Vyznam
sebedlvéry.

e Jakvznikd nedorozuméni. Jak nacitame vysilané informace. Roviny sdéleni
- obsahova, vztahova, sebevyjadienf a roviny vyzvy. Pro¢ je dlleZitd sebedlvéra
a profesionalni jistota?

e Negativni pocity pfi obtiznych rozhovorech a jejich zvladani. Jasna a pfimda komunikace.

e Jak se pfipravit na ocekavany obtizny rozhovor. Jak o3etfit své nepfijemné
pocity, vzrlstajici stres a jak vyjadfit respekt k emocim druhé strany.

e Nacvik obtiznych rozhovord.

Konflikt a jeho Feseni I. (8 hodin)
e Co je konflikt: Definice konfliktu, prevence konfliktu, dlsledky. Faze konfliktu.
Varovné pfiznaky, odlidnosti, polarita, separace, destrukce.



Prevence konfliktu: Jak konfliktim pfedchazet, rozlisovani postojti a zajmd, projevy téla.
Styly a druhy feseni konflikta: Unik, konfrontace (agrese), kompromis,
prizpUsobeni se ndzoru protistrany. Spontdnni feSeni x zamérné fesent.

Nacvik rtiznych druh feseni konfliktd: Simulace pripadovych situaci
zredlného prostiedi. Hledanf riznych alternativ, vybér vhodnych fesent.

Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach (150 hodin)

Uvod do problematiky kvality v socialnich sluzbéach

Zaklady komunikace, rozvoj komunikacnich dovednosti, asertivita
Uvod do psychologie, psychopatologie, somatologie

Zaklady ochrany zdravi

Etika vykonu ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach

Zaklady prevence vzniku zavislosti na socidlnf sluzbé

Socialné pravni minimum

Metody socidlni prace

Zaklady péce o nemocné

Aktiviza¢ni, vzdélavaci a vychovné techniky

Prevence tyrani a zneuzivanf osob, kterym jsou poskytovany socidlnf sluzby
Zaklady vyuky péce o domacnost

Odbornéa praxe

Zaklady krizové intervence

Restriktivni opatfent

Uvod do problematiky zdravotniho postizeni

Zaklady prvni pomoci

Management zmén v organizaci (8 hodin)

Manazerské metody vhodné pro fizeni zmén v socialnich organizacich:
Sezndmeni kurzistl s popisem a ndvrhem manazerskych metod vhodnych pro
fizeni zmeén v socidlnich organizacich

Nastroje manazerského tymu I: Sezndmeni s nastroji — jak odstranit problém,
a to v roviné manaZerského tymu a optimalizaci nékladd

Nastroje manazerského tymu Il: Sezndmeni s nastroji — komunikaci, fizené
zmény, zmény firemnf kultury.

(8 hodin)
Mediace, jeji vymezeni a zaclenéni do systému metod prace s konfliktem
princip a podstata.
Typy mediace, cile, omezeni.
Mediace v socialni praci a jeji roviny v CR: Soucasny stav mediace v CR
Mediace v socidlni praci. Mediace v justici. Probac¢ni a mediacni sluzby,
vymezen, poslani, limity.



<

Podminky a faze mediace: Pfiprava a zahajeni mediace. Obecné podminky
mediace. Podminéné podminky mediace. Faze mediace. Ukazka mediacni
kauzy z videozaznamui.

Media¢ni dovednosti v praxi: Prace s pfipravenymi kazuistikami ve skupinach.
Reflexe préce.

Motivace versus manipulace klientti
v socialnich sluzbach (8 hodin)

Rozdily mezi motivaci a manipulaci — vymezeni pojmU s ohledem na zakladni
techniky socidIni prace a specifiky jednotlivych cilovych skupin.

Motivace na zékladé potfeb uZivatele — motiv, zakladni potfeby uZivatele,
zjistovani potteb uzivatele, prostfedky k naplhovani potfeb uzivatele.
Motivace na zékladé individudlnich planC - individudIni plany, motiv ke zméné
zadouciho chovani, kratkodobé a dlouhodobé cile, prostfedky k naplfiovani
naplédnovanych cild.

Motivace na zékladé svobodné vile — svobodné vile, shoda mezi svobodnou
vl a motivem, pravo délat své rozhodnuti podle svého modelu fesent,
prostredky jak naplnit cile sluzby dle svobodné vile uzivatele.

Nastaveni individuainiho planu, ktery je funkéni — individudini plan — zakladni
parametry procesu planovani, zakladni struktura individualniho planu, ¢lenéni
dil¢ich kritérii pInénf individuainiho planu.

Priklady dobré praxe — sezndmeni s priklady dobré praxe dle specifik
jednotlivych cilovych skupin.

(8 hodin)
Moznosti naseho mozku, charakteristické rysy jednotlivych typl paméti.
Viztah Zivotospravy, dusevni pohody a paméti.
Kreativn{ cesty tréninku mozku a zapamatovani. Test pozornosti.
Sila pfedstavivosti, asociace a motivace.
Pravidla mentdlnich map (7 krokd k tvorbé mapy).
Prakticky ndcvik mnemotechnickych pomutcek
(¢isla, hesla, data, kalendaf;...).

(8 hodin)
Co to jsou myslenkové mapy a jaké jsou typy prace s nimi
Zopakovani zakladnich principC individualniho pldnovani v socidlnich sluzbach,
jak udélat IP skutec¢né individualIni
Tvorba myslenkovych map — zékonitosti, principy, chyby, pfiklady z praxe,
vytvareni osobniho profilu uzivatele pomoci myslenkové mapy
Aplikace této metody i do jinych oblasti v Zivoté



(8 hodin)
Uvod do problematiky tématu IP: vymezeni zakladnich pojmi, techniky
uréovani potfeb uZivateld, co je a co neni individualni planovani.
Klicovy pracovnik: kdo je klicovy pracovnik a co se od n&j zada pfi IP.
Osobni cil uzivatele: pravidla pfi tvorbé osobniho cile uZivatele, typy
individudlnich cill dle zakladnich cilé podle zdkona (sebeobsluznost,
sobéstacnost uzivatele).
Jak pldnovat u osob s nejtézsim stupném postizeni: komunikace
s, ,nekomunikujicim” uzivatelem, zékladni pojmy pro ujasnéni verbalni
a neverbalnf komunikace s uZivatelem.
Jak nastavit metodiku IP v socidlnim zafizeni: ndméty pro tvorbu individualnich
planl uzivateld.

(6 hodin)
Uvod do psychologie motivace - definice, rozdéleni, Maslowova pyramida
(potieby)
Komunikace versus efektivni motivace — definice, verbalni a neverbalni
komunikace, atributy komunikace, motivacni rozhovor
Pfedpoklady pracovnikd pro motivaci uzivateld — spokojenost v zaméstnani,
pracovni demotivace, osobnostni vlastnosti
Jak klienta motivovat — praktické tipy, jak docilit zmény chovani klienta vcetné
nacviku, pfipravenost ke zméné, osobni cile klientd
Nové pohledy na motivaci — limity v motivaci, pozitivni psychologie, emocni
inteligence, motivacnf schopnosti

(8 hodin)
Sezndmeni s poZadavky pravnich norem v oblasti ochrany prav uZivateld
socidlnich sluzeb (pfedevsim Listina zékladnich prav a svobod, Obc¢ansky
zakonik, Trestni zakonik, Zakon o zdravotnich sluzbach, Zédkon o socidlnich
sluzbach + provadéni vyhldska, véetné standardl kvality socidlnich sluzeb)
Seznédmeni s vyznamem dokumentace pro oblast ochrany prav uzivateld.
Optimalni postupy pfi zpracovani dokumentace tykajici se ochrany prav
v organizaci. Doporuceny obsah a forma dokumentace.
Postup pfi tvorbé vnitfnich pravidel pro predchazeni situacim, v nichz by
v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby mohlo dojit k porusenf zakladnich
lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav osob
dojde.
Sezndmeni s rozdilem mezi omezenim a porusenim prav uzZivatelQ. Individualni
pldnovani a posouzeni rizik pfi préci s uzivatelem jako cesta k dodrzovéni jeho prév.
Reseni konkrétnich situaci prace s uzivateli v praxi a v smérnicich poskytovatele.



(6 hodin)
Umluva o pravech osob s postizenim, zejm. ¢l. 12 (prévo na pravni zpGsobilost),
novy obc¢ansky zakonik, nova Uprava svépravnosti a neplatnosti pravniho
jednani, zékon o socialnich sluzbach
Zmény v oblasti svépravnosti — nejdllezitéjsi zmeény v oblasti svépravnosti
(zrusenf institutu zbaveni svépravnosti, pfechodna ustanovent, subsidiarita
omezen( svépravnosti vici mirnéjsim opatienim)
Nové pravni instituty — ndpomoc pfi rozhodovani, zastoupeni ¢lenem
domacnosti, pfedbézné opatieni
soudni fizeni o svépravnosti a schvalovani dohod o zastoupeni a ndpomocdi,
fizenf o ustanovenf opatrovnika
Opatrovnictvi a dal$i moznosti zastoupeni a podpory pfi pravnich ukonech
Rodinné pravo — manzelstvi a rodi¢ovska odpovédnost, volebni pravo

(6 hodin)
Zmény ve stafi
Epidemiologie padl
Fenomenologie padd
Klasifikace padd (mechanické, symptomatické pady)
Komplikace padd, zranéni vznikld z padd
Prevence padu, implementace opatfenf ke snizeni rizika padd
Osetfovatelska péce:
Identifikace rizikového klienta
Posouzeni rizik. klienta, metody ident. klient( s rizikem padu — Screeningové metody
Planovani -Cile prevence padl, pomucky (pfistroje) ke snizenf rizika padu
Postup pfi padu klienta
Monitoring pad v pobytovych zafizenich
Priklady dobré praxe

(8 hodin)
Bolest; rozdéleni bolesti; bolest - definice pojmU; faktory ovliviujici bolest:
Ucastnici budou seznameni se zakladnf definici bolesti. U¢astnikiim bude
nastinén zakladni rozdil mezi terminy akutni a chronicka bolest. V rdmci Gvodni
charakteristiky bude popsan vyznam bolesti, a faktory ovliviujici zvladani
a proZivani bolesti.
Zvladani bolesti u uzivatell socialnich sluZeb: Ucastnici se budou orientovat
v moznostech ovliviiovanf bolesti. Budou popsany role pracovnikl v rdmci
multidisciplinarniho tymu pfi zvladani bolesti.
Bolest uZivatele a rodina v domacim prostfedi: Modul se zaméfi na poskytovani
péce v navyklém prostiedi a na roli rodiny pfi poskytovani této péce.
Management bolesti v socidlnim zafizeni: Modul je orientovan na organizovanf
péce o uzivatele s bolestf a jeji realizaci.



Personalni standardy kvality v praxi poskytovateli
socialnich sluzeb (8 hodin)

Standard ¢. 9: Kontext persondlnich a dalsich standardd kvality, personalini

a organiza¢ni zajisténi socidlnf sluzby — odpovidajici pracovni pozice a pocet

pracovnik{, organiza¢ni struktura vcetné vymezeni hierarchie.

Standard ¢. 9: Kvalifika¢ni poZzadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnancl
v souladu s druhem poskytované socidlni sluzby a okruhem osob. PFijimanti

a zaskolovani pracovnikd.

Standard ¢. 9: Hodnoceni zaméstnancl - sebehodnocenf provézané

s hodnocenim, systémy a zpUsoby hodnoceni, odpovédnosti, ndvaznost

na ocenovani zaméstnancu.

Standard ¢. 10: Ocenovani zaméstnancl — transparentni systém finan¢ntho

a mordlniho ocenovani jako vysledek hodnoceni zaméstnancd.

Standard ¢. 10: Vzdélavani zaméstnancl — individuainf vzdélavaci plany, jejich
sestaven, vyuziti, ndvaznost na vzdéldvaci program organizace

standard ¢. 10: Podpora nezavislého odbornika - rlizné druhy podpor

v zavislosti na potfebé socidlni sluzby.

Podpora distojného umirani

uvod do problematiky paliativni péce (6 hodin)
Vymezeni pojmu paliativni péce
Cilova skupina paliativni péce v socidlnim zafizeni
Rozdéleni paliativni péce
Predpoklady pro poskytovani paliativni péce v socialnim zafizeni
Specifika v poskytovani osetfovatelské péce pfi péci o pokozku, v prevenci prolezenin
a polohovani, v nutri¢nf péci a poradenstvi, v péci o vyprazdhovani, spanek, pitny
rezim, o dutinu Ustni (pfedevsim v termindIni fazi) a v péci o dychaci cesty.
Péce o télesné symptomy a obtize
Psychologické aspekty péce
Komunikace s umirajicim ¢lovékem
Socidlni aspekty péce
Duchovni a existencidlni dimenze paliativni péce
Etické a pravni aspekty paliativni péce
Zasady osetiovatelské péce o umirajiciho
Hlavni tkoly pracovnikl v péci o umirajici
Charta prav umirajicich

Podpora multidisciplinarni prace v socialnich sluzbach (s hodin)

Tym a multitym v socialnich sluzbach - proc¢ utvéret tymy v socidlnich
sluzbach, co je multitym a jaka je jeho role. Tymova spoluprace v socialnich
sluzbach ma vyznam tehdy, pfindsi-li uzitek uzivateli. To se projevuje zejména
v oblasti individudlniho pldnovani sjednané socialni sluzby.



Kdo je ¢lenem tymu a multitymu v socialnich sluzbach - jednotlivé pracovni
pozice v multitymech, jejich opodstatnéni a role kazdého ¢lena, véetné osobni
odpoveédnosti, vzajemné kontroly i sebekontroly, nataveni pravidel a jejich
respektovani. Vyuzivani adaptacnich klicovych pracovnikd pfi sjednavanf sluzby.
Funkénost tymové spoluprace — nastaveni pravidel spolupréce, ziskavani

a pfedavani informaci v tymu, pravidelnych porad, zpUsobu predavani
pozadavkd mezi pracovnimi pozicemi, zastupl za klicové pracovniky, adaptacni
proces uzivatele, spoluprace roli v tymu pfi nastavenych krizovych plant klientd.
Napliiovani osobnich cili uzivatele pomoci multitymu - role kazdého
¢lena multitymu v naplnovani potfeb a osobnich cilé uzivatele, posilovani role
klicovych pracovnik( a jejich dovednosti, znalosti a metod, které pomahaji

pfi praci s klientem. Pfi tom se musi pracovnici tymu vzajemné respektovat

ve svych pracovnich pozicich.

Sdileni informaci v multitymu - vyuzivani tymové spolupréce ve prospéch
uzivatele, dodrzovani profesiondlni role, respektovéani uzivatele na viech
Urovnich socidlni prace, nastaveni dobré komunikace v tymu, sdileni informaci
o uzivateli s cllem naplfovat jeho osobni cile.

Zpétna vazba v multitymu - naucit se ovéfovat si svou praci bez pocitu
ohrozen{ v tymu nebo pfi supervizi, uvédomovat si dilezitost a vyznam kazdé
jednotlivé pracovni pozice pro uzivatele, respektovat pravomoc kli¢ovych
pracovnik® a naucit se davat si a pfijimat zpétnou vazbu o zplsobu prace.

Pokojna smrt - akceptace a zaklady komunikace (8 hodin)

Smrt jako soucast lidského zZivota: Pojem smrti a umirani, zména pohledu
na smrt v historii, medikalizace, institucionalizace, technizace smrti a umirani,
koncept ddstojné a autonomni smrti.

Ramcové informace o paliativni péci: Pfedstaveni konceptu (filozofie)
paliativni péce jako odpovédi na poptavku po dlstojném umirani, role
jednotlivych aktérd, vyznam mezioborové spoluprace, principy distojného
umirani, pfedstaveni Svycarského modelu.

Profesional a smrt a umirani: Nové naroky na profesionaini pecujici,

jak se vyrovnat se smrti kolem sebe, jak o smrti a umirdni mluvit, zaklady
psychohygieny, jak pracovat se strachem ze smrti.

Spiritualni doprovazeni umirajicich: Koncept spiritudlniho doprovazeni

— redeni zakladnich existencidlnich otazek, jak citlivé reagovat na potfeby
umifrajicich.

Jak pracovat a komunikovat s rodinou umirajiciho: Zékladni zésady prace
s rodinou umirajiciho, budovani dtvéry, komunikace, posilovani respektu

k pranf.

Umirani, smrt a etické otazky: Nastinéni zakladnich/nej¢astéjsich etickych
otadzek vztaZzenych ke smrti a umirani a hledani odpovedi na né.Vzajemna diskuse:
Ritualy: Role ritudld ve zvladani smrti, vhodné ritudly v instituci, diskuse

a vymeéna zkusenosti.
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Prace s rodinou uzivatele v socialnich sluzbach (s hodin)

e Uvod do problematiky tématu: vymezeni zdkladnich pojm( — uZivatel socidlni
sluzby, smluvni povinnosti poskytovatele dle zdkona o socidlnich sluzbach,
poskytovani zakladnich ¢innosti, smysl poskytovani socidlnich sluzeb dle zdkona
o socidlnich sluzbach.

e Vymezeni problémovych okruhi pro praci s rodinou: bariéry, mira zatizenf
na pracovnika a pracovni tym, mira zatizeni na samotného uzivatele.

e Vile uzivatele a vile rodiny: Jak rozlisime vili uZivatele dle specifik
jednotlivych cilovych skupiny (zejména s ohledem na poruchy volniho procesu
u 0sob s mentélni retardaci, poruchy CNS, paméti, atd.).

e Posilovani volnich procest u uzivatell socialnich sluzeb: sezndmeni
s technikami posilovéan{ volnich procesu.

e Zakladni techniky feseni konfliktd: vymezeni zékladnich technik fesent
konfliktd s pouzitim priklad( z praxe.

Préace se statutem stiznosti a podnéti ze strany rodiny: piiklady dobré praxe
Zakladni pravidla pro komunikaci s rodinou: vymezeni 10 zakladnich
pravidel pro praci s rodinou.

(8 hodin)
Vymezeni zakladnich pojm: socializace, socidIni aktivizace, seberealizace,
motivace, pravo na praci, ergoterapie, klientska prace.
Kvalita zivota v kontextu prava na praci: Maslowova pyramida — zakladni
lidské potfeby — vymezeni na pfikladech.
Pravo na praci a sou¢asna legislativa: LZPS CR; zakon 108/2006 Sb,,
o socidlnich sluzbach; zékon ¢ 262/2006 Sb,, zékonik prace; Umluva prav osob se ZP;
Zaméstnavani osob se zdravotnim omezenim: aktudlni moznosti zaméstnavant;
zajisténi pracovnich podminek — specifika jednotlivych cilovych skupin.
Socialni sluzby a zaméstnavani uzivatell socialnich sluzeb: socidlni
rehabilitace, socidlné terapeutické dilny - vhodnost ergoterapeutickych
programu pro specifické cilové skupiny
Individualni plan a pracovni ¢innosti uzivateld socialnich sluzeb: SQSS
- individudIni planovani socidlnf sluzby a smérnice v organizaci; nastavenf
individualnich pland.
Ergoterapie v praxi: piiklady dobré praxe - vyuzivani vsech dostupnych
modell ergoterapie mezi uzivatele socialni sluzby.

Preterapie - ivod do problematiky (s hodin)

e (. R. Rogers —tfi slozky postoje zaméfeného na ¢lovéka. Pravidla PCA pro praxi.
Pravidla vztahu mezi terapeutem a klientem.

e Podminky terapie podle Rogerse (klientova inkongruence, terapeutova
kongruence, bezpodminec¢né prijeti, klientova percepce, terapeutova empatie).
Teze G. Proutyho. Psychologicky kontakt zaloZeny na zrcadlent.



Preterapie a psychologicky kontakt (kontaktni reflexe, kontaktnf funkce

a kontaktnf chovéni) a cilova skupina klientd. Pozitivni vysledky uZiti preterapie.
Efektivni komunikace v socialnich sluzbach (aktivni naslouchéani, zrcadleni,
shrnovani). Popisy a ncviky obli¢ejovych, télesnych a slovnich reflexi.

Prevence vyhoreni pecovatelek
a osob blizkych p¥i péci o osoby trpici ACH (6 hodin)

Zakladni pojmoslovi demence a Alzheimerovy choroby, stadia a projevy
Alzheimerovy choroby, rizikové faktory demence

Zakladni pojmoslovi vyhoteni — detekce moznych pficin syndromu vyhoreni —
vztah mezi stresem a syndromem vyhoteni — 10 faktord zpUsobujicich vyhofeni
Faze rozvoje syndromu vyhorenf — rizikové faktory na Urovni organizace
Dlvody vnitini nerovnovahy, osobnostni faktory, frustrujicf a stresujicf situace
Reeni zatézovych situaci x $patné strategie zvladani potizi

Zvyseni pocitu individuaini kompetence - pldn osobniho rozvoje

Relaxacni techniky, prevence vyhoteni a aktivni zvladani ndro¢nych Zivotnich situaci

(8 hodin)
Emoce a city, obecné vymezeni, rysy, znaky, charakteristiky a déleni emodi,
citové projevy, citové poruchy, emoce a dusevni poruchy, hranice kompetenci
a role pracovnika v praci s poruchami emoci
Ramec emocnfinteligence, jeji slozky, moznosti jejich rozvoje. Pozitivni
psychologie a jeji vyznam pro prakticky zivot. Prvky podpory pozitivniho
myslenf u klientl a tymu
SloZité situace a stavy spojené s emocemi klientl
Prace s agresi, laickd diagnostika a oddéleni tcelového chovani od psychiatrické
roviny, zvlddani a pfedchazeni vypjatym emocionalnim situacim

Proceduralni standardy kvality v socialnich sluzbach (8 hodin)

Standard ¢. 1 = Cile a zpUsoby poskytovani socidlnich sluzeb: sezndmeni

s podstatou standardu - co je poslan, cil, z&sady, atd. Kritéria ke standardu ¢. 1.
Standard ¢. 2 — Ochrana prav osob: kritéria ke standardu ¢. 2. Listina zkladnich
lidskych prav a svobod. Lidska prava v socidlnich sluzbach - jednotlivé. Stiet
zajmU, uplatnéni svobodné vle, pravo na pfimefené riziko, opatfeni omezujici
pohyb.

Standard ¢. 3 = Jedndani se zdjemcem o socialni sluzbu: dojednavéani pozadavkd,
prav a povinnosti poskytovatele i uzivatele, moznosti sluzby.

Standard ¢. 4 — Smlouva o poskytovani socialni sluzby: néplri smlouvy.
Standard ¢. 5 — IndividudIni planovani prdbéhu socialni sluzby

Coje IP, jak planovat prabéh sluzby. Zdkonna vymezeni. Kritéria ke standardu
¢. 5. UzZivatelovy potfeby, pfani cile. Druhy cfld, body pro vypsani IP.



Standard ¢. 6 - Dokumentace o poskytovani socialni sluzby: Pravidla vedent
dokumentace, lidska prava. Vymeéna informaci v tymu. Jak zaznamenavat

o uzivatelich v souladu se zachovanim lidskych prav a nedehonestujicim zplsobem.
Standard ¢. 7 - Stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialnf sluzby:
Prevence stiznosti na kvalitu.

Standard ¢. 8 — Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje:
Provdzanost se standardem ¢. 1. DlleZitost zdrojd klienta. Podpora zaclenéni
uzivatele do spole¢nosti.

(6 hodin)
Uvod do problematiky stafi
Charakteristika starnutf a stafi
Typické projevy a rysy biologického starnuti
Typické zmény v psychické oblasti a intelektovych schopnostech
Zmény v oblasti percepce
Pfedstaveni obleku staff
Interaktivni prozitek frekventantd
Pohled na seniora po interaktivnim proZitku

(8 hodin)
Uvod do problematiky stafi
Charakteristika starnutf a staff
Typické projevy a rysy biologického staruti
Typické zmeény v psychické oblasti a intelektovych schopnostech
Zmény v oblasti percepce
Predstaveni obleku stafi
Interaktivni prozitek frekventantd
Pohled na seniora po interaktivnim prozitku

(8 hodin)
Souhrn postojU, pravidel, hodnot a norem k sexualité lidi v zafizent.
Formy vztah( sexuality, projevy télesnych a sexuélnich prozitk(, pouzivani
antikoncepce
Pravo na sex, aneb intimnfi asistence pro uZivatele SS.
Aktivni versus pasivni sexudlni asistence.
Rozdil mezi sexudlni asistenci a prostituci.
Osvéta — postoje k sexudlnimu zneuziti, postupy pfi sexudlnim zneuzitf,
prevence — preventivni politika uvnitr zafizen.
Zodpovédnost pracovnikd a odbornikd ohledné sexuality.
Sestaven( protokolu sexuality zafizenf - prava klientd, pfipustné a nepfipustné formy
kontaktu s klientem, okruhy sexudlnich projev a jejich rizika, osvéta a poradenstvi



Priprava poskytovateli socialnich sluzeb
na inspekci kvality - management (8 hodin)

Legislativni poZadavky souvisejici s vlastnim vykonem inspekce kvality
socialnich sluzeb, pfedmét inspekce: Seznameni s poZadavky zakona

0 socidlnich sluZbach (zejména § 71 - 77, § 88, § 89, §91, pfiloha ¢. 2 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb.), predmét a cile inspekce

Informace potrebné k zajisténi inspekce: Typy inspekce, predmét kontroly,
plany inspekci, podklady pro inspekci, personaini obsazeni inspekéniho tymu,
Ucastnici inspekce a jejich odpovednosti v procesul.

Vlastni prabéh inspekce: Zahajeni inspekce, vybér a rozhovory s respondenty,
Ucastnici, spoluprace, metody zjistovani dtkazl, ukazatele kvality.

Vlastni prabéh inspekce: Inspekeni protokol, hodnocenf kritérii, poinspekeni
faze, namitky, spravni delikty.

Standardy kvality a nej¢astéjsi pochybeni v jejich naplhovani, zdvére¢né shrnuti,
ukonceni kurzu: Nejcastéjsi nedostatky a pochybeni poskytovatell pfi inspekci
v oblasti naplhovanf kritérii standardd kvality, vazba na pfipadovy proces.

Priprava poskytovateli socialnich sluzeb
na inspekci kvality - prima péce (8 hodin)

Legislativni poZadavky souvisejici s viastnim vykonem inspekce kvality
socialnich sluzeb, pfedmét inspekce: Seznameni s poZadavky zakona

0 socidlnich sluzbach (zejména § 71 - 77, § 88, § 89, §91, pfiloha ¢. 2 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb.), pfedmét a cile inspekce.

Informace potrebné k zajisténi inspekce: Typy inspekce, predmét kontroly,
plany inspekci, podklady pro inspekci, personaini obsazenf inspekéniho tymu,
Ucastnici inspekce a jejich odpoveédnosti v procesul.

Vlastni prabéh inspekce: Zahajeni inspekce, vybér a rozhovory s respondenty,
Ucastnici, spoluprace, metody zjistovani dtkazl, ukazatele kvality.

Vlastni prabéh inspekce: Inspekeni protokol, hodnocenf kritérii, poinspekeni
faze, namitky, spravni delikty.

Standardy kvality a nej¢astéjsi pochybeni v jejich naplhovani, zdvérecné shrnuti,
ukonceni kurzu: Nejcastéjsi nedostatky a pochybeni poskytovatell pfi inspekci
v oblasti naplhovanf kritérii standard kvality, vazba na pfipadovy proces.

Priprava poskytovatel socialnich sluzeb
na inspekci kvality - socialni pracovnik (8 hodin)

Legislativni poZadavky souvisejici s vlastnim vykonem inspekce kvality
socidlnich sluzeb, pfedmét inspekce: Sezndmeni s pozadavky zékona

o socidlnich sluzbach (zejména § 71 — 77,§ 88, § 89, §91, pfiloha ¢. 2 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb.), pfedmét a cile inspekce.

Vlastni prabéh inspekce: Zahajeni inspekce, vybér a rozhovory s respondenty,
Ucastnici, spoluprace, metody zjistovani dtkaz(, ukazatele kvality.
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e Vlastni prébéh inspekce: Inspekeni protokol, hodnoceni kritérif, poinspekeni
faze, namitky, spravni delikty.

e Informace potiebné k zajisténi inspekce: Typy inspekce, predmét kontroly,
plany inspekci, podklady pro inspekci, personaini obsazenf inspekéniho tymu,
Ucastnici inspekce a jejich odpoveédnosti v procesu.

e Standardy kvality a nej¢astéjsi pochybeni v jejich naplhiovani, zavérecné shrnuti,
ukonceni kurzu: Nejcastéjsi nedostatky a pochybeni poskytovatell pfi inspekci
v oblasti naplhovani kritérii standard kvality, vazba na pfipadovy proces.

Pristup zaméreny na ¢lovéka - tivod do problematiky (s hodin)
C. R. Rogers a sméry jeho terapii. Tfi slozky postoje zaméfeného na ¢lovéka.
Pravidla PCA pro praxi.

Rozdil mezi direktivnim a nedirektivnim pfistupem k uZivateli

socidlnich sluzeb.

e Podminky terapie podle Rogerse (inkongruence klienta socialnich sluzeb,
terapeutova kongruence, bezpodminecné pfijeti, percepce klienta socidlnich
sluzeb, terapeutova empatie).

e Presvédcen, které ovliviuji postoj k uzivateli socidlnich sluzeb.

e Teze dle Vymétala. Rogersav pfistup v praxi. Shrnuti a opakovani pozitiv
a negativ nedirektivniho PCA sméru a terapie.

e Efektivni komunikace v socidlnich sluzbach (aktivni naslouchani, zrcadleni,
parafrdzovani, pferdmovani, shrnovan).

e Moznost, jak odbourat bariéry v komunikaci — PCA pfistup.

Sexualita osob s mentalnim postizenim (s hodin)
Sexudlni vyvoj a vychova k sexudlnimu vyjadrenti.
Zakladnf filozofie a pfistupy k sexualité u osob s mentalnim postizenim.
Osa zapojeni pracovnika do préce se sexualitou ¢lovéka s postizenim.
Casta rizika pracovnik( v préci se sexualitou mentalné postizenych osob.
Problematika stanoveni souhlasu se sexualnim vyjadfenim (Co je protokol sexuality?).
Vyznam socidlnich dovednosti pro ur¢ovani souhlasu se sexudlnim vyjadfenim.
Priklad k pfistupu masturbaci uZivatele.
Uspésné prozivani sexudlniho Zivota uzivatele.
Pravni rdmec provadéni sterilizaci uzivatel(.
Sexudlni osvéta a vychova osob s mentainim postizenim.

(6 hodin)
lidska sexualita
formy a typy sexudiniho chovani
vliv kulturnich faktorl na sexudlni chovéni
sexudlnf potfeby



Staff a sexualita

charakteristika starnutf a stafi
sexualni staff

zmeny v sexualnim zivoté

faktory ovliviujici sexualitu ve stafi
sexualni abstinence

smrt partnera

mimopartnerské vztahy

zdravf a sexualita

léky a sexualita

staff a homosexualita

sexualita starnoucich osamélych zen

Socialni prace s agresivnim klientem (8 hodin)

Agrese a jeji podoby: Teorie agresivity a jeji podoby — verbalni, brachidln,
poskozovani véci, sebeposkozovani a pasivni agrese.

Faktory ovlivhujici agresi / spoustéce: Viivy prostredi, situaci, podminek,
nemoci, ndvykovych latek, skupin, vzrudeni nebo narusenf osobni zény.
Agresivni chovani: Clenéni agresivniho chovani a podnéty, které ji vyvolavaji,
jejf tetnost, zamérenf agrese a skupinova agrese.

Socialni prace s agresivnim klientem: Metody (3P — pozorovani, pohovor, prevence),
agresivni jednani — spousté¢, vystupriovani, krize, uklidnéni, néslednd deprese.
Agrese v institucionalni péci: Priciny, nenaplnéni potieb klienta, respektive
nenapliovani potieb a nejcastéjsi projevy chovani agresivniho klienta

v institucionalni péci (DS, DZR, DOZP, apod.).

Komunikace s agresivnim klientem: Z&sady jednani s agresorem, zpracovani
verbalnf agresivity, verbdlni a neverbalni reakce na agresivniho klienta a techniky
aktivniho naslouchani.

Priklady z praxe: Priklady z praxe, feSenf konkrétnich situaci, modelové situace,
hranf rol.

Specifika komunikace se seniory (8 hodin)

Verbalni a neverbalni komunikace — komunikacni proces, pravidla komunikace,
komunikace se seniorem.

Komunika¢ni dovednosti — komunikacni bariéry, myty o stafi

Rozvijeni komunikace - zpUsoby rozvijeni komunikace, objektivismus

a kontruktivismus

Pomoc a kontrola — nabizeni pomoci, pfebirani kontroly,

Faze rozhovoru — pfiprava rozhovor, aktivni naslouchani, dojednavani, osobni
cile, pfistup zamérfeni na fedeni, rozvijeni fesenf



Standardy kvality socialnich sluzeb (8 hodin)

Naplnovani standardd: poslani, okruh osob, vymezeni cilové skupiny.

Cile sluzby: stanoveni postupU, zasady sluzby, vnitini pravidla sluzby, funkce
predpisd.

Standardy kvality: ochrana prav uZivateld, jednanf zdjemce o sluzbu, smlouva

o poskytovanf sluzby, individualni planovani, dokumentace, stiZznosti, ndvaznost
na poskytované sluzby.

Standardy kvality: ndvaznost na poskytované sluzby, persondlni a organiza¢ni
zajisténi, profesni rozvoj zaméstnancl, mistni a casova dostupnost sluzby,
informovanost o sluzbé.

Standardy kvality: prostfedi a podminky poskytovani sluzby, nouzové a havarijni
situace, zvySovani kvality.

Time management - Zaklady fizeni prace v ¢ase (8 hodin)

Zakladni pojmy, prace s ¢asem, specifika neziskového sektoru: ¢as,
management, cile, zavazky, role, fizeni, vazba financovani socidlnich sluzeb na
vysledky a ohodnoceni, efektivni pomoc.

Zakladni kostra time managementu, vyvoj pristupli vtime managementu:
postup pfi fizeni prace v Case, idedIni postup, vlivy, cile, motivace, postup,
terminy, pInéni, generace time managementu, pilife time managementu
(pfistupy, sebepoznani, pomdacky).

Zakladni metody a pristupy (planovani, priority, prace se stresem):
ujasnénf cilt, SMART cile, planovani, terminovani, stanovenf priorit, matice
priorit, hodnota ¢asu, pravidlo 60:40, ¢asové Uspory, analyza zlodéji ¢asu, prace
se stresem, reakce na stres, efektivni feSenf stresovych situaci.

Sebepoznani, osobni-pracovni, motivace: vliv osobnosti na zvladnuti time
managementu, typy lidi ve vztahu k vyuzivani ¢asu, osobni situace, osobni
motivace, osobni vize, osobni pfistup k vyuzivani ¢asu, relaxace, trénink.
Pomucky (software, hardware): papir a tuzka, myslenkové mapy, ¢asova
schémata, aplikace pro PC, smartphony, online nastroje, kolovniky, kalendar,
Excel atd.

Time management - Rizeni prace tymu v ¢ase (8 hodin)

Zakladni pojmy, prace s ¢asem, time management a projektové fizeni: cas,
management, cile, zavazky, role, fizeni, osobni time management, tymovy time
management, vazba na management organizace.

Dilemata vedeni lidi v neziskovém sektoru, Zakladni kostra time
managementu, vyvoj pfistupli v time managementu: vedeni, delegovani,
zodpovédnost, financovani socidlnich sluzeb, vysledky a ohodnocent,
personalni obsazenf sluzby, idedIni postup, vlivy, cile, motivace, generace

time managementuy, pilife (pfistupy, sebepoznani, pomcky, efektivni
management).



<

Metody a pristupy k time managementu: individualni time management,
tymové stanoveni cild, planovani, vedeni pracovnikl k fizeni svého ¢asu, time
management v projektovém fizeni sluzby, rozvrzeni ¢asu vedouciho pracovnika,
vedeni méné vykonnych, podpora vykonnych pracovniku.

Sebepoznani, osobni-pracovni motivace: vliv osobnosti na zvlddnuti time
managementu a veden( lidf a jejich prace v Case, typy lidi ve vztahu k vykonnosti
a pInéni dkold v case.

Techniky a pomicky (software, hardware), efektivni manager, zavadéni
time managementu v tymu: rdmce a schémata, papir a tuzka, stabilni

a operativni vizualizace, aplikace pro PC, smartphony, online nastroje,
Ukolovniky, aplikace pro projektovy management, kalendaf, Excel atd., vedeni
lidf podle faze zapracovani a predpoklad(l, motivace a pyramida vitality.

Timemanagement v socialnich sluzbach (8 hodin)

Planovani ¢asu: zakony Fizen{ ¢asu, znaky Spatného fizeni casu, pficiny plytvani
Casem, ABC analyza - stanovovani priorit

Efektivni postupy a fizeni rizik v organizaci: cvi¢ny priklad na priority,
stanovovani cill a planovani ¢asu v organizaci

Delegovanf jako nastroj fizenf: Zasady delegovanf (x zadavani ukold) — postup,
delegovani pravomoci

Rozhodovaci metody a postupy: Metody stanoveni osobnich cild a dkold,
praktické rady k fizeni ¢asu — vycvik

Stress management: efektivni fesenti stresové situace, techniky rychlé

a ucinné relaxace, tlak nadfizenych, koleg a klientd, idedIni pfistup k riznym
situacim

Tymova spoluprace (8 hodin)

Tym, tymova spoluprace, vlastnosti tymu, vyznam tymové prace, pfedpoklady
tymové prace.

Motivace pracovniho tymu, posilovani tymové soudrznosti.

Profil vedouciho tymu, vedouci x viidce, kompetence manazera, koordinace tymu.
Budovani tymu, role v tymu, negativni role v tymu, sladéni jednotlivych ¢lend tymu.
Rizeni tymu, rozvoj tymové spoluprace, zazitek tymové spoluprace.
Uvédomeéni si viastniho ja a mé role v tymu, jakym zptsobem ovliviuji druhé

a podilim se na vykonnosti a klimatu tymu, kultura tymové prace a organizace.

Stafi a starnuti

Ageismus

Tyrani, druhy tyranf

Tyran{ seniord, syndrom EAN — 5 hlavnich typ(
Rizikové faktory u obéti a agresora



Diagnostika tyrani, zndmky mozného EAN a obecné znamky EAN
Moznosti feSenf situace

Legislativa

Cinnost intervencnich center a organizaci pomahajicim tyranym seniordim
Kazuistiky

(8 hodin)
Smysl, podstata a principy individualniho planovani v souladu se zakonem
o socidlnich sluzbach a standardy kvality
Naplnéni standardu planovani sluzby — spInéni povinnosti poskytovatele
Principy planovani, klicové aspekty pldnovani
Pohled na uZivatele socialni sluzby — z&sady individualizace sluzby vychazejici
7 potreb uzivatele, respektu k jeho osobé a lidskym pravam
DuleZitost a uZite¢nost role klicového pracovnika” — pochopeni vyznamu,
kompetence, znalosti, dovednosti, pozice v tymu
Nebezpeciindividuédlniho planovani — formalizace
Tymova spoluprace — kli¢ovy pracovnik — koordinator
Podpora uzivatele pfi formulovani jeho potreb a cild
Podpora aktivizace zdrojl uZivatele
Metody zjistovani potfeb a osobnich cill uzivateld
Postupné zavadéni v praxi, reflexe zkusenosti ve skupiné
Teorie planovani sluzby s nekomunikujicim uZivatelem — intuitivni a racionalni
techniky
Teorie planovani sluzby s komunikujicim uZivatelem — metoda rozhovoru
Zpracovani dokumentace

Uvod do problematikK alternativni a augmentativni

komunikace a jeji pra

tickeé vyuziti (6 hod)

Zakladni principy alternativni komunikace

Wyuzitf alternativni komunikace u osob s postizenim — déti, mladez, dospéli, seniofi
Alternativni komunikace a ¢teni — déti, mladez, dospéli, seniofi
Specifika uziti alternativni komunikace u dospélych a senior(
Strategie rozvoje komunika¢nich dovednosti v kazdodennim Zivoté
Pfehled pomdicek, jejich déleni, vyroba atd.

Ukazka technickych pomcek pro alternativni komunikaci

VyuZiti pocitacd a technickych pomdcek pro alternativni komunikaci
Planovani socidlni sluzby a alternativni komunikace

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Priklady z praxe



Uvod do problematikKaIternativm’ a augmentativni

komunikace a jeji pra

tické vyuziti (8 hod)

Zakladnf principy alternativni komunikace

Vyuzitf alternativni komunikace u osob s postizenim — déti, mladez, dospéli, seniofi
Alternativni komunikace a ¢teni — déti, mladez, dospéli, seniofi
Specifika uziti alternativni komunikace u dospélych a senior
Strategie rozvoje komunikacnich dovednosti v kazdodennim Zivoté
Prehled pomUcek, jejich déleni, vyroba atd.

Ukazka technickych pomcek pro alternativni komunikaci

VyuZiti pocitacd a technickych pomdcek pro alternativni komunikaci
Planovani socidlni sluzby a alternativni komunikace

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Priklady z praxe

Uvod do problematiky aktivizace uzivatela
a praktické nacviky (8 hodin)

Aktivizace - z ¢eho vychdzf, druhy a typy. Somatickd, mentélni a kombinovana
aktivizace a pfiklady aktivit. Potfeby klientd.

Jak vybrat a zvolit spradvnou mentalni nebo somatickou aktivizaci pro klienty
seniory, mentalné ¢i kognitivné znevyhodnéné s ohledem na jejich potfeby.
Popis technik a terapif vyuZzivanych v aktivizaci. Volba vhodnych technik pro
konkrétni klienty s ohledem na jejich moZnosti a schopnosti.

Pfedstaveni metody reminiscence, zvIasté kreativnich metod reminiscence (boxy, koldze)
Rozdil mezi trénovanim paméti a kognitivni rehabilitaci. Pfinos kognitivnf
rehabilitace - kritéria pro vybér klientd. Kognitivni rehabilitace u osob s demenci
- moznosti kognitivni rehabilitace.

Priprava materidl( a nacvik na 10 min. ukdzku skupinové kognitivni rehabilitace
na zadané téma.

(8 hodin)
Osobnfi problematika - nejistota, tréma, nizké sebevédomi, Uzkosti, depresivni
stavy, nepfimérené strachy, panické porucha, osamélost, pochybnosti o smyslu
Zivota, dlouhodoby stres, ztrata zameéstnani, vaznd onemocnéni, umrti blizké
osoby.
Organické dusevni poruchy a dusevni poruchy a poruchy chovani vyvolané
uzivanim psychoaktivnich latek.
Schizofrenie, schizotypni poruchy a poruchy s bludy a poruchy nélady -
afektivni poruchy, neurotické poruchy.
Behaviordlni syndromy spojené s fyziologickymi poruchami a somatickymi
faktory.
Poruchy osobnosti a chovani u dospélych a mentalni retardace.



Poruchy psychického vyvoje a poruchy chovéni a emoci se zacatkem obvykle
v détstvi.

Poruchy feci.

SPU,PAS, poruchy aktivity a pozornosti.

(6 hodin)
Zakon o socialnich sluzbach
Systém stani socialni podpory
Systém pomoci v hmotné nouzi
Davky pro osoby se zdravotnim postizenim
Opatrovnictvi v kontextu nového Obcanského zakoniku
Socidlné pravni poradenstvi

(6 hodin)
Pojem, cile a obsah supervize
Co je a co neni supervize
Pfinos supervize
Supervize jako podpora tymu, jednotlivce, komunikace
Formy a metody supervize
Osoba supervizora
Ucast vedoucich pracovnikd na supervizi?
Zkusenosti se supervizi jednotlivych ucastnik{

Uvod do vzpominkovych aktivit (8 hodin)

e Pozitivni aspekty starnuti, periodizace stafi. Myty spojené se stafim. Rzné
aspekty starnuti (biologické, psychické a socialni aspekty). Potfeby a motivace
k vzpominkovym aktivitdm. Kognitivni funkce — pamét, pozornost, demence.

e Rozdéleni reminiscence dle Norrise a dale rozdéleni na narativni, reflektujici,
expresivni a informacni pfistupy reminiscence. Reminiscen¢ni metody podle
cile, dle pouZitych prostfedkd komunikace a podle dosaZzeného vysledku.

e Ucastnici reminiscence. Druhy reminiscence. Viyhody, limitujici faktory
reminiscence, pfinosy. Zopakovani bloku.

e Reminiscencni divadlo, knihy Zivota - biografie, osobni profily, koldze. Reminiscencni
krabice, boxy ¢i ndsténky. Skupinova prace s klienty - tematické aktivity.

Validace podle Naomi Feilové (8 hodin)

e Vymezeni zakladnich pojmui: STARNUTI - starnuti populace, znaky zdravého
starnuti, pfistup spolec¢nosti ke zvysovani podilu seniorské populace.
DEMENCE - Charakteristika onemocnéni, stadia demence.



Metoda validace podle Naomi Feil: Osobnost Naomi Feil, popis metody
validace, zékladnf pilife, cile validace, proces validace, principy validace.
Teoreticka vychodiska validace: Teoretickd vychodiska — C. Rogerse, S. Freuda,
C. G.Junga, J. Piageta, A. Maslowa, E. Eriksona.

Cilova skupina seniort: Specifika lidf, kterym je metoda validace urcena. Stadia
dezorientace podle Naomi Feil.

Osobnost validujiciho: Autenticita, empatie, centrovani.

Techniky validace: Charakteristika jednotlivych technik metody validace.

Jiné metody: Metody zaméfujici se na osoby s demenci — orientace v realité,
reminiscence, remotivace, aktiviza¢ni skupiny, stimulace smyslovych orgént.

Vhled do problematiky krizové intervence (50 hodin)

Reseni krize

Krizova intervence

Prace s emocemi v krizové intervenci

Krizova intervence s parem, rodinou a pfirozenou skupinou

Krizovéd intervence ve vztahu k nékterym formam krizovych sluzeb
Pracovnik krizové intervence

Pracovisté krizové pomoci, sluzeb a intervence

Krize z o¢ekdvanych Zivotnich zmén s pfesahem do krizf vyvojovych
Psychopatologické otazky v krizové intervenci

(8 hodin)
Faktory ovliviujici vyZivu ve stafi a zplsob vyZivy v zafizenich socidlnich sluzeb.
Efektivni, nutri¢cné vyvazena strava, plny talif, vyziva, hydratace, malnutrice,
obezita a jejich vliv na sobéstac¢nost uzivatele, individudIni podavani stravy.
ViyuZiti celého procesu stravovani k pfirozené aktivizaci propojenf stravovani
s aktiviza¢nimi ¢innostmi uzivatelU.
Nacvik soucinnost vsech tymU v zafizen( pfi procesu podavani stravy a stolovan.

Zakladni krizova intervence (8 hodin)

Definice krize, kdo definuje krizi, typy krize, praktické cvi¢eni - jak jsem prochazel
kriz.

Jak funguje mozek; A reakce, B reakce — stru¢ny vhled o funkci a rozdéleni
mozku - mozkovy kmen, limbicky systém, neokortex; o amygdale,
amygdalickém Unosu a o A reakci — sympatiku a B reakci parasympatiku.
Rozli¢cné modely jak se vyrovnat se ztratou - Everestine,

Kdbbler-Ross, Kastova.

Provézeni/pomahani, véty, které mohou podpofit - praktickd vyuka sméru,
ktery podporuje a sméru ktery zastavuje podporu.

Panika/agrese — kratké zastaveni u toho, jak lidé v panice reaguiji a jak jim
mUZeme pomoci provést je Uzkym mistem dtto agrese.



Télové cviceni na uvolnénf stresu, pochopeni funkce svall, napéti versus
uvolnéni, jak se da pracovat bezpecné s uvolnénim agrese, uvolnénim stresu
po naro¢ném pracovnim dni v provazejici profesi.

Zakladni prvky expresivnich terapii
v dennich ¢innostech (6 hodin)

Vysvétleni zdkladnich pojm aktivizace, socializace, individualita a individuaini
pfistup

Socidlni u¢eni

Déleni aktiviza¢nich technik z hlediska klienta, z hlediska ¢innosti
Smyslové vnimani

Expresivni terapie a jejich moznosti v dennich ¢innostech

Prvky arteterapie, praktické navody

Prvky muzikoterapie, praktické navody

Mandala, muzikomalba

Ucelena rehabilitace a kruhova péce

Koncept Bazélni stimulace a jeji prolinani v dennich ¢innostech
Dalsi koncepty péce o osoby s mentalnim postizenim

Diskuse, kazuistiky

(8 hodin)
Co je komunitni psychiatrie, historie, dlvody vzniku
Zakladnf principy komunitni psychiatrie, znalosti, dovednosti, postoje.
Ucastnici se seznami s krizovou intervendi, prace s rodinou, socialni
a psychickou rehabilitaci, komunitni péci o dusevné nemocné, Case
management, management péce

(8 hodin)
Co je psychologie.
Vnimani, prozivani a chovéani ¢lovéka.
Zakladni psychologické pojmy.
Psychologicka charakteristika jednotlivych Zivotnich obdobi.
Psychické reakce klientl na jejich Zivotni situaci — ¢lovék v krizi.
Nejcastéjsi problémy klientl v socidlnich sluzbach.
Vyznam psychologie pro pracovnika socidlni péce, jaky by mél byt profesional
v pomahajicich profesich.



Zaklady paliativni péce (8 hodin)

Vymezeni pojmu paliativni péce, cilova skupina pro poskytovani paliativni péce,
rozdéleni paliativni péce.

Pfedpoklady pro poskytovani paliativni péce v socialnim zafizent, hlavni tkoly
pracovnik v péci o umirajici.

Specifika poskytovani paliativni péce, péce o télesné symptomy a obtize.
Psychologické aspekty péce, komunikace s umirajicim, duchovni a socidlni
dimenze péce, etické a pravni aspekty v paliativni péci.

Zaklady prace s riziky pri poskytovani
socialnich sluzeb (8 hodin)

Vymezeni zdkladnich pojm (pfimérfené x nepfimérené riziko, porusenf

prav x omezeni prav).

Jednotlivé kroky (postup) v rdmci procesu prace s rizikem (identifikace
rizikovych situaci, pfedchazeni rizikovym situacim).

Navrzeni opatfeni, jak pfedchdzet rizikovému chovani klientl v modelové situaci.
Diskuse nad navrzenymi opatfenimi s cilem identifikovat specifické situace

a zpUsoby jejich feSeni v jednotlivych organizacich.

Prace s riziky a dokumentace (smérnice, zdznamy) organizace.

Vymezeni zékladnich pojmu (prdvni odpovédnost, skoda, pravni ukon).

Pravni Uprava odpovédnosti za Skodu (vefejnopravni, obcanskopravni,
pracovnépravni odpovédnost, odpovédnost dle zdkona o socialnich sluzbach).

Zaklady prvni pomoci (6 hodin)

vymezeni zakladnich pojm

komunikace s opera¢nim stfediskem

stabiliza¢ni poloha

komunikace s nemocnym ¢i zranénym

zlomeniny, popaleniny, omrzliny a uviznuti ciziho télesa

poranénf hrudniku, bficha, mozkolebecniho poranéni véetné Sokové reakce pacienta

Zékladr prvni pomoci pro pracovniky
n

V socia

ich sluzbach (8 hodin)

Integrovany zachranny systém v CR,

vysetfeni postizeného, kardiopulmondlni resuscitace, polohovéni ranénych,
transport ranénych,

nejcastéjsi akutni stavy a jejich pfiznaky,

rany, krvaceni, termickd poskozeni, poranénf kostf a kloubd,

Sokové stavy, protiSokova opatfent,

nahlé stavy pfi neurologickych poranénich a chorobach,

nahle stavy pfi poranénich a chorobach srdce a plic,



e nahlé stavy pfi poranénich a chorobach bficha,
e ostatni ndhlé akutni stavy.

(8 hodin)
Pfedmét, metody a mozZnosti psychologie osobnosti.
Osobnost — definice.
Zakladni znaky osobnosti.
Psychologie osobnosti, zakladni koncepce osobnosti.
Co je temperament, zékladnfi teorie temperamentu.
Typy uceni, zplsoby ucent.
Pamét, druhy paméti.
Motivace a motivy.
Zdroje lidské motivace.
Maslowova hierarchie potteb.
Druhy pozornosti, vlastnosti pozornosti a jeji poruchy.
Emoce, emotivita, déleni emoci, sebevédomi a seberealizace.

(8 hodin)
Rehabilita¢ni o3etfovatelstvi — vymezeni pojmU, polohovani, pasivni a aktivné
kondi¢ni cviceni, vertikalizace, nacvik chlze a sobéstacnost klient(
Principy skoly zad — vymezeni pojmd, anatomie a fyziologie osového organu,
praktické principy skoly zad, cviky
Manipula¢ni techniky s klienty - praktické pfedvedeni a nacvik technik
manipulace s klienty

Zaklady vedeni a Fizeni pracovniki socialnich sluzeb (8 hodin)

Definice pojm& management, leader, leadership.

ManaZerské funkce a jejich rozdéleni.

Planovani, organizovani, pfikazovani, koordinace, kontrola.

Manazerské role — rozhodovaci, interpersonalni, informacni.

Motivace jako ndstroj fizeni lidi — znalost svého tymu a jejich roli.

Efektivni komunikace a argumentace pfi delegovani.

Manazersky styl veden, 3 stupné presvédcivé komunikace s podfizenymi.

Rizeni orientované na ¢lovéka — nacvik udileni pochval a kritiky.

Zasady planovanf ¢asu, time management — CILE, priority a UKOLY.

Rizika time managementu.

e Zasady efektivniho delegovani — objasnéni tkolu, specifikovat rozsah volnosti
podrizeného, participovat, kontrolovat.



Zaklady vedeni pomahajiciho rozhovoru (8 hodin)

Efektivni a neefektivni komunikacnf styly - systemické rozliSenf na dva zakladni
profesiondlni zpUsoby prace

Pomoc a kontrola - zakladni prvky pomahajiciho rozhovoru: pfipojent, aktivni
naslouchdni, adekvatni reagovani) veéetné zaméfeni na konkrétni techniky /
ocenéni — otazani se — otevienf (nového pohledu)/

Prace v oblasti pomoci - modelované rozhovory v malych skupinkach (pracovnik,
klient, pozorovatel) — uplatnéni prvkl pomahajiciho rozhovoru v praxi

UZitecné otazky — otazky podporujici klientovy kompetence, zvlddan,
schopnosti (systemické konstruktivnf otazky)

Prace s pfipady z praxe — vybér minimalné 2 pfipadl z praxe Ucastnikd,
moznosti uplatnéni pomahajiciho rozhovoru (pfipojeni, naslouchani, reagovani)

(6 hodin)
Zakladni orientace v zékoné
Prispévek na péci — fizeni k PnP, okruh opravnénych osob, pfijemce pfispévku,
zvlastni piijemce PnP, ohlasovaci povinnost, kontrola vyuzivani PnP
Poskytovanf socidlnf sluzby — druhy a formy socidlnich sluzeb, zafizeni
soc. sluzeb, smlouva o poskytnuti socialni sluzby, Ghrady za sluzby, registrace
socidlnich sluzeb, opatfeni omezujici pohyb
Zmény zékona o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky 7SS
Pfedpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach, dalsi vzdélavani v soc. sluzbach

Zména poskytovani socialni sluzby
ve vztahu k potfrebam uzivatele (8 hodin)

Uvod do problematiky tématu: vymezenf zakladniho poslani sociélnich
sluzeb dle zékona o socidlnich sluzbach; vymezeni poslani socidlnich sluzeb
jednotlivych frekventant(; vize a strategie socidlnich sluzeb.

Sobéstacnost uZivatele: vymezeni pojmu ve vztahu k jednotlivym cilovym
skupindm, omezeni, rizika spojend s omezenou svépravnosti.

,Normalni Zivot": co si pod pojmem predstavujeme, jaké jsou spolecenské
normy, bariéry, motivy a podnéty.

Naplnénost socidlni sluzby & ukonceni sluzby: jak se vyrovnat s odchodem
uZivatele, ktery je jiz pfipraven na samostatny bézny Zivot ve vztahu k potfebé
dalsiho udrzeni sluzby.

Jak spravné nastavit poslanf a vize socialni sluzby: poslanf a vize dle zékona

o socidlnich sluzbach, propojenost SQSS a skutecnych zédmeér pracovnikd -
bariéry, vymezeni a nastaveni vhodného poslani a vize

Jakou roli hraji statistiky na udrzeni sluzby: vykazovani a jeho vliv na ziskavani
dotaci z MPSV, KU a EU - k ¢emu slouzi indikatory, jak je spravné nastavit

a nasledné vykazovat

Prezentace vysledkd dobré socializace a pravo na ochranu osobnich tdajd: jak
prezentovat dobré vysledky nasi prace a dodrZet micenlivost a ochranu citlivych Udajd.



Zdravotnicti pracovnici mohou vybirat z vyse uvedenych kurzl pro socidlni
pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach. APSS CR udéluje za Ucast na téchto
seminafich kredity do kreditniho systému vzdélavani zdravotnickych pracovnikd.
NiZe jsou uvedeny seminafe, které se tykaji pouze zdravotnickych profesi.

OBSAH JEDNOTLIVYCH KURZU

PFiciny vzniku diabetu

DM - epidemie tfetiho tisiciletf

Rozdéleni typl DM

PFiznaky a diagnostika DM

Akutnf stavy pfi DM

Chronické komplikace

Lécba — dieta, medikamenty, inzulin

Diabetes ve stafi

Edukace diabetika, Zivotosprava, télesna aktivita

Ekonomicky pohled na odbornost 913

Pravni postaveni PZSS ve vztahu k poskytovani zdravotnich sluzeb
Zdroje financovani PZSS

Vefejné zdravotni pojisténi — legitimn{ zdroj PZSS?

Uhrady od zdravotnich pojistoven a jejich struktura

Naklady na zdravotni péci a jejich struktura

Je nutné zdravotni sluzby v PZSS dotovat z jinych zdroja?

Regulace zdravotnich sluzeb v systému vefejného zdravotniho pojisteni

Interdisciplinarni syndromy v péci o seniora
(diagnostické a osetfovatelské problémy u senior()

e Pourziti objektivnich a funk¢nich testl tak, aby rychle odhalil problémy v péci.
e Nastaveni odetfovatelského procesu v péci o seniora (NANDA diagnostika):



N

intelektové poruchy - demence, deliria

instabilita a pady

imobiliza¢ni syndrom

inkontinence

poruchy kozni integrity (bércové viedy, dekubity, pergamenova kize)

Komprese - prevence tromboembolické nemoci

Patofyziologie cévniho systému
Wirchovova trias

Hluboka zZilni trombdza
Trombembolickd nemoc
Prevence HZT

FyzikdIni komprese

Kompresivni terapie - metoda prvni volby pfi
onemocnéni zilniho systému dolnich koncetin

Patofyziologie cévniho systému

ISCH dolnich koncetin

Onemocneéni zil doInich koncetin
Onemocneéni lymfatického systému

Otoky - patofyziologie vzniku

Terapie onemocnéni dolnich koncetin
FyzikdInl komprese

Nécvik priklddani bandazi dolnich koncetin

Lokalni osetiovani ulceraci

PFiciny vzniku ulceraci

Diferenciélni diagnostika ulceraci

Faktory ovliviujici bunécné procesy hojeni
Osetfovani a péce o rdnu — oplachy, lavadZe, pfevazy
Sekundarni fixace



Prevence dekubiti

Patofyziologie vzniku

Hodnoceni rizikovych faktord
Hodnoceni dekubitl

Indikator kvality péce

Komplexni péce o klienta s rizikem

Lokalni osetfovani dekubit

Prevence dekubit{
Revizni ¢innost zdravotnich pojistoven

Zaklady vefejného zdravotniho pojisténi (zékon ¢. 48/1997 Sb.)

Seznam zdravotnich vykond s bodovymi hodnotami

Metodika pro pofizovéan( a predavani dokladd VZP CR

Datové rozhrani VZP CR

Zdravotnickd dokumentace, jeji obsah a vedeni

Kontrolni ¢innost zdravotnich pojistoven, vzajemna prava a povinnosti, kompetence
Terminy platné v procesu revize a navazujicim obdobf

Opravné prostfedky

Strategické planovani v oblasti poskytovani zdravotni péce

Pravni pfedpisy (zdkon ¢&. 20/1966 Sb.)

Obsah zdravotnické dokumentace

Seznam zdravotnich vykond s bodovymi hodnotami
Metodika pro pofizovéanf a predavani dokladd VZP CR
Datové rozhrani VZP CR

Zdravotnickd dokumentace a jeji vedenf

Archivace a skartace zdravotnické dokumentace

Vykazovani zdravotni péce zdravotnim pojistovham

Zaklady vefejného zdravotniho pojisténi (zékon ¢. 48/1997 Sb.)
Seznam zdravotnich vykond s bodovymi hodnotami



Metodika pro pofizovéan( a predavani dokladd VZP CR

Datové rozhrani VZP CR

Zdravotnickd dokumentace, jeji obsah a vedeni

Kontrolni ¢innost zdravotnich pojistoven, vzajemna prava a povinnosti, kompetence
Strategické planovani v oblasti poskytovani zdravotni péce

Geriatrie, gerontologie a stafi

Demograficky vyvoj populace ve vztahu ke gerontologii

Kompletni geriatrické hodnocenf

Geriatrickd deteriorace a kiehkost

Rizent rizik pfi péci o seniory

Ageismus — vékova diskriminace starych lidf

Socialni vyloucenf

Kvalita Zivota senior

Priority geriatrické péce a sluzeb pro seniory

Aktivizace senior( — aktiviza¢ni metody: ergoterapie, kognitivni RHB, senzorické
stimulace, reminiscencni terapie, orientace v realité, validacni terapie, kinezioterapie,
muzikoterapie, petterapie, bazalni stimulace, tanecnf terapie, arteterapie

Pravidla pro vedeni zdravotnické dokumentace

Uhradové dodatky a Uhrady v roce 2012

Vysvétlenf nékterych pojmU (ndvstévnf sluzba, vlastni socidini prostfedi pacienta,
nélezitd odbornd uroven, prohlidka tél zemfrelych)

Postaveni PZSS jako poskytovatele zdravotnf péce a rozdily v povinnostech
ostatnich poskytovatell zdravotnich sluzeb (préva a povinnosti poskytovateld)
Prava a povinnosti pacienta (v¢etné pojmu svobodny a informovany souhlas

a informace o zdravotnim stavu)

Préva a povinnosti zdravotnického pracovnika

Pojem zdravotni péce (jednotlivé druhy a formy se zvlastnim zamérenim

na osetfovatelskou péci)

Podminky poskytovani zdravotnich sluzeb (§ 11)

Zdravotnicka dokumentace (obsah, nalezitosti, nahlizeni a pofizovani vypis
nebo kopif)

Dalsi otazky (zajisténi dalsi péce, dlvody ukonceni péce o pacienta, zachovani
mlcenlivosti)

Spravni delikty



Poznamky:




Pozndmky:




Vzdélani si rozsirite
také studiem odborné literatury!

ViyuZijte nabidky knih, které zakoupite v e-shopul!
Clenové APSS CR mohou vybrané tituly objednat s 10% slevou!

Barbara Messer

100 tipa Préivodce systémem
pro pldnovani domacf poskytovani
osetiovatelské péce

pro planovani domaci

osetiovatelské péce socidlnich sluzeb
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Bazalni stimulace
pro pecujici, terapeuty,
logopedy a specialni
pedagogy

Praktickd prirucka pro pracujici
v socialnich sluzbach,
dlouhodobé péci

a specidlnich skolach

NOVINKA
Socialni sluzby |
Uzite¢né informace
pro manazery

Objedndvat Ize na http://shop-apsscr.alvepi.com
nebo e-mailem na marketing@apsscr.cz.
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INSTITUT VZDELAVANI

APSS CR

Kontaktni udaje
Vancurova 2904, 390 01 Tabor, tel. 381 213 332, provolba 3, www.apsscr.cz

Mgr. Magda Dohnalova, manazerka vzdélavani
Mobil: + 420 724 940 126, e-mail: institut@apsscr.cz

Anna Brezinova, DiS., administrativni pracovnice
Mobil: +420 607 056 211, e-mail: administrativa@apsscr.cz



