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Institut vzdélavani APSS CR

Spolecné za vzdélavanim!

Patfime k nejvétsim vzdélavacim institucim v Ceské republice v oblasti dalsiho vzdé&lavani
pracovnikl socidlnich sluZzeb. Nasi ambicf je stat se partnerem poskytovateld socidlnich slu-
7eb v oblasti vzdélavani a profesniho rozvoje pracovnikd. Chceme se podilet se na rozvoji
systému celoZivotniho vzdéldvani a byt jednim z ¢lankUd pfispivajicich ke zvySovani kvality
nabizenych socidlnich sluZeb.

W Oteviené
vzdélavaci kurzy
Institut vzdélavani nabiz Sirokou
$kalu akreditovanych kurzd
ve $kolicich mistnostech v Praze,
Brné, Ostrave, Ceskych Budgjovicich
a Tabore. Kurzy pfipravujeme pro
pracovniky socidlnich sluzeb na viech
pozicich. Nasf snahou je, aby kurzy
byly co nejvice zamétené na praxi
a byly interaktivni. Témata jsou
pribézné aktualizovéna na zékladé
nejnovéjsich poznatkd a nabidka
je pravidelné rozsifovdna o nove
akreditované vzdélavaci programy.

Zrealizujeme pro Vasi organizaci
kurz az pro 25 Ucastnik(

na jakékoli téma z nasi nabidky.
Nemusite slozité posilat své
zaméstnance na skolent, lektor
prijede pfimo k Vam. Kurzy
realizujeme i v odpolednich
hodinéch nebo v sobotu.

Viyhody

Cenova dostupnost
(nizéi ceny pro ¢leny APSS CR
a ¢leny profesnich svazd).

Vybér ze siroké
nabidky témat.

Mista konanf ve skolicich
mistnostech po celé CR.

Vétsi vybér termind jednoho
tématu v rdmci roku.

Finan¢ni Uspora pfi vétsich
skupinach.

Eliminace roztfisténosti péce
diky jednotnému vzdeélavani
zaméstnancd.

Presnéjsi zasazeni vzdélavani

do prostiedi poskytované sluzby.

Vy33i efektivita vzdélavani diky
individudInimu pfistupu.

Vymeéna zkusenostf a dobré
praxe mezi Ucastniky z rlznych
organizacf.

Anonymnéjsi prostiedi vedouct
k vétsi uvolnénosti tcastnikd.

Moznost rychlého vyresenf
aktudIni potteby dalstho vzdélavani
u jednotlivych zaméstnancd.

Casova Uspora.

Moznost naplanovani kurzu
s ohledem na ¢asové a personalni
moznosti organizace.

Upevnéni tymové spoluprace.

Vyhodnéjsi ceny pfi dlouhodobéjsi
spolupraci s Institutem vzdélavani.




UNIKATNI SEMINARE

Promény stari
a gerontooblek

Od zacatku roku 2013 nabizime unikdtni seminai’ Promény staff a gerontooblek.
Gerontooblek byl specidlné vyvinut k tomu, aby simuloval stafecky pohyb se vsemi
omezenimi pohybovymi, zrakovymi i sluchovymi. U¢astnici si tak na vlastnim téle
mohou vyzkouset, jak se citi klient, o kterého pecuji. Seminaf je urcen viem, ktefi
pecuji o seniory v domovech pro seniory a DOZP.
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Demence
v obrazech

Natocili jsme nékolik kratkych film& zachycujicich bézné situace, které denné pro-
Zivate a resite se svymi klienty (oblékani, strava, hygiena, vychédzky apod.). Po krat-
kém Gvodu nasleduji dvé predtocené varianty fesenf situace, z nichZ jenom jedna
je spravna. Za pomoci vykladu zkuseného lektora a nasledné diskuze maji Ucastnici
moznost ziskat nové poznatky, které jim usnadni praci.



Cely Zivot nds provézeji

riznd prani.
Pokojna smrt
- akceptace a zéklady MODRE AUTICKO POD STROMECER
komunikace TA ZRZAVA HOLKA Z VEDLE]JST TRIDY
. . POZADAT JI 0 RUKU
Pracovnici socialnich sluzeb, ze-
jména sluzeb pobytovych, se pfi
své praci ¢asto setkavaji s umirdnim ZUSTAT SPOLU
a smrti. Nikdo se nemlze na smrt
zcela pripravit, nelze se s ni smifit
ani ji ignorovat, je a bude soucasti
v v o . v s ’ Vv Y
nasich Zivotd, je a bude soucéasti so- Dokazeme slyset
cidlnf péce. Absolvovanim tohoto c 2
| pece sovay i to posledni?
seminare se vsak mulzete na tento
slozity a psychicky ndro¢ny proces
pfipravit.

KLUKA. NEBRO HOLKU

JESTE JEDNOU VIDET MORE

Etika v obrazech ve sluzbach
socialni péce a prevence

V socialnich sluzbach zaméfenych na péci stale
chybf dostatec¢ny rozmér etiky prace se zamérenim
na individualitu uZivatele, jeho potfeby a hodnoty.
V mnoha sociélnich sluzbach stale dochazi k pau-
salizaci poskytované péce, pracovnici dostatec¢né
nezohlednuji osobnost uZivatele, casto dochazf
k zpochybriovani ocekavané kvality socialni sluzby.
Nedokazi pracovat s individualitou konkrétniho uzi-
vatele socialni sluzby. V ramci tohoto vzdélavaciho
programu se absolvent sezndmi s praktickou etikou
prace zaméfenou na péci, pomoc, podporu, potieby
a hodnoty konkrétniho uzivatele v DS, DZR, DOZP,
PS, OS, a to jiz osvedcenovu, interaktivni formou vy-
uky v APSS CR. Ucelem kurzu bude zabyvat se ¢as-
tymi etickymi problémy. U¢astnici si postupné zvoli
7 8 témat natocenych v kratkych filmech, které pri-
nasi nespravnou variantu fesenf etického problému.




Kufr plny
vzpominek

Kurz jde ve stopéch ostatnich interaktivnich vzdélavacich programd z nabidky In-
stitutu vzdélavani APSS CR. Nabizi vyrovnany podil teoretického zakladu k tématu
s praktickym ndcvikem prace se vzpominkami.

V teoretické ¢asti jsou Ustfednimi informace o vzpominkach, paméti, dlleZitosti
vzpominanf a zapojovani smysll do tohoto procesu. PFi praktické ¢asti kurzu vyuZzi-
vajf lektofi kufry pIné starych pfedmétd, fotografii a vani. Pracuji s rdznymi obdobimi
Zivota ¢lovéka a uci ucastniky vést vzpominkovy rozhovor se seniorem. ZdUraziuji,
jak dualezité je mit povédomi o tom, jakd témata pro vzpominani jsou pro seniora
vhodna a kterd by jej naopak mohla zneklidnit.

Jak jednat s klienty
s Parkinsonovou nemoci

Kurz je urcen pro pracovniky, ktefi poskytuji sluzby socialni péce a socidlniho po-
radenstvi osobdm nemocnym Parkinsonovou nemocdi, zajistuji jim pomoc, podporu
za Ucelem prevence socidlniho vylou¢eni, pomahaji zajistit jejich fyzickou a psychic-
kou sobéstacnost, dlstojné prostiedi a zachdzeni a zapojeni se v nejvyssi mozné
mire do bézného zivota. Semindr je velmi Uzce propojeny s praxi — lektorka mé osob-
ni zkuSenost s touto nemoci, druhy lektor je odbornik z oblasti zdravotnictvi.
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2 TOP 10 ANEB O CO JE
NEJVETSI ZAJEM

e Etika v obrazech e Z&klady rehabilitacniho
ve sluzbdach socialni péce osetrovani, principl skoly zad
® Promény staff a gerontooblek a manipulacnich technik s klienty
e Demence v obrazech e Jakjednat s klienty
e Pokojnd smrt — akceptace s Parkinsonovou nemoci
a zéklady komunikace e Aktivizacni techniky
* Motivace versus manipulace v socialnich sluzbach
klientl socidlnich sluzeb e Uvod do individudlniho
e Prace s rodinou uzivatele socidl- planovani v sluzbach
nich sluzeb socialni péce

VZDELAVANI PRO MANAZERY
NOVINKY

Certifikovany manazer v socialnich sluzbach

Jedine¢né vzdélavani pro vedouci pracovniky v socialnich sluzbach
v rozsahu 20 dnti po 8 vyucovacich hodinach béhem 2 let.

Ucastnici obdrzi diplom Certifikovany manazer v socialnich sluzbach
(podminkou je 80% uUcast z celkového poctu skolicich dni).

Vzdélavani je rozdéleno do 5 tematickych modulii:

+ Pravni minimum - platné legislativni

-
Upravy ovliviujici poskytovani socidlni sluzby r
ve viech ohledech E & g
- Ekonomika - financovani socialnich sluzeb £
a hledéani finan¢nich zdrojl pro organizace
prostfednictvim projektového managementu
- Manazerské dovednosti — nastroje fizenf
kvalitnf socidlnf sluzby prostfednictvim
inovativnich metod

- Strategicky management — zavadénf
firemni kultury, moderni formy marketingu,
fundraisingové nastroje

- Rizeni lidskych zdroja - vedeni zaméstnanc prostiednictvim modernich
metod budovania motivovani Uspésného tymu
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Zena jako manazerka v socialnich sluzbach

Obsah seminafre:

- Rozdily mezi manazerem a manazerkouy, silné stranky zen manazerek

- Styly fizeni, Zenské styly fizeni a definovéanf vlastniho stylu fizeni

- Ftika manazera a vytvoreni dlvéryhodného a efektivniho vedenti socidini sluzby
- Komunikacnf vzorce Zeny manazerky

-+ Motivace zaméstnanct socidlni sluzby

- Komunikace se zaméstnanci se zaméfenim na pochvalu a na disciplinarnf fizeni
- Kvalita a jejf rGst v socidlni sluzbé, méfitelné vysledky sluzby, vyuziti technologif

- Komunikace s klienty a s vefejnosti se zaméfenim na limity nabidky socidlnf sluzby
- Dresscode zeny manazerky v socialni sluzbé

Muz manazer v socialnich sluzbach
aneb jak,prezit” v zenském kolektivu

Obsah seminafre:

- Objektivni rozdily ve vniman{ svéta u muzd a zen.

- Otdazka individuéliniho naprogramovani muzské a zenské roviny mozku
libovolného jedince.

- Komunikace a fizeni v genderové nevyrovnanych pracovnich tymech z hlediska
prvkd dynamiky skupiny a efektivni komunikace modelem transakéni analyzy.

- Vyuzivani silnych strdnek a potencidlu jednotlivych ¢lent tymu bez ohledu
na genderové predsudky.

- Rizeni smigenych tym{ z roviny manazera ¢i vedouciho.

- Belbinova typologie roli z hlediska Uspésnych a problematicky slozenych tymd




AKREDITOVANE VVZDELAVAC

e

PROGRAMY

Nize uvedend nabidka akreditovanych kurz{ je platnd k 30. 9. 2017. Tuto nabidku

priibézné rozsifujeme o nové témata. Aktualni seznam akreditovanych kurzid
najdete na www.institutvzdelavani.cz.

Pro vétsi pfehlednost jsou vzdélavaci programy uspofadany do tematickych

okruhd.

Promény stafi a gerontooblek

Komunikace s uZivateli trpicimi Alzheimerovou chorobou
Komunikace s klientem v dusevn( krizi

Pady seniorll — ivod do problematiky

Tyrani seniord — Uvod do problematiky

Nemotivovany a nespolupracujici klient — Uvod do problematiky
Sexualita seniorll — Uvod do problematiky

Alzheimerova nemoc - Demence v obrazech

Specifika péce o seniory

Jak jednat s klienty s Parkinsonovou nemoci

Viyziva a stravovani v socidlnich sluzbéch - Uvod do problematiky
Uvod do problematiky aktivizace uzivateld a praktické nacviky
Motivace versus manipulace klientd v socidlnich sluzbach
Dentalni hygiena

Péce o uzivatele s chronickou bolesti

Zaklady rehab. osetfovatelstvi, principt skoly zad

a manipulac¢nich technik s klienty

Socidlni prace s agresivnim klientem

Péce 0 OZP
Promény staff a geronto — oblek
Proces osamostatriovani ¢loveka s tézsim mentalnim a kombinovanym postizenim
Etickd komunikace s osobami s mentalnim hendikepem
Komunikace s klientem v dusevn( krizi
Uvod do problematiky AAK a jeji praktické vyuziti v socidlnich sluzbach
Zakladnf prvky expresivnich terapii v dennich ¢innostech
Nemotivovany a nespolupracujici klient — tvod do problematiky
Sexualita osob s mentalnim postizenim — Uvod do problematiky
Motivace versus manipulace klientd v socidlnich sluzbach
Pracovni terapie a klientska prace



Paliativni péce
Podpora ddstojného umirani — Uvod do problematiky paliativni péce
Zaklady paliativni péce
Pokojna smrt — akceptace a zaklady komunikace

Komunikace v péci o umirajici

Paliativni péce v souvislostech

Terapie a aktivizace
Validace podle Naomi Feilové | a ll
Terapeuticka zahrada — Uvod do problematiky
Mozkovy jogging — trénink paméti
Uvod do problematiky aktivizace uzivatell a praktické nacviky
Aktiviza¢ni ¢innosti klientd s ACH s praktickym nacvikem
Uvod do vzpominkovych aktivit
PFistup zaméfeny na ¢lovéka — Uvod do problematiky
Preterapie - Uvod do problematiky
Zakladnf prvky expresivnich terapii v dennich ¢innostech

Etika
Etika v obrazech ve sluzbéch socidlni péce
Etika v obrazech ve sluzbach socidlni prevence
Motivace versus manipulace klient( v socialnich sluzbéach
Zména poskytovani socidlni sluZby ve vztahu k potfebam uZivatele
Ochrana prav uzivatel( socidlnich sluzeb
Zaklady préce s riziky pfi poskytovani socidlnich sluzeb
Socialni prace s agresivnim klientem

Psychohygiena
Jak zvladnout syndrom vyhortent
Uvod do supervize
Efektivn{ relaxa¢ni techniky pro podporu dusevni kondice
Mediace a jeji vyuziti v socidlnich sluzbach
Problematika préce s emocemi
Hlavni pficiny stresu a jeho odstranovani
Zakladnf krizovéd intervence



Komunikace
Vhled do problematiky krizové intervence
Uvod do problematiky AAK a jeji praktické vyuziti v socidlnich sluzbach
Komunikace s klientem v dusevnf krizi
Nemotivovany a nespolupracujici klient — dvod do problematiky
Jak jednat s klienty s Parkinsonovou nemoci
Prace s rodinou uZivatele socialnich sluzeb
Zakladnf krizovéd intervence
Konflikt a jeho fesenf
Komunikace v obtiznych situacich I a ll
Socidlni prace s agresivnim klientem

Manazer
Timemanagement v socidlnich sluzbach
Persondlni standardy kvality v praxi poskytovatell socidlnich sluzeb
Mediace a jejf vyuziti v socidlnich sluzbach
Hodnoceni a motivace pracovnikd socidlnich sluzeb
Podpora multidisciplinarni prace v socialnich sluzbach
Zaklady vedent a fizeni pracovnik( v socidlnich sluzbach
Tymova spoluprace
Firemni kultura lall
Marketing a komunikace | a Il
Kompetentni manazer | a ll

Demence
Komunikace s uZivateli trpicimi Alzheimerovou chorobou
Alzheimerova nemoc - Demence v obrazech
IndividuaIni planovani s uzivateli trpicimi demenci
Aktivizacni ¢innosti klient( s Alzheimerovou chorobou

Uvod do individuélniho planovani v sluzbach socialni péce

Zména poskytovani socidlni sluzby ve vztahu k potfebam uzivatele
Naméty pro tvorbu individualnich planl uzivatell socidlnich sluzeb
Myslenkové mapy v individualnim pldnovani



Pfiprava poskytovatel( socidlnich sluzeb na inspekci kvality
Protokol sexuality a individualni pldnovani s uzivatelem

Standardy kvality
Proceduralni standardy kvality v socidlnich sluzbach
Standardy kvality socidlnich sluzeb
Persondlni standardy kvality v praxi poskytovatell socidlnich sluzeb
Priprava poskytovatel( socidlnich sluzeb na inspekci kvality

Psychologie
Uvod do supervize
Nemotivovany a nespolupracujici klient — ivod do problematiky
Asertivita jako strategie jednani
Zaklady komunitnf psychiatrie pro pracovniky socidlnich sluzeb
Mediace a jeji vyuziti v socidlnich sluzbach
Problematika prace s emocemi
Z3klady psychologie osobnosti pro pracovniky socidlnich sluzeb
Uvod do problematiky psychickych poruch a problémd pro prac. v soc. sluzbéch
Zaklady obecné psychologie pro pracovniky socialnich sluzeb

Legislativa
Uvod do sociélné pravniho minima pro pecovatelky a pecovatele
Z3klady zakona o socidlnich sluzbach
Ochrana prav uzivatel( socidlnich sluzeb
Opatrovnictvi a svépravnost v socidlnich sluzbach
Zaklady prace s riziky pfi poskytovani socidlnich sluzeb
Jak oddluzit nepodnikajici fyzickou osobu

Ostatni
Zaklady prvni pomoci pro pracovniky v sociélnich sluzbach
Prace s klienty pod vlivem navykovych latek
Prace s rodinou uzivatele v socialnich sluzbach
Pracovni terapie a klientska prace
Podpora multidisciplinarni prace v socialnich sluzbach
Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach (150 hodin)



OBSAH JEDNOTLIVYCH AKREDITOVANYCH KURZU

(fazeno abecedné)

Aktivizacni ¢innosti klientt
s Alzheimerovou chorobou s praktickym nacvikem (8 hodin)
Akreditace: A2017/0234-SP/PC

e Pamét: pamét, kognitivni a exekutivni funkce, mozkova centra - druhy, definice,
popis.

e Zdravé starnuti nebo demence: zdravy senior, mirna kognitivni porucha,
demence - rozdil, definice, pfiznaky, druhy demenci.

e Alzheimerova choroba: pfiznaky, diagnostika, stadia - seznament
s onemocnénim, se zménami klienta v oblasti télesné, dusevni, s potfebami
klienta, vyznam aktivizace.

» Didakticky pfistup k aktivizaci: cilova skupina, prostor, casovy plan, faze
aktivizace, materialy, cil aktivizace, motivace, obsah, prostredi, pomdcky,
kompenzacni pomdcky - co je potfeba zvazit a pfipravit pfed samotnou
aktivizaci klientd.

e Druhy aktiviza¢nich ¢innosti a jejich vyznam: sobéstacnost, smysly,
motorika, koordinace, kognitivni trénink, relaxace - vyznam a cil jednotlivych
¢innosti, obmeény v zavislosti na stadiu nemoci.

e Prakticky nacvik: pamét, koncentrace, uvazovani, jemna motorika, motorika,
koordina¢ni cviceni, psychomotorika, motogeragogika, smysly, biblioterapie,
muzikoterapie - priklady, cil, ndcvik, prakticky pfiklad didaktického pfistupu.

Alzheimerova nemoc - Demence v obrazech 8 hodin)
Akreditace: 2014/1393-PC/SP/VP/PP

e Komunikace s klientem s AN: zékladni komunikac¢nfi pravidla pfi kazdodennf
péci o klienty s demenci (vhodné i nevhodné metody.

e Kazdodenni péce o klienta: charakteristika jednotlivych fazi demence
s ohledem na potreby klienta, podpora sobéstacnosti a samostatnosti klienta
a zajisténi kvalitni péce o néj doma i v zafizen.

e Péce o klienta trpiciho bludy a halucinaci: nacvik komunikace s klientem,
ktery se potyka s bloudy nebo halucinacemi

e Aktivizace klienta s AN: jak komunikovat s klientem a zjistovat jeho potfeby pfi
sestavovani vhodnych aktiviza¢nich programd s ohledem na jeho osobnost, jak
zjistit jeho zajmy, hodnoty a motivovat jej.

e Pohyb klienta s AN: jak zajistit klientovi pravidelnost cvi¢enf, aby si udrzoval
dobry fyzicky stav, kde hledat bezpecna mista k prochdzkédm a jaké vyuzivat hry
stimulujf pohyb.

g
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e Agresivni klient s AN: zmény v chovani klienta, jeho Uzkost, nervozitu, neklid,

apatie, bloudéni, podeziravost a halucinace jako mozné zdroje agresivity
ajak s nf pracovat.

Spory s klientem s AN: feSeni sporU s takovymto klientem, respektive jejich
predchazeni.

Asertivita jako strategie jednani (6 hodin)
Akreditace: 2014/0853-PC/SP/VP/PP

Vymezeni zakladnich pojmu: podstata asertivity, sebed(véra, sebelcta,
pfinos asertivity, asertivni techniky.

Problémy, konflikty a pfekondavani: problémy, konflikty, zdroje konfliktd,

jak predchézet nedorozuméni a konfliktim, analyza silového pole,

technika prekonavani konfliktu, pravidla pro odstranéni konfliktnosti diskuze,
sebeovladani.

Komunikacni styly: komunikac¢ni styly, formy jedndnf, obrana proti manipulaci,
agresivni techniky.

Dentalni hygiena (6 hodin)
Akreditace: 2015/0333-PC/PP

Teoreticky uvod: objasnéni anatomie, fyziologie a patologie v dutiné ustni
pro pochopeni vztah{ a souvislosti mezi ¢isténim chrupu

a psychosomatickym stavem jedince.

Prakticka ¢ast: postupy dentalnf hygieny cilené dle stavu chrupu uZivatele,
jeho anatomickych pomérd a rozsahu protetickych praci.

Efektivni relaxacni techniky
pro podporu dusevni kondice (8 hodin)
Akreditace: 2014/0618-PC/SP/PP

Uvod do problematiky relaxace, psychohygiena: zékladni pojmy, zamysleni
nad psychosomatikou a jejim vlivem na psychickou kondici, exkurz do pozitivni
psychologie.

Psychicka kondice a stres, syndrom vyhoteni, deprese, manipulace,
asertivita, konflikty, vztahy na pracovisti: zékladni teoretické poznatky,
nacvik asertivnich technik, testy, protistresova strategie — cvicent.

Relaxaéni metody: definice, metody, teoretickd ¢4st.

Nacvik relaxaénich metod: autogenni trénink, svalova relaxace, rychla
protistresova strategie, vizualizace, j6ga, strecink, hudba, aromaterapie.



Eticka komunikace s osobami
s mentalnim hendikepem (8 hodin)
Akreditace: A2017/0488-SP/PC

Eticky kodex a jeho role v rdmci komunikace, rdzné etické problémy v rdmci
komunikace s uZivateli, etickd dilemata, jak tymove feSime etickd dilemata,

jak pomahaji pfi komunikaci.

Vyvoj feci mentalné postizenych osob, fecové a dorozumivaci schopnosti

v ramci LMR, SMR, TMR, schopnosti chdpat sdéleni personalu, komunika¢ni
zvlastnosti a potieby.

Efektivni komunikace zamérfena na ¢lovéka + empatickd komunikace zaméfena
na ¢lovéka s mentalnim postizenim + pravidla komunikace pro osoby

s mentalnim handicapem = etickd komunikace.

PFistup zaméfeny na ¢lovéka a jeho uplatnénf v praci s uzivateli s mentalnim
handicapem.

Komunikace vhodna pro osoby s LMR a jeji prvky — empatie, bezpodminec¢né
pozitivn{ pfijeti, kongruence, akceptace.

Techniky aktivniho naslouchani — zrcadleni, pferdmovani, ovéfovani pochopeni.
Komunikace vhodna pro osoby se SMR — dle pravidel komunikace pro osoby

s mentalnim postizenim a déle vyuzivajici prvky komunikace zamérené na
¢loveka a preterapie.

Preterapeutickd komunikace vhodna pro klienty s TMR, zahrnujici psychologicky
kontakt (kontaktni reflexe, kontaktni funkce a kontaktni chovani). Shrnutf

a opakovani v praktickych nacvicich.

Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce (8 hodin)
Akreditace: 2016/1033-PC/SP/VP/PP

Etika socialni prace - tvod do tématu: zdkladni i rozsifujici informace o etice
socidlni prace, etickych kodexech, etickych komisich a efektivnim feseni ¢i
predchdzeni vzniku etickych problém v socialni sluzbé.

Motivace versus manipulace: prace s motivaci a demotivaci uzivatele

a jeho aktivni nebo pasivni aktivizaci véetné pfimé a nepfimé manipulace

s uzivatelem.

Autonomie uzivatele versus stigmatizace: podpora autonomie uzivatele

a jeho svobodné vile oproti ocekavani pecovateld a jeho predsudkd veetne
hodnoceni a stigmatizace uzivatele.

Potieby, hodnoty a osobni cile uzivatele: efektivni a cilené zjistovani potieb,
hodnot a osobnich cil( uZivatele se zaméfenim na projektovani zjisténého

do individudlniho planu poskytované socidlni sluzby a jeho faktické naplhovani.
Etika prace v mutlidisciplinarnim tymu: predavani informaci o uzivateli

a jejich sdilenf v multidisciplindrnim tymu, budovani dlveéry uzivatele vici
pecovatellim i socidlnf sluzbé jako takové.
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Sdileni uzivatele: zavislosti uzZivatele na socialni sluzbé s ohledem na jeho
prava na dalsi socidlni nebo vefejné sluzby, sdilenf se uZivatele a hledani
komplexni péce a pomoci.

Etika v obrazech ve sluzbach socialni prevence (8 hodin)
Akreditace: 2016/0950-PC/SP

Etika socialni prace - tvod do tématu: zakladni i rozsifujici informace o etice
socidlnf prace, etickych kodexech, etickych komisich a efektivnim fesenf ¢i
predchdzeni vzniku etickych problém v socidlnf sluzbé.

Motivace versus manipulace: prace s motivaci a demotivaci uzivatele a jeho
aktivni nebo pasivni aktivizaci v¢etné piimé a nepiimé obousmérné manipulace
(ze strany pracovnika i uzivatele) prevzeti vlastni odpovédnosti za feseni NZS.
Autonomie uzivatele versus stigmatizace: podpora autonomie uzivatele

a jeho svobodné vile oproti ocekavani pecovatell - pfedsudky, hodnocen!,
stigmatizace versus partnerstvi a permanentni interakce.

Potieby, hodnoty a osobni cile uzivatele: efektivni a cilené zjistovani potreb,
hodnot a osobnich cilll uZivatele se zaméfenim na projektovanf zjisténého

do individudIniho planu poskytované socidlni sluzby a jeho faktické napliovani.
Etika prace v mutlidisciplinarnim tymu: predavani informaci o uzivateli

a jejich sdileni v multidisciplindrnim tymu véetné oznamovaci povinnosti,
micenlivosti a anonymity a stfety motivaci a ocekavani fedeni NZS.

Sdileni uzivatele: utvafenf zavislosti uZivatele na socialni sluzbé s ohledem

na jeho prava na dalsi socidlni nebo verejné sluzby - sdilenf uzivatele a hledani
komplexni péce a pomoci. Kdo je uzivatelem socidlni sluzby - uzivatel, rodina,
apod.

Pomoc versus kontrola: budovéani divéry uzivatele vici pracovniklim, prebirani
osobni odpovédnosti uZivatele, priorizace povinnosti obou stran a vyjednavani.

Firemni kultura I (8 hodin)
Akreditace: 2016/1096-PC/SP/VP

Definice firemni kultury: zakladni i rozsifujici informace o tom, co je a nenf
firemni kultura, jeji pfinosy a poplatnost pro organizaci.

Identifikace firemni kultury: definice druh( a zplsobd firemnf kultury,
konkrétni nastroje, symboly, ritudly a organiza¢ni tradice.

Pilite firemni kultury: pojmenovani silnych a slabych stranek firemnf kultury,
zdUraznéni prilezitosti organizace a upozornéni na ohrozeni v piipadé, ze socialni
sluzba nevyuziva zcela, dostate¢né nebo neefektivné existujici moznosti a nastroje.
Chovani organizace uvniti a navenek: obraz poskytovatele na vefejnosti

i uvniti organizace, verejné minéni a vztahy uvniti i vné poskytovatele socidlni
sluzby.
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e Ztotoznéni zaméstnancu s firemni kulturou: chovani, pfistupy, jednotné
pracovni postupy zaméstnancd jako nedilné soucést firemni kultury, motivacni
nastroje vedouci k ztotoznéni se pracovnikl s organizaci.

e Jednotnaimage a uloha vedouciho pracovnika: prakticka cvicenf
k definovanf jednotné image organizace, kompetence k zavadénia ndsledné
kontrole firemnf kultury jednotlivych ¢lent pracovniho tymu.

e Nalezitosti firemni kultury: dobré praxe ceskych i zahrani¢nich poskytovateld,
vytvoreni efektivni firemnf kultury u fiktivniho poskytovatele sociadlnf sluzby.

Firemni kultura Il 8 hodin)
Akreditace: 2016/1097-PC/SP/VP

e Verejné minéni ovliviujici socialni sluzbu: utvareni pozitivniho minéni
a ovliviiovani ndzoru vefejnosti na socialni sluzbu, mozné pozitivni i negativni
dasledky nedobré povésti.

e Vefejné minéni ovliviujici klienta: konkurenceschopnost a tlak na kvalitu
socidlnich sluzeb, dobra povést a reference jako nejcastejsim zdroj rozhodnuti
se potenciadlniho klienta vyuZivat nabizenou sluzbu.

e Duavéryhodnost socialni sluzby pro zaméstnance: péce o zameéstnance jako
nezbytna soucast firemni kultury.

¢ Image poskytovatele socialni sluzby: image sloZena z objektivnich
a subjektivnich, spravnych a nespravnych predstav, postojd a zkusenostf
jednotlivce ¢i urcité skupiny lidf o socidlnf sluzbé.

e Nové prvky firemni kultury: vyuZivani a zacileni inovativnich metod firemni
kultury s ohledem na jednotlivé cilové skupiny — klient, vefejnost, odbornici,
donatofi.

e Firemni kultura jako zdroj: spoluprace s partnery ¢i institucemi a hledani
novych financ¢nich i nefinanc¢nich zdrojd do organizace pravé pomoci dobré
povesti a pozitivniho minéni vefejnosti o socidlni sluzbé.

e Firemni identita: Corporate Identity ve své dnesni podobé jako pomérné
mlady, v praxi dosud nedocenény nastroj strategického managementu
a marketingu v socidlnich sluzbach.

Hlavni priciny stresu a jeho odstranovani (8 hodin)
Akreditace: 2016/0750-PC/SP/VP/PP

e Naroc¢né Zivotni situace, zatéZové situace, zatéz podle intenzity a podle zplsobu
prozivani: zatéz, krize, trauma, typy zatéze (bézna, zvysena, hranicni, extrémni),
pojem stres, distres a eustres.

e Stres jako reakce na zatéz, reakce organismu na stres, osoba typu A,B: druhy
stresort (myslenkové, socidlni, Ukolové), projevy télesné, psychické, behavioralni.

e Obecny adaptacni syndrom na stres: 3 faze: poplachova reakce - vyrovnavaci



faze - faze vycerpani, vyrovnavani se organismu s témito fazemi

(neurol. a fyziol. zmény).

Faktory ovliviiujici odezvu na stres: osobnost (dle Eysencka), kulturni zazem,
vrozené dispozice, minulé zkusenosti.

Prevence syndromu vyhoreni a stresu, psychohygiena a dal$i moznosti:
10 krokl jak se vyhnout syndromu vyhorteni, copingové strategie - efektivni

a neefektivni,

Relaxaéni techniky: vizualizace , meditace, autogennf trénink, relaxace.

Hodnoceni a motivace
pracovniki socialnich sluzeb (8 hodin)
Akreditace: 2015/0554-SP/VP

Uvod do problematiky: Pro¢ je hodnoceni a motivace pracovnikd v socialnich
sluzbach jiné, nez v podnikatelské sféfe? Pro¢ musime hodnotit a motivovat
své zameéstnance (legislativni ramec)? Jak pouzit hodnoceni a motivaci jako
efektivni manazersky nastroj pro vedeni lidi.

Motivace: Co motivuje mne samotného? Co motivuje moje podfizené?
Rozdéleni motivatorl a jejich pouziti. Jak motivovat lidi podle jejich souc¢asné
socidlnf situace - prakticky nacvik. Shrnuti, doplnéni o pfiklady

dobré praxe.

Hodnoceni: Nac¢asovani hodnoceni a jeho prabéh. Priprava na hodnocenti -
stanovenf kritérii, skala hodnoceni, hodnotici formular.

Hlavni zasady pro hodnoceni pracovnikd. Propojeni hodnoceni a odmeénovani
pracovnikd.

Shrnuti: Zakladni principy hodnoceni a motivace v socidlnich sluzbach.

Individualni planovani s uzivateli trpicimi demenci (8 hodin)
Akreditace:2016/0951-PC/SP/PP

Demence a Alzheimerova choroba: seznameni s demenci i Alzheimerovou
chorobou, funkcemi mozku, pfiznaky nemoci, psychickymi i somatickymi
zménami ve staff a jednotlivymi stadii nemoci.

Zjistovani potreb uzivatele s demenci: zakladni komunika¢ni pravidla pfi
zjistovani potfeb uzivatele s demencdi, zpracovani individuélniho planu a jeho
zavadéni do praxe.

Proces planovani s uzivatelem s demenci: proces planovéani s ohledem

na jiz zjisténé potfeby a jejich propojovani s Zivotnim pfibéhem uZivatele, jeho
zvyklostmi, ndvyky a osobnimi cili.

Sestaveni individudlniho planu uzivatele s demenci: metody prace -
vedenim rozhovord, intuici, empatickym pozorovanim, smysl pladnovani

a vytvoreni zkusebniho individuélniho planu.



Jak jednat s klienty s Parkinsonovou nemoci (8 hodin)
Akreditace: 2016/0949-PC/SP

e Faze onemocnéni: priciny a vznik nemoci, pfiznaky motorické, pfiznaky
nemotorické, typy a formy onemocnéni, ¢asovy rozvoj nemoci, lécba a léky.

o Praktické rady, tipy jak pomoci a jak si poradit v dennich ¢innostech
s nemocnym: komunikace, poruchy feci a psani, pohyb a poruchy chdze, strava
a poruchy polykani, spanek a poruchy spanku, vstavani, hygiena a oblékan,
psychika, pfirozené prostiedi.

e Vyuziti kompenzacnich pomiuicek: ukdzky nejriiznéjsich druh@ pomacek
k usnadnénf chiize, oblékani, hygieny, pfipravy a pfijmu stravy apod.

e Tres rukou: moznost zaZit snizenou citlivost koncetin prostfednictvim
elektrickych rukavic (tfes, kiece).

e Zavislostni poruchy: poruchy chovani, zavislostni poruchy a vliv na Zivot
nemocného a jeho socidlniho zaclenéni, osobnf zkusenosti a priklady z praxe.

Jak Iépe komunikovat v pomahajicich profesich I (s hodin)
Akreditace: 2016/1040-PC/SP/VP

o ,Efektivita” a,Komunikace” v socidlni oblasti: podstata efektivity
(vyznam, pfinosy), podstata komunikace (proces, komplex, funkce komunikace),
reflexe zkusenosti s profesiondlni pomahajici komunikaci Gc¢astnikd,
problematizace urcenf efektivity komunikace a cesty k zefektivnénf
pomahajici komunikace.

e Moznosti a prostfedky komunikace s klienty v socialni oblasti: verbalni
komunikace (podstata a kulturnf vyznam), neverbalni komunikace (podstata
a vztah k verbalni komunikaci, skupiny vyjadfovacich prostredkd), fyzické
prostiedf (mistnost, vybaveni, atmosféra), vztahova rovina (ddvéra, motivace,
ocekavani) jako vyznamny faktor komunikace v socialni oblasti.

e Piekazky v komunikaci s klienty socialnich sluzeb: co brani efektivni
komunikaci v socialnf oblasti (Casovy tlak, Pfredsudky, Nepozornost,

Odlisny zpUsob vyjadiovani, Neporozumeéni, Nepohodli, Rusivé prostied),
Anti-/Sympatie, Pfistup pracovnika), pfiklady z praxe socidlnich sluzeb.

¢ Vyhodnocovani efektivity komunikace s klienty socialnich sluzeb:
zachycovani vyvoje situace a chovani klientl socidlnich sluzeb v souvislosti
s podobou komunikace, vyhodnocovéni pozitivniho a nezadouciho vyvoje
komunikace, teoretickd opora pro zvolenou strategii, pfiklady z praxe socialnich
sluzeb.

e Zvysovani efektivity pomahajici komunikace pomoci strategii
a prostiedkd komunikace: jak [épe komunikovat v pomahajicich
profesich.



Jak Iépe komunikovat v pomahajicich profesich Il 8 hodin)
Akreditace: 2016/1039-PC/SP/VP

#Efektivita” a,Komunikace” v souvislosti s cilem socidlni sluzby: cile socidIni
sluzby (zadani ze strany standardd, poslani organizace, cilové skupiny a vliv
personalniho obsazeni), podstata efektivity (vyznam, pfinosy) podstata
komunikace (proces, komplex, funkce kom.), reflexe vlastniho vnimani
komunikace v kontextu cilé socidInf sluzby.

RiGzné komunika¢ni pfistupy uvnitf tymu socialni sluzby: osobnostn{
nastaveni pracovnika socialni sluzby a dlraz na urcité slozky komunikace
(verbalni, neverbalni, vztahova rovina), akceptace rliznosti a sjednoceni cil{l

v ramci poskytovani socialni sluzby.

Systém a proces zefektiviiovani komunikace v socialnich sluzbach: zadani,
cile socialnf sluzby, volba strategie komunikace, zaznamenavanf pfinosd v ramci
poskytovani socidlnf sluzby, zpétna vazba, vyhodnoceni, efektivita socidlni
sluzby.

Nastaveni pfistupu napfti¢ socialni sluzbou u rznych pracovniki: postupy
sledovani dopadd, poskytovani zpétné vazby, motivace pracovnikl ke zvysovani
efektivity v rdmci socidInf sluzby (pfesah do vedenfi pracovnik), systematizace
zefektiviiovani komunikace v socialni sluzbé.

Jak oddluzit nepodnikajici fyzickou osobu (8 hodin)
Akreditace: 2014/1390-PC/SP/VP/PP

Teoretickd ¢ast kurzu I. ¢ast: zakladni pojmy zakona, zpUsoby feseni Upadku, faze
insolvencniho fizenf, povinnosti dluznika béhem oddluzent.

Teoreticka ¢ast kurzu Il. ¢ast: spole¢né oddluzeni manzell, spoludluznik

za splnéni oddluzen, rucitel za spInéni oddluzeni, pfiloha insolvenéniho navrhu.
Praktickd ¢ast kurzu: jak vyplnit ndvrh na povoleni oddluzent.

Praktické priklady: pod vedenim lektora si Ucastnici budou zkouset

na praktickych pfikladech navrhy na povoleni oddluzent.

Jak pecovat o klienty s Parkinsonovou nemoci (6 hodin)
Akreditace: 2014/1387-PC/SP/VP/PP

Faze onemocnéni: pficiny a vznik nemoci, pfiznaky motorické, pfiznaky
nemotorické, typy a formy onemocnéni, ¢asovy rozvoj nemaoci, Ié¢ba + 1éky -
moznosti, procvi¢ovani.

Praktické rady, tipy jak pomoci a jak si poradit v dennich ¢innostech

s nemocnym: komunikace, poruchy feci a psani, pohyb a poruchy chdze, strava
a poruchy polykani, vyziva a strava, spanek a poruchy spanku, vstavani, hygiena
a oblékanf, psychika , pfirozené prostredi.



e Praktickd ¢ast: vZit se do role nemocného — po skupinkach, zkusit si tipy
z praktické ¢asti nacviky — chize, vstavani, obraceni se, ddleZitost logopedie +
o polykéni, cvicebni jednotka ranni, chvilka psychologie.

Jak se branit natlakovym
metodam v socidlnich sluzbach I (8 hodin)
Akreditace: 2016/1037-PC/SP/VP

o Jaké jsou natlakové metody, co je to manipulace. S jakymi natlakovymi
metodami se setkavame v socidlnich sluzbach: popis zakladnich pojm, kde
a jak se s natlakovymi metodami setkdvame, zkusenosti z praxe.

e Formy natlakovych metod, manipulace v osobnich, pracovnich vztazich
v oblasti socialnich sluzeb. Druhy manipulatort a jejich projevy: jaké jsou
druhy natlakovych metod, jaké jsou typy manipuldtor(, popis jejich jednotlivych
charakteristik, typické projevy, které pomahaji manipulaci identifikovat.

o Zakladni formy obrany, asertivni odmitnuti, vztahova pyramida, jak
na své emoce: CO jsou to asertivni prava a povinnosti, co mi brani v odmitnuti,
co je narok a co laskavost a jak mezi nimi rozliSovat, jak osetfit a zvlddnout své
emoce i emoce protistrany.

e Metoda vyjednéavani + vyznam efektivni komunikace pro zvyseni
sebejistoty: zakladni pouziti vyjednavaci taktiky, popis metody + jeji nacvik
na pfikladech z praxe Ucastnikd, zakladnf principy efektivni komunikace jako
prostfedku pro zvysovani sebejistoty pfi komunikaci.

Jak se branit natlakovym
metodam v socidlnich sluzbach Il 8 hodin)
Akreditace: 2016/1036-PC/SP/VP

o Natlakové metody. Specifika pro socialni sluzby: zopakovani zékladnich
pojmdu, rlzné typy natlakovych metod, situace typické pro socialni sluzby,
priklady z praxe.

¢ Rozdil mezi asertivitou a manipulaci. Rovnocenna komunikace.
Konstruktivni kritika: shrnuti charakteristik jednotlivych metod, vyznam
vlastniho komunikac¢niho stylu a prevlddajiciho projevu, rozbor konstruktivni
kritiky + ndcvik dovednosti pfijmout a dat konstruktivni zpétnou vazbu.

e Emoce a jak s nimi pracovat. Manipulativni hry: jak rozpoznat a zvladat
své emoce, jak pracovat s emocemi druhych, identifikace potfeb skrytych
za emocemi, popis manipulativnich her - dramaticky trojuhelnik.

e Argumentace jako obrana proti natlakovym metodam: druhy argumentace,
jak a kdy spravné argumentovat, falesné argumenty a jak na né reagovat, rozbor
kazuistik + nacvik techniky v modelovych situacich.



Jak zvladnout syndrom vyhoieni (8 hodin)
Akreditace: 2016/0948-PC/SP/VP/PP

Narocné zZivotni situace, zatéZzové situace, zatéz podle intenzity a podle
zplisobu prozivani: z3t&7, krize, trauma, typy zatéze (bézna, zvysend, hranicni,
extrémni), pojem stres, distres a eustres.

Stres jako reakce na zatéz, reakce organismu na stres, osoba typu A,B:
druhy stresort (myslenkové, socidlni, Ukolové), projevy télesné, psychické,
behavioralnf.

Obecny adaptacni syndrom na stres: 3 faze - poplachova reakce - vyrovnavaci faze
- fdze vyCerpéni, vyrovnavani se organismu s témito fazemi (neurol. a fyziol. zmény).
Faktory ovliviiujici odezvu na stres: osobnost (dle Eysencka), kulturni zazemi,
vrozené dispozice, minulé zkusenosti.

Syndrom vyhoteni jako jedna z forem reakce na stres, inventar projevt
syndromu vyhoteni: pficiny, rizikové skupiny, faktory, projevy, pfiznaky.

Kompetentni manazer | (8 hodin)
Akreditace: 2016/1098-PC/SP/VP

Osobnost a role manazera, klicové kompetence manazera: predpoklady
Uspésného profesionalniho ptsobenti, vychodiska osobniho rozvoje
(sebepoznani, vedeni sebe sama, pozitivni mysleni), irovné managementu.
Osobnost a role manazera, klicové kompetence manazera: klicové
kompetence a osobnost manazera, pozadavky na odbornost vedouciho
pracovnika, emocni inteligence, manazerské role, funkce a dovednosti.
Komunika¢ni schopnosti a dovednosti manazera: komunikace na pracovisti,
komunikacni proces, prace se zpétnou vazbou, zéklady asertivity.

Manazerské rozhovory: manaZerské rozhovory (veden{ porad, jednanf, vybér,
prijimani, zacvik, hodnoceni pracovnikd, motivace pracovnikd, jednani vné
organizace — zadosti/prezentace/ zpravy pro tisk /vyjednavani/ pfesvédcovani,
resenf problémovych situaci /konfliktl na pracovisti).

Sebefizeni v manazerské praxi: stres management (rozpoznavani signalt
vlastniho psychického vycerpani), zviadani psychosocidlnf zatéze.

Sebeftizeni v manazerské praxi: zdroje podpory a sebepodpory, supervize.

Kompetentni manazer Il (8 hodin)
Akreditace: 2016/1099-SP/VP

Manazer v socidlnich sluzbach - jeho role a funkce: Ice break v ndvaznosti
na zékladnf kurz.

o Zaklady vedeni lidi a fizeni vykonQ: veden( x fizeni, situacni vedeni lidf,

zadavani Ukoll, delegovani, motivace a hodnoceni vykonnosti.



Cilovy management: osobnf a profesni cile a jejich dosahovén, volba cill

a jejich priorit v riznych ¢asovych horizontech, strategické planovani, soulad
mezi cili a hodnotami organizace a jednotlivce.

Time management: hospodareni s ¢asem jako dUlezity nastroj dosahovani cild,
prabéh vykonnosti v ¢ase, rusivé vlivy a priciny plytvani ¢asem, planovani priorit.
Rizeni zmén v organizaci: vliv zmén na organizaci a jednotlivce, pficiny
odporu ke zménam a jeho snizovani.

Rizeni zmén v organizaci: proces zavadéni zmén v organizaci, nejcastejsi
chyby manazer( pfi zavadéni zmén.

Komunikace s klientem v dusevni krizi (8 hodin)
Akreditace: 2014/0141-PC/SP/PP

I. blok: komunikace verbalni a neverbdlni, krize a dusevnf krize, vznik krize a jejf
pficiny, typologie dusevnich krize, faze krize, symptomy stresu, prace s emocemi,
chovani klienta v dusevni krizi, psychoterapeutickd pomoc, krizova intervence.

Il blok: trénink vedeni rozhovord, priklady z praxe, feseni pfipadu.

Komunikace s osobami
trpicimi Alzheimerovou chorobou (8 hodin)
Akreditace: A2017/0081-SP/PC/VP

Vhled do ACH: sezndmeni se zékladnim pojmoslovim, s druhy demenci

a jednotlivymi stadii a projevy chovani v kazdé fazi nemoci a vlivem komunikace
na kvalitu Zivota osoby s ACH.

Komunikace s klientem s ACH: zékladni komunikac¢ni pravidla vhodna pfi
kazdodennfi péci o osoby s ACH.

Vhodné a nevhodné nastroje verbalni i neverbalni komunikace:
charakteristika nastrojd verbalni i neverbalni komunikace s ohledem

na schopnost osoby s ACH pfijimat a zpracovavat informace a podnéty.

Nacvik vhodnych metod verbalni i neverbalni komunikace: praktické
osvojeni nékterych nastrojl verbalnf (vedenf rozhovoru, naslouchani, kladenf
otdzek, zpétna vazba) i neverbalni komunikace (gesta, doteky, mimika v obliceji).

Komunikace v obtiznych situacich | (8 hodin)
Akreditace: 2016/0827-PC/SP/VP/PP

Druhy komunikace, verbalni, neverbalni, formalni, neformalni, chyby

v komunikaci, vyznam neverbalni komunikace: popis jednotlivych druh
komunikace, zvySovani empatie vici neverbdlni komunikaci klienta - rozpoznanf
emoce u predloZenych obrazk(. Neverbalni zpétnd vazba — cvicen.
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Komunika¢ni bariéry, jejich vliv na vztah s klientem, bariéry v komunikaci
s vybranou skupinou klientd, techniky uspésné komunikace: déleni bariér
- vné&jsi a vnitini, na strané pracovnika a na strané klienta, jak je minimalizovat,
detekce vlastnich bariér, aktivni naslouchani jako zaklad u¢inné komunikace
ajeho nacvik.

Zakladni komunika¢ni styly, obtizné komunika¢ni situace a jejich
zvladani: déleni komunikacnich styl0, asertivita jako funkenf styl, mapovani
prevladajiciho komunika¢niho stylu u pracovnikd, nej¢astéjsi témata obtiznych
rozhovord, jejich vedeni a modelovéni efektivné vedeného rozhovoru.

Komunikace v obtiznych situacich Il (8 hodin)
Akreditace: 2016/0828-PC/SP/VP/PP

Zakladni komunikaéni dovednosti pfi komunikaci v obtiznych situacich -
lidé agresivni, placici, manipulativni. Hranice pracovnika: principy a zasady
a Uspésné komunikace - ¢im a jak komunikujeme, jak mapovat potfeby klienta,
obtizné komunikacni situace - tipy na fesenti, vyuziti asertivni komunikace,
¢asovani a ukoncovani rozhovoru.

Nedorozuméni, konflikt, strategie pro oc¢ekavani obtiznych rozhovord,
vyznam sebeduivéry: jak vznikd nedorozumeént, jak nacitdme vysilané
informace, roviny sdéleni - obsahov4, vztahova, sebevyjadrenti a roviny vyzvy,
proc je dllezitd sebedlvéra a profesionalni jistota.

Negativni pocity pfi obtiznych rozhovorech a jejich zvladani, jasna

a pfima komunikace: jak se pfipravit na ocekdvany obtizny rozhovor, jak osetfit
své nepffjemné pocity, vzrUstajici stres a jak vyjadfit respekt k emocim druhé
strany, nacvik obtiznych rozhovor.

Komunikace v péci o umirajici (8 hodin)
Akreditace: A2017/0018-SP/PC/VP

Paliativni minimum: opakovani zésad paliativni péce, jeji cile, sezndment

s prozivanim klientd, s jejich potfebami dusevnimi, socidlnimi a duchovnimi se
zaméfenim na naslednou komunikaci.

Komunikace v paliativni péci obecné: seznameni s hlavnimi zasadami
komunikace, s jejimi podminkami na strané prostfedi, klienta i pecujici osoby,
Komunikace s klientem a jeho rodinou: rozebrani moznosti, jak zacit

rozhovor s umirajicim klientem, jak reagovat na jeho otézky, poznamky

ke komunikaci s rodinou klienta a s klientem neschopnym standartni
komunikace.



Konflikt a jeho Feseni I. (8 hodin)
Akreditace: 2016/0826-PC/SP/VP/PP

Co je konflikt: definice konfliktu, prevence konfliktu, dasledky; faze konfliktu;
varovné priznaky, odlisnosti, polarita, separace, destrukce.

Prevence konfliktu: jak konfliktCim predchézet, rozlisovani postojd a zajmd,
projevy téla.

Styly a druhy feseni konfliktG: Unik, konfrontace (agrese), kompromis,
pfizpdsobeni se ndzoru protistrany, spontanni feseni x zamérné fesent.
Nacvik riiznych druhii feseni konfliktG: simulace pripadovych situaci

z redlného prostredi, hledani rliznych alternativ, vybér vhodnych fesent.

Kvalifika¢ni kurz
pro pracovniky v socialnich sluzbach (150 hodin)
Akreditace: 2015/0555-PK

Uvod do problematiky kvality v socidlnich sluzbach.

Z3klady komunikace, rozvoj komunikacnich dovednosti, asertivita.

Uvod do psychologie, psychopatologie, somatologie.

Zaklady ochrany zdravi.

Etika vykonu ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach.

Zaklady prevence vzniku zavislosti na socialni sluzbé.

Sociadlné pravni minimum.

Metody socidlnf prace.

Z3klady péce o nemocné, zaklady hygieny, ivod do problematiky
psychosocialnich aspektt chronickych infekénich onemocnént.

Aktiviza¢ni, vzdélavaci a vychovné techniky, zéklady pedagogiky volného ¢asu.
Prevence tyranf a zneuZivani osob, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby.
Zaklady vyuky péce o domacnost.

Odbornéa praxe.

Zaklady krizové intervence.

Restriktivni opatreni.

Uvod do problematiky zdravotniho postizent.

Zaklady prvni pomoci.

Management zmén v organizacich socialni péce (8 hodin)
Akreditace: 2016/1038-SP/VP

Manazerské metody vhodné pro fizeni zmén v socidlnich organizacich: seznameni
kurzistl s popisem a navrhem manazerskych metod, kompetenci pracovnikd

v socidlnich sluzbdch vhodnych pro fizeni zmén v socidlnich organizacich.
Nastroje manaZerského tymu |.: sezndmeni s nastroji — jak odstranit



problém v socidlnf sluzbé, a to v roviné manazerského tymu,
kompetenci pracovnikd v socidlnich sluzbach a optimalizaci pfijmad
od uzivatell sluzeb.

e Nastroje manazerského tymu Il sezndmeni s ndstroji - nastaveni komunikacni
strategie v ramci multidisciplinarniho tymu, fizené zmény a zmény kultury
organizace socidlnf péce véetné zvysovani kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.

Marketing a komunikace I (8 hodin)
Akreditace: 2016/1100-PC/SP/VP

e Marketing a jeho soucasna podoba: co je marketing, jaké jsou jeho prvky,
co obnasi budovani znacky a dobrého jména socidlnf sluzby.

e Socialni marketing: moZnosti socidlniho marketingu se zaméfenim
na spolecenskeé aktivity motivované prevazné v moralni a etické roviné, hodnoty
¢i predsudky jednotlivcl a spole¢nosti.

e Marketingova komunikace: komunikace a zdjem o klienta, budovani
reputace, udrzovani porozumeéni a dlveéry, garance kvalitni sluzby, profesionalita
a vyuzivani novych pfilezitostf.

e Zajem o klienta: klient socialni sluzby jako cilova skupina marketingu, hodnoty,
potfeby, moznosti.

e Marketingové prostredi socialni sluzby: marketingové prostredi, dalsi cilové
skupiny marketingu poskytovatele socidlnf sluzby.

e Prvky marketingu: jednotlivé prvky marketingu, komunikace s médii, zplsoby
pozitivniho ovliviiovani minénf klienta a informovani vefejnosti o poskytované
socidlni sluzbé.

e Dobra praxe marketingu: pfedstaveni dobré praxe marketingu u pobytovych,
ambulantnich i terénnich sluzeb, efektivni, moderni a zajimavé kampané
podporujici myslenky, sluzby a ¢innosti poskytovateld socidlnich sluzeb.

Marketing a komunikace Il 8 hodin)
Akreditace: 2016/1101-PC/SP/VP

* Nové strategie marketingu: marketingovy mix 4P zaméfeny na produkt,
cenu, misto a propagaci doplnény o dalsi dvé inovativni strategie 4C zaméfené
na pohled a ocekévanf klienta a aZ poté na potfeby a pohled poskytovatele.

e Publicrelations: PR - vztahy s vefejnosti, ale i nastroj prosazovani myslenek,
nazorU, postoju, hodnot a realizaci vefejné prospésnych aktivit.

¢ Fundraising: ziskavani financ¢nich i nefinancnich zdroj do organizace,
spolupraci s dalsimi institucemi, podporu dobrocinnosti, darcovstvi a praci se
sponzoringem.

e Lobby: transparentni ziskdvani pozornosti pro poskytovatele a jeho sluzby jako
tradi¢nf nédstroj propagace organizace, profesionalnf lobby.



Dobrovolnictvi: inovativni nastroj marketingu socidlnf sluzby, prostfednictvim
kterého Ize Sifit myslenky, vize a cile spole¢nosti mezi vefejnost.

Marketing v on-line prostfedi: moznosti propagace socidlni sluzby pomoci
internetuy, a to nejen webové stranky, ale i socialni sité, spoty, apod.

SWOT analyza: zpracovani SWOT analyzy marketingu poskytované sluzby

pfi tymoveé spolupraci ¢i praci jedince, podpora silnych strdnek a pfileZitostf,
moznosti, jak eliminovat slabé stranky a ohrozeni.

Mediace a jeji vyuziti v socialnich sluzbach (8 hodin)
Akreditace: 2015/0418-PC/SP/VP/PP

Mediace jako metoda a nastroj: mediace, jeji vymezeni a zaclenéni do systému
metod prace s konfliktem princip a podstata typy mediace, cile, omezent.
Mediace v socialni praci a jeji roviny v CR: soucasny stav mediace v CR,
mediace v socidlni praci, mediace v justici, proba¢nf a mediac¢ni sluzby,
vymezen, poslani, limity.

Podminky a faze mediace: pfiprava a zahajeni mediace, obecné podminky
mediace, podminéné podminky mediace, fdze mediace, ukdzka mediacni kauzy
z videozaznamui.

Mediac¢ni dovednosti v praxi: prace s pfipravenymi kazuistikami ve skupinach,
reflexe préce.

Motivace versus manipulace
klientt v socialnich sluzbach s hodin)
Akreditace: 2015/0189-PC/SP

Uvod do problematiky tématu: vymezeni zakladnich pojm(i - socializace,
motivace, manipulace, lidska dlstojnost, pravo na vlastni vili, pravo cinit
chybné rozhodnuti, svoboda.

Rozdily mezi motivaci a manipulaci: vymezeni pojm0 s ohledem na zékladni
techniky socidIni prace a specifiky jednotlivych cilovych skupin.

Motivace na zakladé potreb uzivatele: motiv, zakladni potfeby uZivatele,
zjistovani potreb uzivatele, prostredky k naplnovani potreb uzivatele.

Motivace na zakladé individualnich plana: individualni plany, motiv

ke zméné zddouciho chovani, kratkodobé a dlouhodobé cile, prostfedky

k napliovani naplanovanych cild.

Motivace na zakladé svobodné vile: svobodnd vile, shoda mezi svobodnou
vl a motivem, pravo délat své rozhodnuti podle svého modelu fesent,
prostredky jak naplnit cile sluzby dle svobodné vile uzivatele.

Nastaveni individualniho planu, ktery je funkéni: individudini plan - zékladnf
parametry procesu planovani, zakladni struktura individualniho planu, ¢lenéni
dil¢ich kritérii pInénf individuainiho planu.
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Priklady dobré praxe: sezndment s pfiklady dobré praxe dle specifik jednotlivych
cilovych skupin.

Mozkovy jogging (8 hodin)
Akreditace: 2016/0299-PC/SP/PP

Mozek a pamét: moznosti naseho mozku, charakteristické rysy jednotlivych
typl paméti. Vztah Zivotospravy, dusevni pohody a paméti.

Trénink mozku: kreativni cesty tréninku mozku a zapamatovani. Test
pozornosti.

Predstavivost a asociace: sila pfedstavivosti, asociace a motivace.

Pravidla mentalnich map (7 krokd k tvorbé mapy).

Prakticky nacvik: prakticky ndcvik mnemotechnickych pomdcek (&isla, hesla,
data, kalendér;. ..).

Myslenkové mapy v individualnim planovani (8 hodin)
Akreditace: 2015/0642-PC/SP/VP

Predstaveni metody myslenkovych map: co to jsou myslenkové mapy a jaké
jsou typy prace s nimi.

Uvod do individuaIniho planovani: zopakovani zakladnich princip(
individudiniho planovani v socidlnich sluzbach, jak udélat IP skute¢né individualni.
Tvorba myslenkovych map a jejich aplikace na individualni panovani:
tvorba myslenkovych map - zakonitosti, principy, chyby, pfiklady z praxe,
vytvareni osobniho profilu uzivatele pomoci myslenkové mapy.

Myslenkové mapy v bézném Zivoté: aplikace této metody i do jinych oblasti
Vv Zivoteé.

Naméty pro tvorbu individualnich plani
uzivatelu socialnich sluzeb (8 hodin)
Akreditace: 2015/0194-PC/SP

Uvod do problematiky tématu IP: vymezeni zdkladnich pojm(i, techniky
uréovani potfeb uZivateld, co je a co neni individualni planovani.

Kli¢covy pracovnik: kdo je klicovy pracovnik a co se od néj zada pfi IP
Osobni cil uzivatele: pravidla pfi tvorbé osobniho cile uZivatele, typy
individudlnich cilt dle zékladnich cilG podle zakona (sebeobsluznost,
sobéstacnost uzivatele).

s,nekomunikujicim” uzivatelem, zékladni pojmy pro ujasnéni verbalni

a neverbalni komunikace s uZivatelem.



e Jak nastavit metodiku IP v socidlnim zafizeni: ndaméty pro tvorbu
individudlnich plant uzivateld.

Nemotivovany a nespolupracujici klient
- uvod do problematiky (6 hodin)
Akreditace: 2014/0807-PC/SP/PP

» Uvod do psychologie motivace: definice, rozdéleni, Maslowova pyramida
(potteby).

o Komunikace versus efektivni motivace: definice, verbalni a neverbalni
komunikace, atributy komunikace, motiva¢ni rozhovor.

e Predpoklady pracovnikii pro motivaci uzivateld: spokojenost v zaméstnani,
pracovni demotivace, osobnostnf{ vlastnosti.

o Jak klienta motivovat: praktické tipy, jak docilit zmény chovani klienta vcetné
nacviku, pfipravenost ke zméné, osobni cile klientd.

* Nové pohledy na motivaci: limity v motivaci, pozitivni psychologie, emo¢ni
inteligence, motivacni schopnosti.

Ochrana prav uzivatelti socialnich sluzeb (8 hodin)
Akreditace: 2015/0429-PC/SP/VP

 Platné pravni normy v CR tykajici se ochrany prav uzivateld a jejich
pozadavky na poskytovatele socialnich sluzeb: sezndmenfi s pozadavky
pravnich norem v oblasti ochrany prav uzivatell socidlnich sluzeb
(pfedevsim Listina zékladnich prav a svobod, Obcansky zakonik, Trestni zakonik,
Z&kon o zdravotnich sluzbach, Zékon o socialnich sluzbach + provadéni
vyhlaska, véetné standardd kvality socidlnich sluzeb).

e Dokumentace a jeji vyznam pro oblast ochrany prav uzivatelG: sezndment
s vyznamem dokumentace pro oblast ochrany prav uzivateld, optimalni
postupy pfi zpracovani dokumentace tykajici se ochrany prav v organizadi,
doporuceny obsah a forma dokumentace.

e Aplikace pozadavki standardt kvality socialnich sluzeb tykajicich se
ochrany prav uzivatelQ: postup pfi tvorbé vnitinich pravidel pro predchéazenti
situacim, v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit
k poruseni zékladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud
k porusenti téchto prav osob dojde.

e Ochrana prav uzivateld v konkrétnich situacich prace s uzivateli:
seznameni s rozdilem mezi omezenim a porusenim prav uzivateld, individualni
planovani a posouzen rizik pfi praci s uzivatelem jako cesta k dodrzovani
jeho prav, feseni konkrétnich situaci prace s uzivateli v praxi a v smérnicich
poskytovatele.



Opatrovnictvi a svépravnost v socialnich sluzbach (6 hodin)
Akreditace: 2014/1391-PC/SP/VP/PP

» Umluva o pravech OZP, Novy obé&ansky zakonik: imluva o pravech osob
s postizenim, zejm. ¢l. 12 (pravo na pravni zplsobilost), novy obcansky zékonik,
nova Uprava svépravnosti a neplatnosti pravniho jednani zékon o socidlnich
sluzbach.

* Zmény v oblasti svépravnosti: nejddlezitéjsi zmény v oblasti svépravnosti
(zrudeni institutu zbaveni svépravnosti, pfechodna ustanoveni, subsidiarita
omezeni svépravnosti vaci mirnéjsim opatrenim).

e Nové pravni instituty: nové pravni instituty — ndpomoc pfi rozhodovani,
zastoupeni ¢lenem domadcnosti, pfedbézné opatfenit.

e Soudni fizeni: soudnf fizenf o svépravnosti a schvalovani dohod o zastoupeni
a ndpomoci, fizeni o ustanoveni opatrovnika.

e Opatrovnictvi: opatrovnictvi a dalsi moznosti zastoupeni a podpory pfi
pravnich ukonech.

* Rodinné pravo, volebni pravo: rodinné pravo — manzelstvi a rodicovska
odpovédnost, volebni pravo.

Pady seniorti - ivod do problematiky (s hodin)
Akreditace: 2014/0621-PC/SP/PP

Zmény ve stafi: objasnéni fyziologickych a patofyziologickych zmén.
Epidemiologie, fenomenologie a klasifikace pada: definice padd, zékladni
rozdéleni padd podle vnitfnich a vnéjsich faktord, kazuistiky z praxe.

e Komplikace padu, zranéni vznikla z padd: komplikace vzniklé pady a jejich
dopad na kvalitu Zivota klienta, kazuistiky.

e Prevence padu, implementace opatieni ke sniZeni rizika padu,
osetiovatelské intervence (identifikace rizikovych seniord , screening,
posouzeni a planovani péce): vyhody prace se standardizovanymi dotazniky
zaméfenymi na detekci klientl ohroZenych rizikem padu a moznost monitorovat
vyskyt padu v zafizeni, se zaméfenim na zlepsenf kvality klientova Zivota.

o Piiklady dobré praxe v socidlnim zafizeni: kroky, které se osvédcily v praxi
socialni sluzby.

Paliativni péce v souvislostech
- avod do problematiky (8 hodin)
Akreditace: A2017/0080-SP/PC/VP

o Zaklady paliativni péce: sezndmeni s tématem, se zékladnimi pojmy, rozdéleni
paliativni péce, jeji cile, indikace k paliativni péci, slozeni tymu pracovnikl
a jejich kompetence.



Fyzické potize klienta na konci Zivota a jejich reSeni: péce o klienta

v pribéhu poslednich mésicl Zivota az do jeho samotného konce; popis,

s jakymi télesnymi projevy se mizeme v priibéhu péce nejcastéji setkat a jak
na né reagovat, spoluprace s dalsimi ¢leny tymu.

Co proziva klient v zavéru Zivota: seznameni s psychikou umirajiciho klienta,
s jeho emocemi, s jeho potfebami v oblasti dusevni, socidlni a duchovni

a s moznostmi jejich napInéni; faze smifovani se s nepfiznivou zpravou.

Co proziva pecujici osoba: sdéleni a sdilenf zkusenosti s proZivanim

a emocemi pecujici osoby a to jak na strané rodiny klienta, tak na strané
profesionalné pecujicich, tedy posluchacl; poznamky k vlastni

dusevni hygiené.

Péce o uzivatele s chronickou bolesti (8 hodin)
Akreditace: 2015/0388-PC/SP/VP

Bolest, rozdéleni bolesti, definice pojm, faktory ovliviujici bolest:
zakladni definice bolesti, zdkladni rozdil mezi terminy akutni a chronicka bolest,
vyznam bolesti, a faktory ovliviujici zviddani a prozivani bolesti.

Zjistovani miry bolesti u uzivatel(i socialnich sluzeb: hodnocenf bolesti

se zaméfenim na lokalizaci, intenzitu a kvalitu bolesti, réizné typy dotaznik(
zaméfenych na hodnocenf bolesti a sbér informaci tak, aby jej Ucastnici dokazali
pouzit k planovani péce v socidlnim zatizent.

Zvladani bolesti u uzivatell socialnich sluzeb: moznosti ovliviiovani bolesti,
role pracovnikd v ramci multidisciplindrniho tymu pfi zvladani bolesti.

Bolest uzivatele a rodina v domdacim prostredi: poskytovani péce

v navyklém prostfedi a na roli rodiny pfi poskytovani této péce.

Management bolesti v socialnim zafizeni: organizovani péce o uzivatele

s bolesti a jeji realizaci.

Personalni standardy kvalit?(
v praxi poskytovatelt socialnich sluzeb (8 hodin)
Akreditace: 2015/0332-SP/VP

Standard ¢. 9: kontext persondlnich a dalsich standardd kvality, personalni

a organiza¢ni zajisténi socidlnf sluzby — odpovidajici pracovni pozice a pocet
pracovnik(, organiza¢ni struktura vcetné vymezeni hierarchie.

Standard ¢. 9: kvalifikacni poZadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnanct
v souladu s druhem poskytované socialni sluzby a okruhem osob. PFijimani

a zaskolovani pracovnikd.

Standard ¢. 9: hodnoceni zaméstnanct — sebehodnoceni provazané

s hodnocenim, systémy a zpUsoby hodnoceni, odpoveédnosti, ndvaznost

na ocenovani zaméstnancy.



Standard ¢. 10: ocenovani zaméstnancli — transparentnf systém finan¢niho

a moralniho ocenovani jako vysledek hodnoceni zaméstnancd.

Standard ¢. 10: vzdéldvani zameéstnancl — individudlni vzdélavaci plany, jejich
sestaven, vyuziti, ndvaznost na vzdélavaci program organizace.

Standard ¢. 10: podpora nezévislého odbornika — rlizné druhy podpor

v zavislosti na potfebé socidlnf sluzby.

Podpora distojného umirani
- uvod do problematiky paliativni péce (5 hodin)
Akreditace: 2014/0806-PC/SP/PP

Vymezeni pojmu paliativni péce, cilova skupina pro poskytovani
paliativni péce, rozdéleni paliativni péce: objasnéni paliativni péce u nas

a ve svété vcetné stanoveni limitl pro poskytovani péce v pfirozeném prostredi.
Predpoklady pro poskytovani paliativni péce v socidlnim zafizeni,

hlavni ukoly pracovnikl v péci o umirajici: Ukoly v péci o umirajici v rdmci
multidisciplindrniho tymu na udrzeni co nejvyssi miry komfortu klienta

v terminalnim stadiu.

Specifika poskytovani paliativni péce, péce o télesné symptomy a obtize:
odchylky v péci o umirajici tykajici se alternativy ve vyzive, v péci o pokozku ¢i

v péci o vyprazdnovani, péci o dyskomfort klienta atd.

Psychologické aspekty péce, komunikace s umirajicim, duchovni a socialni
dimenze péce, etické a pravni aspekty v paliativni péci: poskytovani péce
nejen po strance biologické, ale také v oblasti psycho - socidlni a spiritudlni jako
nedilnou soucastf paliativni péce.

Podpora multidisciplinarni prace v socialnich sluzbach (8 hodin)
Akreditace: 2016/0213-PC/SP/VP

e Tym a multitym v socialnich sluzbach: proc¢ utvaret tymy v socialnich

sluzbach, co je multitym a jaké je jeho role (tymova spoluprace v socidlnich
sluzbach ma vyznam tehdy, pfindsi-li uZitek uzivateli. To se projevuje zejména

v oblasti individualniho planovani sjednané socialnf sluzby).

Kdo je ¢lenem tymu a multitymu v socialnich sluzbach: jednotlivé pracovni
pozice v multitymech, jejich opodstatnéni a role kazdého ¢lena, veetné osobni
odpovédnosti, vzajemné kontroly i sebekontroly, nataven( pravidel a jejich
respektovani, vyuzivani adaptacnich klicovych pracovnikl pfi sjednavani sluzby.
Funk¢nost tymové spoluprace: nastaveni pravidel spoluprace, ziskavani

a predavani informaci v tymu, pravidelnych porad, zpUsobu predavani
pozadavkl mezi pracovnimi pozicemi, zastupU za klicové pracovniky, adaptacni
proces uzivatele, spolupréce roli v tymu pfi nastavenych krizovych pland
klientd.



Napliovani osobnich cili uzivatele pomoci multitymu: role kazdého
¢lena multitymu v naplnovani potfeb a osobnich cilé uzivatele, posilovani role
klicovych pracovnik( a jejich dovednosti, znalosti a metod, které pomahaji pfi
praci s klientem, vzajemny respekt mezi pracovniky tymu.

Sdileni informaci v multitymu: vyuzivani tymové spolupréce ve prospéch
uzivatele, dodrzovéni profesionalni role, respektovani uzivatele na viech
Urovnich socidIni prace, nastaveni dobré komunikace v tymu, sdilenf informaci
o uzivateli s cllem naplnovat jeho osobni cile.

Zpétna vazba v multitymu: jak si ovéfovat svou praci bez pocitu ohrozenti

v tymu nebo pfi supervizi, uvédomeéni si dalezitosti a vyznamu kazdé jednotlivé
pracovni pozice pro uZivatele, respektovani pravomoci kli¢covych pracovnikd

a umeéni davat si a prijimat zpétnou vazbu o zpUsobu prace.

Pokojna smrt - akceptace a zaklady komunikace (8 hodin)
Akreditace: 2015/1190-PC/SP/VP/PP

Smrt jako soucast lidského Zivota: pojem smrti a umirani, zména pohledu
na smrt v historii, medikalizace, institucionalizace, technizace smrti a umirani,
koncept ddstojné a autonomni smrti.

Ramcové informace o paliativni péci: predstaveni konceptu (filosofie)
paliativni péce, jako odpovédi na poptévku po dlstojném umirani, role
jednotlivych aktérd, vyznam mezioborové spoluprace, principy ddstojného
umirani, pfedstaveni Svycarského modeld.

Profesiondl a smrt a umirani: nové naroky na profesionalni pecujici,

jak se vyrovnat se smrti kolem sebe, jak o smrti a umirdni mluvit, zéklady
psychohygieny, jak pracovat se strachem ze smrti.

Spiritualni doprovazeni umirajicich: koncept spiritudlniho doprovézeni - feSeni
zékladnich existencidlnich otazek, jak citlivé reagovat na potieby umirajicich.

Jak pracovat a komunikovat s rodinou umirajiciho: zakladni zasady prace

s rodinou umirajiciho, budovanf davery, komunikace, posilovani respektu k prani.
Umirdni, smrt a etické otazky: nastinéni zékladnich/nejcastéjsich etickych
otdzek vztazenych ke smrti a umiranf a hledanf odpovédi na né.

Ritualy: role ritudld ve zvladanf smrti, vhodné ritudly v instituci, diskuse

a vymeéna zkusenosti.

Prace s klienty pod vlivem navykovych latek (8 hodin)
Akreditace: A2017/0235-SP/PC

Alkohol, kanabinoidy: Ucinky a projevy intoxikace, odvykaci stavy (projevy
a rizika), pfedavkovani a prvni pomoc.

Stimulancia, halucinogeny: Gcinky a projevy intoxikace, odvykaci stavy
(projevy a rizika), pfedavkovani a prvni pomoc.



e Opioidy a opiaty, Iéky: Ucinky a projevy intoxikace, odvykaci stavy (projevy
a rizika), predavkovani a prvni pomoc.

e Komunikace s klientem pod vlivem NL: doporucenti, jak komunikovat
s klientem pod vlivem nédvykové latky. Jak zmirnit agresi, neklid...

Prace s rodinou uzivatele v socidlnich sluzbach (8 hodin)
Akreditace: 2015/0191-PC/SP

o Uvod do problematiky tématu: vymezeni zakladnich pojm(i - uzivatel socialni
sluzby, smluvni povinnosti poskytovatele dle zdkona o socidlnich sluzbach,
poskytovani zékladnich ¢innosti, smysl poskytovani socialnich sluzeb dle zdkona
o socidlnich sluzbach.

e Vymezeni problémovych okruhti pro praci s rodinou: skupina vymezi
zakladni problémy, se kterymi se setkava pfi styku s rodinou jejich uZivatele -
bariéry, mira zatiZzeni na pracovnika a pracovn{ tym, mira zatizeni na samotného
uzivatele.

e Vile uzivatele a vule rodiny: jak rozlisime v(li uzivatele dle specifik
jednotlivych cilovych skupiny (zejména s ohledem na poruchy volniho procesu
u 0sob s mentélni retardaci, poruchy CNS, paméti, atd.).

e Posilovani volnich procest u uzivatell socialnich sluzeb: seznameni
s technikami posilovan{ volnich procest.

o Zakladni techniky feseni konfliktt: vymezeni zékladnich technik fesent
konfliktd s pouzitim priklad( z praxe.

e Prace se statutem stiznosti a podnétt ze strany rodiny: priklady dobré praxe.

e Zakladni pravidla pro komunikaci s rodinou: vymezen{ 10 zakladnich
pravidel pro praci s rodinou.

Pracovni terapie s uzivatelem v socialnich sluzbach 8 hodin)
Akreditace: 2015/0192-PC/SP

 Uvod do problematiky tématu: vymezeni zakladnich pojmd - socializace, socialni
aktivizace, seberealizace, motivace, pravo na praci, ergoterapie, klientska prace.

e Kvalita zivota v kontextu prava na praci: Maslowova pyramida - zakladni
lidské potfeby — vymezeni na prikladech.

e Pravo na praci a soucasna legislativa: LZPS CR; zakon 108/2006 Sb.,
o socilnich sluzbach; zakon ¢. 262/2006 Sb, zakonik prace; Umluva prév osob se ZP.

e Zaméstndavani osob se zdravotnim omezenim: aktudIni mozZnosti
zameéstnavani; zajisténi pracovnich podminek - specifika jednotlivych cilovych
skupin.

e Socialni sluzby a zaméstnavani uzivatell socialnich sluzeb: socidlni
rehabilitace, socidlné terapeutické dilny - vhodnost ergoterapeutickych
programt pro specifické cilové skupiny,



¢ Individualni plan a pracovni ¢innosti uzivatell socialnich sluzeb: SQSS
— individudIni planovani socidlni sluzby a smérnice v organizaci; nastaveni
individualnich pland.

e Ergoterapie v praxi: piiklady dobré praxe - vyuzivani viech dostupnych
modell ergoterapie mezi uzivatele socialni sluzby.

Preterapie - ivod do problematiky (8 hodin)
Akreditace: 2016/0749-PC/SP

Teoreticky tvod: co je to Pfistup orientovany na ¢lovéka a Preterapie.
,Uvod do preterapie” a pfistup zaméfeny na ¢lovéka: C. R. Rogers - tii slozky
postoje zameéfeného na ¢loveka, pravidla PCA pro praxi, pravidla vztahu mezi
terapeutem a klientem.

e Pristup zaméreny na ¢lovéka a jak ovlivnil vznik Preterapie - G. Prouty
a jeho teze: podminky terapie podle Rogerse (klientova inkongruence,
terapeutova kongruence, bezpodminecné pfijeti, klientova percepce,
terapeutova empatie), teze G. Proutyho, psychologicky kontakt zaloZzeny
na zrcadlenf.

* Preterapie a jeji hlavni slozky + Preterapie jako komunika¢ni metoda:
preterapie a psychologicky kontakt (kontaktni reflexe, kontaktni funkce
a kontaktnf chovani) a cilova skupina klientd, pozitivni vysledky uZitf preterapie.

e Preterapie jako komunikaéni metoda + efektivni komunikace v socialnich

sluzbach v ramci PCA - pristupu orientovaného na clovéka: efektivni
komunikace v socialnich sluzbach (aktivni naslouchéni, zrcadleni, shrnovani),
popisy a nacviky oblicejovych, télesnych a slovnich reflexi.

Problematika prace s emocemi (8 hodin)
Akreditace: 2015/0643-PC/SP/VP/PP

* Vymezeni pojmu emoce a emo¢ni zkusenost: emoce a city, obecné
vymezeni, rysy, znaky, charakteristiky a délenf emoci, citové projevy, citové
poruchy, emoce a dusevni poruchy, hranice kompetenci a role pracovnika
Vv praci s poruchami emoci.

e Emocniinteligence a prace s ni: ramec emocni inteligence, jejf slozky,
moznosti jejich rozvoje. Pozitivni psychologie a jeji vyznam pro prakticky zivot,
prvky podpory pozitivniho mysleni u klientl a tymu.

e Prace s emocemi u uzivateli sluzeb: sloZité situace a stavy spojené
s emocemi klientU. Prace s agresi, laickd diagnostika a oddélenf Ucelového
chovani od psychiatrické roviny, zvladani a predchazeni vypjatym
emocionalnim situacim.

e Ergoterapie v praxi: piiklady dobré praxe - vyuzivani vsech dostupnych
modell ergoterapie mezi uZivatele socialni sluzby.



Proceduralni standardy kvality v socialnich sluzbach (s hodin)
Akreditace: 2014/1470-PC/SP/VP

Proces osamostatnovani clovéka s tézsim
n

Uvod: proceduréini standardy a jejich rozdélent.

Standard ¢. 1 - cile a zplisoby poskytovani socialnich sluzeb: teorie

- sezndmenf s podstatou standardu - co je poslant, cil, zasady, atd., kritéria

ke standardu ¢. 1., praxe — tvora standard( ve skupinkach, ddraz na to, aby bylo
poslani v souladu s cili a okruhem osob.

Standard ¢. 2 - ochrana prav osob: kritéria ke standardu &. 2, Listina
zakladnich lidskych prav a svobod, lidskd prava v socidlnich sluzbach -
jednotlivé.

Standard ¢. 2 - ochrana prav osob - pokracovani: stfet z&jmd, uplatnéni
svobodné vile, pravo na pfimérené riziko, opatfeni omezujici pohyb.
Standard ¢. 3 - jednani se zajemcem o socialni sluzbu, standard ¢. 4 -
Smlouva o poskytovani socidlni sluzby: kritéria ke standardu ¢. 3, jednani

- dojednavani pozadavkU, prav a povinnosti poskytovatele i uZivatele, moznosti
sluzby kritéria ke standardu ¢. 4, smlouva - napln smlouvy.

Standard ¢. 5 - individualni planovani priibéhu socialni sluzby: co je

IP, jak planovat pribéh sluzby, zakonnd vymezeni, kritéria ke standardu ¢&. 5,
uzivatelovy potreby, prani cile, druhy cil, body pro vypsani IP.

Standard ¢. 6 - dokumentace o poskytovani socialni sluzby, standard

€. 7 - stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby: kritéria
ke standardu ¢. 6, pravidla vedeni dokumentace, lidska prava, vymeéna informaci
v tymu, jak zaznamenavat o uzivatelich v souladu se zachovanim lidskych prav
a nedehonestujicim zpUsobem, kritéria ke standardu ¢. 7.

Standard ¢. 7 - stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni
sluzby — pokracovani, standard ¢. 8 — ndvaznost poskytované socialni
sluzby na dalsi dostupné zdroje: prevence stiznosti na kvalitu, kritéria

ke standardu ¢. 8, provazanost se standardem ¢. 1. dlleZitost zdrojU klienta,
podpora zac¢lenéni uZivatele do spolecnosti.

v

mentalnim a kombinovanym postizenim (8 hodin)
Akreditace: A2017/0079-SP/PC

Lidské potreby z hlediska ontogeneze, kvalita zivota: Casova osa
ontogeneze, vyvoj potieb v ¢ase, specifika vyvoje potieb u ¢loveka s tézsim
mentalnim a kombinovanym postizenim.

Vztah mezi potfebami ¢lovéka s téz3im mentalnim a kombinovanym
postizenim, rodicl (opatrovnika) a pecujicich pracovnik: popis odliseni
potreb jednotlivych tcastnikd planovani budoucnosti ¢lovéka s téZ5im
mentalnim a kombinovanym postiZzenim, zkoumanf vlastnich potfeb ucastnikd

v momentalnim case.



Rodinné planovani budoucnosti potomka s postizenim: co potfebuje
rodina od socidlnich pracovnikl a pracovnikd v pfimé péci pfi planovani
budoucnosti potomka s postizenim, co ji v planovani brani, co ji k planovani
vede.

Podplirny hovor: principy podplrného hovoru vyuzitelné pfi praci s rodinami.

Promény stari a gerontooblek (6 nebo 8 hodin)
Akreditace (6 hod.): A2017/0404-SP/PC/VP
Akreditace (8 hod.): 2017/0228-PC/SP/VP/PP

Uvod do problematiky starnuti a stafi: typické projevy a rysy biologického
starnuti.

Zmeény v oblasti percepce: zmény zraku a sluchu - osobni prozitek za pomoci
specialnich bryli simulujicich r&zné druhy o¢nich vad, ucpavek do usi

a sluchatek (tinitus), komunikacni bariéry, reflexe.

Typické zmény v psychické oblasti a intelektovych schopnostech: zmény
emoci a poruchy kognitivnich funkci, horsi orientace, vnimani, pamét.
Fyzické zmény ve stafi: pohybovy systém — zmény postoje a chiize,
hypertenze, snizena funkce respira¢niho systému, zazivaci problémy, porucha
rovnovahy, inkontinence.

Predstaveni obleku stafi — zkousenf (pribézné béhem celého kurzu):
osobni prozitek frekventant — navozeni stafeckého pohybu, $patného vidént,
$patného sluchu, dusnosti, tfesu rukou apod.

Zavérecna reflexe: pohled na seniora po osobnim prozitku — reflexe.

Protokol sexuality
a individualni planovani s uzivatelem (8 hodin)
Akreditace: 2016/0058-PC/SP/VP

Formy vztahu sexuality: souhrn postojd, pravidel, hodnot a norem k sexualité
u lidi v zafizenf, formy vztah sexuality, projevy télesnych a sexualnich prozitkd,
pouzivani antikoncepce.

Sexudlni asistence: pravo na sex, aneb intimnf asistence pro uzivatele

SS, aktivni versus pasivni sexudlni asistence, rozdil mezi sexudlni asistenci

a prostituci.

Prevence sexualniho zneuzivani: osvéta — postoje k sexudlnimu zneuZit,
postupy pfi sexudlnim zneuZiti, prevence — preventivni politika uvnitf zafizent,
zodpovédnost pracovnikd a odbornikl ohledné sexuality.

Sestaveni protokolu sexuality zafizeni: prava klientd, pfipustné a nepfipustné
formy kontaktu s klientem, okruhy sexudlnich projevl a jejich rizika, osvéta

a poradenstvi.



Priprava poskytovateli socialnich sluzeb
na inspekci kvality - management (8 hodin)
Akreditace: 2015/0901-PC/SP/VP

e Legislativni pozadavky souvisejici s vlastnim vykonem inspekce kvality
socialnich sluzeb, predmét inspekce: seznameni s poZadavky zakona
o socidlnich sluzbach (zejména § 71 -77,§ 88, § 89, §91, pfiloha &. 2 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb.), predmeét a cile inspekce.

¢ Informace potiebné k zajisténi inspekce: typy inspekce, pfedmét kontroly,
plany inspekci, podklady pro inspekci, personaini obsazenf inspekéniho tymu,
Ucastnici inspekce a jejich odpovednosti v procesul.

e Vlastni priibéh inspekce: zahajeni inspekce, vybér a rozhovory
s respondenty, Ucastnici, spoluprace, metody zjistovani diikazy, ukazatele
kvality. Inspekeni protokol, hodnocenf kritérif, poinspekéni faze, ndmitky,
spravni delikty.

e Standardy kvality a nejéastéjsi pochybeni v jejich naplfiovani, zavéreéné
shrnuti, ukonceni kurzu: nejcastéjsi nedostatky a pochybeni poskytovateld
pri inspekci v oblasti naplhovani kritérif standardd kvality, vazba na pfipadovy
proces.

Priprava poskytovateli socialnich sluzeb
na inspekci kvality — prima péce (8 hodin)
Akreditace: 2015/0902-PC

e Legislativni pozadavky souvisejici s vlastnim vykonem inspekce kvality
socialnich sluzeb, predmét inspekce: seznameni s pozadavky zakona
o socidlnich sluzbach (zejména § 71 - 77,§ 88, § 89, §91, priloha ¢. 2 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb.), pfedmét a cile inspekce.

¢ Informace potiebné k zajisténi inspekce: typy inspekce, predmét kontroly,
plany inspekci, podklady pro inspekci, personaini obsazenf inspekéniho tymu,
Ucastnici inspekce a jejich odpovednosti v procesul.

e Vlastni prabéh inspekce: zahajeni inspekce, vybér a rozhovory s respondenty,
Ucastnici, spoluprace, metody zjistovani dtikazl, ukazatele kvality. Inspekeni
protokol, hodnocenf kritérif, poinspekeni faze, ndmitky, spravni delikty.

e Standardy kvality a nej¢astéjsi pochybeni v jejich napliiovani, zavéreéné
shrnuti, ukonéeni kurzu: nejcastéjsi nedostatky a pochybeni poskytovateld
pri inspekci v oblasti naplhovani kritérif standardd kvality, vazba na pfipadovy
proces.



Priprava poskytovateli socialnich sluzeb
na inspekci kvality - socialni pracovnik (8 hodin)
Akreditace: 2015/0903-SP

Legislativni pozadavky souvisejici s vlastnim vykonem inspekce kvality
socialnich sluzeb, predmét inspekce: seznameni s poZadavky zakona

o socidlnich sluzbach (zejména § 71-77, § 88, § 89, §91, pfiloha ¢. 2 vyhlasky

¢. 505/2006 Sb.), predmeét a cile inspekce.

Informace potiebné k zajisténi inspekce: typy inspekce, predmét kontroly,
plany inspekci, podklady pro inspekci, personaini obsazenf inspekéniho tymu,
Ucastnici inspekce a jejich odpovednosti v procesul.

Vlastni pribéh inspekce: zahajeni inspekce, vybér a rozhovory s respondenty,
Ucastnici, spoluprace, metody zjistovani dtikaz(, ukazatele kvality, inspekénf
protokol, hodnocenf kritérif, poinspekeni faze, ndmitky, spravni delikty.
Standardy kvality a nej¢astéjsi pochybeni v jejich napliiovani, zavérecné
shrnuti, ukonéeni kurzu: nejcastéjsi nedostatky a pochybeni poskytovateld
pri inspekci v oblasti naplhovani kritérii standardd kvality, vazba na pfipadovy
proces.

Pristup zaméreny na c¢lovéka - ivod do problematiky (8 hodin)
Akreditace: 2016/0298-PC/SP

Teorie pfistupu zaméfeného na ¢lovéka (Person-Centered Approach):

C. R.Rogerse a sméry jeho terapii, tfi slozky postoje zameéreného na ¢loveka,
pravidla PCA pro praxi, rozdil mezi direktivnim a nedirektivnim.

Pfistup zaméreny na ¢lovéka a jeho uplatnéni v praci s uzivateli: podminky
terapie podle Rogerse (klientova inkongruence, terapeutova kongruence,
bezpodminecné pfijeti, percepce klienta, terapeutova empatie), presvédcent,
které ovliviuji postoj k uzivateli, teze dle Vymétala, RogersQyv pristup v praxi.
Efektivni komunikace v socidlnich sluzbach v ramci PCA - pfistupu
orientovaného na ¢lovéka: aktivni naslouchani, zrcadleni, parafrézovani,

prerdmovani, shrnovani, moznost odbourani bariéry v komunikaci - PCA pfistup.

Sexualita osob s mentalnim postizenim (6 hodin)
Akreditace: 2014/0805-PC/SP/VP/PP

Specifika osob s mentalnim postizenim: osoby s mentalnim postizenim,
jejich motivace, potfeby.

Socializace osob s mentalnim postizenim: moznosti socializace osob

s mentalnim postizenim, jejich podpora.

Vyvoj a funkce sexuality: sexualni vyvoj a vychova k sexudlnimu vyjadrent.
Dozravani OMP v otdzkéch sexuality a problematika antikoncepce.
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Stanoveni souhlasu: problematika stanoveni souhlasu se sexualnim
vyjadfenim. Vyznam socidlnich dovednosti pfi ur¢ovani souhlasu se sexudlnim
vyjadrenim.

Masturbace a sexualni zivot uzivatele: masturbace OMP — sexualnf
sebestimulace. Uspésné prozivani sexuélniho Zivota uzivatele, dodrzovani
principd.

Sterilizace: pravni ramec provadéni sterilizaci.

Sexualita senioru (6 hodin)
Akreditace: 2014/0804-PC/SP/VP/PP

Specifika seniort: seniofi jejich motivace, potreby.

Vyvoj a funkce sexuality: sexudini vyvoj a vychova k sexudlnimu vyjadrent,
formy a typy sexualniho chovani, vliv kulturnich faktor na sexudlni chovan,
sexualni potfeby.

Sexualita ve stafi: zmény v sexudinim Zivoté ve stafi, sexualni abstinence,
léky, sexualita a homosexualita, masturbace a sexudlni Zivot uzivatele, Uspésné
prozivani sexualniho Zivota uzivatele, dodrzovanf princip.

Socialni prace s agresivnim klientem (8 hodin)
Akreditace: 2016/0829-PC/SP

Agrese a jeji podoby: teorie agresivity a jeji podoby — verbalni, brachialni,
poskozovani veci, sebeposkozovani a pasivni agrese

Faktory ovliviiujici agresi / spoustéce: vlivy prostiedi, situaci, podminek,
nemoci, ndvykovych latek, skupin, vzruseni nebo narusenf osobni zény.
Agresivni chovani: clenéni agresivniho chovani a podnéty, které ji vyvolavaji,
jeji cetnost, zamérenf agrese a skupinova agrese.

Socialni prace s agresivnim klientem: metody (3P — pozorovéni, pohovor,
prevence), agresivni jednani — spoustec, vystupriovani, krize, uklidnéni, nasledna
deprese.

Agrese v institucionalni péci: priciny, nenaplnéni potfeb klienta, respektive
nenaplhovani potfeb a nejcastéjsi projevy chovani agresivniho klienta

v institucionalni péci (DS, DZR, DOZP, apod.).

Komunikace s agresivnim klientem: zasady jednani s agresorem, zpracovani
verbalni agresivity, verbdlni a neverbalnf reakce na agresivniho klienta a techniky
aktivniho naslouchanf.

Priklady z praxe: pfiklady z praxe, feSeni konkrétnich situaci, modelové situace,
hranf rol.



Specifika komunikace se seniory (8 hodin)
Akreditace: 2014/1389-PC/SP/VP/PP

e Verbdlni a neverbalni komunikace: komunikacni proces, pravidla
komunikace, komunikace se seniorem.
e Komunikaéni dovednosti: komunikacni bariéry, myty o staf.
¢ Rozvijeni komunikace: zpUsoby rozvijeni komunikace, objektivismus
a konstruktivismus.
Pomoc a kontrola: nabizeni pomoci, pfebirani kontroly.
Faze rozhovoru: pfiprava rozhovor, aktivni naslouchani, dojednévani, osobni

cile, pfistup zaméreni na feseni, rozvijenf fesent.

Specifika péce o seniory (8 hodin)
Akreditace: A2017/0078-SP/PC/VP

e Charakteristika starého ¢lovéka: demografické pozndmky, zmény organismu
v prabéhu stéfi, (ne)sobésta¢nost, nemocnost, kiehkost starnouciho klienta,
psychika a zmény kognitivnich schopnosti, racionalni planovani péce.

e Geriatrické syndromy: specifické problémy klientl vysokého véku a moznosti
intervence pecujici osoby (poruchy chiize, pady, inkontinence, poruchy pfijmu
potravy, poruchy chovani, demence, deprese...).

e Komunikace se starym ¢lovékem: ddleZitost komunikace s klientem -
seniorem, jeji moznosti i potize na obou strandch, upozornéni na zmeny
vnimani i chovani, vyuziti osobni biografie v komunikaci, d@raz na zachovani
realistického nahledu, v¢asné doporuceni dostupnych sluzeb.

e Senior jako ¢lovék: staff jako realita, jako duleZité Zivotni obdobf, jak ovlivnit
prijetf stafi, dUstojnost seniora ve vsech momentech, duchovni péce o seniora,
technologie a sloZité systémy v gerontologii, staff jako konec Zivota, média a stafi.

Standardy kvality socialnich sluzeb (8 hodin)
Akreditace: 2015/0193-PC/SP

Uvod do problematiky tématu: vymezeni zékladnich pojma.
Naplrnovani standardd: poslani, okruh osob, vymezeni cilové skupiny.

e (Cile sluzby: stanoveni postup, zasady sluzby, vnitini pravidla sluzby, funkce
predpisd.

e Standardy kvality: ochrana prav uZivatel(, jednanf zajemce o sluzbu, smlouva
o poskytovani sluzby, individualni planovani, dokumentace, stiznosti, ndvaznost
na poskytované sluzby. Ndvaznost na poskytované sluzby, personalni
a organizacni zajisténi, profesni rozvoj zaméstnancd, mistni a casova dostupnost
sluzby, informovanost o sluzbé. Prostiedi a podminky poskytovani sluzby,
nouzové a havarijni situace, zvysovani kvality.



Terapeuticka zahrada - uvod do problematiky (3 hodin)
Akreditace: 2017/0183-PC/SP/VP/PP

e Terapeuticka zahrada - vymezeni pojmu: definice oboru, vymezeni
terapeutické zahrady v rdmci Green care, vyvoj interdisciplindrniho oboru
Z historie po soucasnost, paralela terapeutickych zahrad vs. ergoterapie, co je
a nenf terapeutickd zahrada.

e Proces vzniku terapeutické zahrady - zahrady smysla: viiv pfirody na zdravi
Cloveka (biofllie, preference krajiny, attention restoration theory), prostor
terapeutické zahrady, senzoricky stimula¢ni zahrada: zahradné-terapeutické
prvky, hernf prvky v zahradé, relaxace a wellness, ergonomie v zahradé.

e Terapeuticka zahrada jako soucast ergoterapie: vyuZiti terapeutickych
zahrad pro podporu hlavnich oblasti plsobeni ergoterapie: ADL (personalni
a instrumentalni), prace a volného ¢asu a socialnich vztahd.

o Priklady dobré praxe: piiklady dobie fungujicich terapeutickych zahrad v CR
i zahrani¢i (Némecko, Rakousko).

Timemanagement v socialnich sluzbach (8 hodin)
Akreditace: 2015/0188-PC/SP/VP

e Planovani ¢asu: zakony fizeni ¢asu, znaky Spatného fizenf ¢asu pficiny plytvani
¢asem, ABC analyza - stanovovani priorit.

o Efektivni postupy a fizeni rizik v organizaci: cvicny priklad na priority,
stanovovan( cild a pldnovani ¢asu v organizaci.

e Delegovani jako nastroj fizeni: zasady delegovani (x zadavani UkolU)
— postup, delegovani pravomoci.

¢ Rozhodovaci metody a postupy: metody stanoveni osobnich cilC a Ukold,
praktické rady k fizeni ¢asu — vycvik.

e Stress management: efektivni fesenti stresové situace, techniky rychlé a icinné
relaxace, tlak nadfizenych, kolegl a klientd, idedlni pfistup k riznym situacim.

Time management v socialnich sluzbach
- Zaklady rizeni prace v ¢ase (8 hodin)
Akreditace: 2016/1035-PC/SP/VP

e Zakladni pojmy, prace s casem, specifika neziskového sektoru a socialnich
sluzeb: ¢as, management, cile socidlnich sluzeb a aktivit v nich, zavazky,
role, fizeni v socialni oblasti, vazba financovani socialnich sluzeb na vysledky
a ohodnoceni, efektivni pomoc.

e Zakladni kostra time managementu, vyvoj pfistupd v time managementu:
postup pfi fizeni prace v case, idedIni postup v socidlni oblasti, vlivy, cile,
motivace, postup, terminy, pInéni, generace time managementu, pilife time



managementu (pfistupy, sebepoznani, pomdcky) pouZitelné

pro socialnf sluzby.

Zakladni metody a pristupy (planovani, priority, prace se stresem) pro
socialni oblast: ujasnénf cill, SMART cile, pldnovani, terminovani, stanoveni
priorit v rdmci socidlnich sluzeb, matice priorit, hodnota ¢asu, pravidlo 60:40,
¢asové Uspory, analyza zlodéjd ¢asu, prace se stresem, reakce na stres, efektivni
fedeni stresovych situaci v socialni oblasti.

Sebepoznani, osobni-pracovni motivace: vliv osobnosti na zvlddnuti time
managementu v socidlnich sluzbach, typy lidi ve vztahu k vyuzivani ¢asu, osobni
situace, osobni motivace, osobni vize, osobni pristup k vyuzivani casu, relaxace,
trénink v situacich ze socidlnf oblasti.

Pomiicky (software, hardware) vyuzitelné v socialnich sluzbach: papir

a tuzka, myslenkové mapy, ¢asova schémata, aplikace pro PC, smartphony,
online nastroje, Ukolovniky, kalendar, Excel atd. nastroje pro socialni sluzby.

Time management v socialnich sluzbach
- Rizeni prace tymu v case (8 hodin)
Akreditace: 2016/1034-SP/VP

Zakladni pojmy, prace s ¢asem, time management a projektové fizeni

v socialni oblasti: cas, management, cile, zavazky, role, fizeni, osobni time
management, tymovy time management, vazba na management organizace

v socidlni oblasti.

Dilemata vedeni lidi v socidlnim neziskovém sektoru, zdkladni kostra time
managementu, vyvoj pfistupli v time managementu: vedeni-delegovani-
zodpovédnost, financovani socidlnich sluzeb, vysledky a ohodnoceni

v socidlnich sluzbach, personalni obsazeni socialni sluzby, idealni postup, vlivy,
cile, motivace, generace time managementu, pilite (pfistupy, sebepoznani,
pomUcky, efektivni management) vyuZitelné v socidlni oblasti.

Metody a pfistupy k time managementu v socialni oblasti: individuaIni time
management, tymoveé stanoveni cill v ramci socialni sluzby, planovani, vedeni
pracovnikd sluzby k fizeni svého casu, time management v projektovém fizenf
socidlnf sluzby, rozvrzeni ¢asu vedouciho pracovnika, vedeni méné vykonnych,
podpora vykonnych pracovnikd socidlnf sluzby.

Sebepoznani, osobni-pracovni motivace: vliv osobnosti na zvlddnuti time
managementu a vedeni lidf a jejich prace v ¢ase v socidlnich sluzbach, typy lidi
ve vztahu k vykonnosti a pInénf tkoll v ¢ase v socidIni oblasti.

Techniky a pomucky (software, hardware), efektivni manager, zavadéni
time managementu v tymu socialni sluzby: ramce a schémata, papir a tuzka,
stabilnf a operativni vizualizace, aplikace pro PC, smartphony, online néstroje,
Ukolovniky, aplikace pro projektovy management v socialnich sluzbach,
kalendar, Excel atd., vedeni lidi podle faze zapracovani a predpokladt pro praci
v socidlnf oblasti, motivace a pyramida vitality.



Tymova spoluprace 8 hodin)
Akreditace: 2014/1468-PC/SP/VP/PP

e Tymova spoluprace: tym, tymova spoluprace, vlastnosti tymu, vyznam tymové
prace, predpoklady tymové prace. Motivace pracovniho tymu, posilovani
tymové soudrznosti.

e Vedeni tymu: profil vedouciho tymu, vedouci x vliidce, kompetence manazera,
koordinace tymu.

e Budovani tymu: budovani tymu, role v tymu, negativni role v tymu, sladéni
jednotlivych ¢lend tymu.

e Moje role v tymu: uvédomeni si vlastniho ja a mé role v tymu, jakym zplsobem
ovliviuji druhé a podilim se na vykonnosti a klimatu tymu, kultura tymoveé prace
a organizace.

Tyrani seniord - ivod do problematiky
Akreditace: 2014/0808-PC/SP/PP

o Definice pojm stafi, starnuti, ageismus: objasnéni pojma stari, starnuti
a ageismus.

e Tyrani, druhy tyrani, syndrom EAN: problematika tyrani, druhy tyrani a pojmem
syndrom EAN, zékladni charakteristiky pojmu tyrani a zneuzivani senior(; aspekty,
které jsou spoustécem tyrdni u této zranitelné skupiny, kazuistiky.

¢ Rizikové faktory u obéti a agresora: determinanty u obéti a agresora
u nasilného chovan.

e Znaky EAN a diagnostika tyrani: piiznaky tyrani a zneuzivani seniord; vlastni
praxe lektora v kazuistikach.

* Mozné feseni situace, legislativa a ¢innost intervenénich center a instituci:
kroky vedouci k primarni prevenci tohoto fenoménu a pravni pozadi toho
problému.

Uvod do individualniho planovani
v sluzbach socialni péce (s hodin)
Akreditace: 2014/0142-PC/SP

* Smysl, podstata a principy individualniho planovani v souladu se
zakonem o socialnich sluzbach a standardy kvality: napInéni standardu
planovani sluzby — splnénf povinnosti poskytovatele.

e Principy planovani: klicové aspekty planovani.

e Pohled na uzivatele socialni sluzby: zasady individualizace sluzby vychazejici
7 potieb uZivatele, respektu k jeho osobé a lidskym pravim.

e Ddulezitost a uzitec¢nost role ,klicového pracovnika”: pochopeni vyznamu,
kompetence, znalosti, dovednosti, pozice v tymu.



Nebezpeci individudlniho planovani: formalizace.

Tymova spoluprace: klicovy pracovnik — koordinator, podpora uZivatele pfi
formulovani jeho potfeb a cild, podpora aktivizace zdrojd uzivatele, metody
zjistovani potfeb a osobnich cild uzivateld.

Postupné zavadéni v praxi: Reflexe zkusenosti ve skupiné.

Teorie planovani sluzby s nekomunikujicim uzivatelem: intuitivni

a racionalni techniky.

Teorie planovani sluzby s komunikujicim uzivatelem: metoda rozhovoru.
Zpracovani dokumentace, Zapis z individuélniho planovani: forma, efektivita,
funkenost, autenticnost.

Uvod do problematiky alternativni
a augmentativni komunikace a jeji praktické vyuziti (6 hodin)
Akreditace: 2014/0620-PC/SP/VP/PP

Uvod: zakladni principy alternativni komunikace.

Vyuziti alternativni komunikace u osob s postizenim: déti, mlddez, dospéli,
seniofi.

Alternativni komunikace a ¢teni: déti, mladez, dospéli, seniofi.

Specifika uziti alternativni komunikace: u dospélych a seniort

Strategie rozvoje komunika¢nich dovednosti v kazdodennim zZivoté:
socidlni ucent.

Prehled pomucek: ukazka technickych pomdcek pro alternativni komunikaci,
jejich délenf, vyroba, vyuziti pocitac a technickych pomUcek pro alternativni
komunikaci .

Planovani socialni sluzby a alternativni komunikace: smlouva o poskytovani
socidlni sluzby.

Uvod do problematiky aktivizace uzivateld
a praktické nacviky (8 hodin)
Akreditace: 2016/0214-PC/SP/PP

Aktivizace: z ¢eho vychdzi, somatickd, mentalni a kombinovana aktivizace

a priklady aktivit, potfeby klientd.

Techniky a terapie v aktivizaci: jak vybrat a zvolit spravnou mentélni nebo
somatickou aktivizaci pro klienty seniory, mentalné ¢i kognitivné znevyhodnéné
s ohledem na jejich potreby.

Ergoterapie a arteterapie: popis technik a terapif vyuzivanych v aktivizaci,
volba vhodnych technik pro konkrétnf klienty s ohledem na jejich moznosti

a schopnosti.

Reminiscence: predstaveni metody reminiscence, zvlasté kreativnich metod
reminiscence (boxy, kolaze).
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Kognitivni rehabilitace: rozdil mezi trénovanim pameéti a kognitivni
rehabilitaci, pfinos kognitivni rehabilitace - kritéria pro vybér klientd
Kognitivni rehabilitace u osob s demenci: moznosti kognitivni rehabilitace,
volba témat a spravnych, napf. sezonnich pomucek, teorie — didaktika vedeni
skupinové kognitiv. rehab. 10 min. praktickd ukazka kognitivni rehabilitace.
Praktické nacviky: pfiprava materidlt a ndcvik na 10 min. ukazku skupinové
kognitivni rehabilitace na zadané téma.

Uvod do problematiky psychickych poruch
a problémii pro prac. soc. sluzeb (8 hodin)
Akreditace: 2016/0491-PC/SP/VP

Osobni problematika: nejistota, tréma, nizké sebevédoml, Uzkosti, depresivni
stavy, nepfimérené strachy, panickd porucha, osameélost, pochybnosti o smyslu
Zivota, dlouhodoby stres, ztrdta zaméstnani, vaZznad onemocnéni, Umrti blizké osoby.
FO Organické dusevni poruchy a dusevni poruchy a F1 Poruchy chovani
vyvolané uzivanim psychoaktivnich latek: spojeno s Urazem ¢i nemoci,
demence a poruchy paméti, alkohol a jim zplsobené poruchy, drogy

a psychika.

F2 Schizofrenie, schizotypni poruchy a poruchy s bludy a F3 Poruchy
nalady - afektivni poruchy, F4 Neurotické poruchy, F5 - Behavioralni
syndromy spojené s fyziolog. poruchami a somatickymi faktory:
schizofrenie, schizotypni porucha a poruchy s bludy, deprese a manie,
neurotické poruchy, poruchy vyvolané stresem a somatoformni poruchy,
neurdzy, panicka porucha, OCD, bulimia a anorexie.

F6 - Poruchy osobnosti a chovani u dospélych a F7 — Mentalni retardace,
F8 - Poruchy psychického vyvoje a F9 - Poruchy chovani a emoci se
zacatkem obvykle v détstvi: prehled poruch (napf. paranoia, disocialni
(antisocialnf), emocné nestabilni, histrionskd, anakasticka, pasivné-agresivni
porucha osobnosti apod.) Poruchy feci, SPU, PAS, Poruchy aktivity a pozornosti.

Uvod do socialné pravniho minima
pro pecovatelky a pecovatele (6 hodin)
Akreditace: 2014/0144-PC/SP/VP/PP

Uvod do sociélné pravniho minima pro pecovatelky a pecovatele.
Zakon o socialnich sluzbach.

Systém stani socialni podpory.

Systém pomoci v hmotné nouzi.

Davky pro osoby se zdravotnim postizenim.

Opatrovnictvi v kontextu nového Obcanského zékoniku.

Socidlné pravni poradenstvi.



Uvod do supervize (6 hodin)
Akreditace: 2014/0140-PC/SP

» Uvod do problematiky supervize v socidlnich sluzbach: co je supervize, jeji
prabéh a typy.

e Supervize: formy a metody.

e Supervizor a supervizant: co Ize od supervize ocekavat, funkce supervize,
vytvafeni podminek pro supervizi.

e Supervize jako podpora tym: jednotlivce, komunikace. U¢ast vedoucich
pracovnikd na supervizi.

e Zkudenosti se supervizi jednotlivych Gcastnikd.

Uvod do vzpominkovych aktivit (s hodin)
Akreditace: 2016/0215-PC/SP/PP

e Starnuti a stafi, zmény ve stafi. Zmény kognitivnich funkci. Pamét
a vzpominky: pozitivni aspekty starnuti, periodizace stafi, myty spojené se
stafim, rdzné aspekty starnuti (biologické, psychické a socidlni aspekty), potifeby
a motivace k vzpominkovym aktivitdm, kognitivni funkce — pamét, pozornost,
demence.

e Reminiscence pfi praci se seniory: rozdéleni reminiscence dle Norrise a dale
rozdéleni na narativni, reflektujici, expresivni a informacni pfistupy reminiscence,
reminiscencni metody podle cile, dle pouZitych prostfedk komunikace a podle
dosaZeného vysledku.

* Funkce a vyhody reminiscence, pristup k této metodé: (icastnici reminiscence,
druhy reminiscence, vyhody, limitujici faktory reminiscence, pffnosy.

e Kreativni metody reminiscence: Reminiscencnf divadlo, knihy Zivota -
biografie, osobni profily, koldze. Reminiscencni krabice, boxy ¢i nasténky.
Skupinova prace s klienty - tematické aktivity

e Prakticky ndcvik prace s reminiscen¢nimi pfedméty

Validace podle Naomi Feilové
- uvod do problematiky (8 hodin)
Akreditace: 2016/0825-PC/SP/VP/PP

¢ Vymezeni zakladnich pojm: starnuti - starnuti populace, znaky zdravého
starnutf, pfistup spolec¢nosti ke zvy3ovani podilu seniorské populace, DEMENCE
- charakteristika onemocnéni, stadia demence.

e Metoda validace podle Naomi Feil: osobnost Naomi Feil, popis metody
validace, zékladnf pilife, cile validace, proces validace, principy validace.

* Teoretickd vychodiska validace: teoreticka vychodiska - C. Rogerse, S. Freuda,
C. G.Junga, J. Piageta, A. Maslowa, E. Eriksona.



Cilova skupina senioru: specifika lidi, kterym je metoda validace ur¢ena, stadia
dezorientace podle Naomi Feil.

Osobnost validujiciho: autenticita, empatie, centrovani.

Techniky validace: charakteristika jednotlivych technik metody validace.

Jiné metody: metody zaméfujici se na osoby s demenci - orientace v realité,
reminiscence, remotivace, aktiviza¢ni skupiny, stimulace smyslovych organu.

Validace podle Naomi Feilové Il - navazujici kurz (8 hodin)
Akreditace: 2017/0227-PC/SP/VP/PP

Uvod - hlavni teze Validace: piipomenuti hlavnich tezf Validace® dle Naomi Feil.
Empatie, symboly: centrovani, 4 kroky empatie, symboly a jejich vyznam

u osob s demenci, pozadi stavi dezorientace pfi validaci.

Faze I: nedostatecna orientace + techniky.

Faze Il: zmatenost v ¢ase + techniky.

Faze lll: opakujici se pohyby + techniky.

Faze IV: vegetovani + techniky.

Validacni setkani: jednotlivé faze validac¢niho setkani (zahajeni, pribéh
ukonceni), skupinova validace - specifika, vyhody, nevyhody, vyznam validacni
skupiny, cile validac¢ni skupiny a jednotlivé role ve valida¢ni skupiné; moznosti
daldiho vzdélavani v oblasti validace dle Naomi Feil.

Vyziva a stravovani v socialnich sluzbach (8 hodin)
Akreditace: 2014/1386-PC/SP/VP

Zajisténi vyzivy: stravovani a zplsob vyzivy v zafizenich socialni ch sluzeb.
Vyvazena strava: efektivni, nutricné vyvéazena strava, plny talit.

VWziva, hydratace, Malnutrice, obezita a jejich vliv na sobéstacnost uZivatele.
IndividudIni podavanf stravy.

Proces stravovani: vyuZiti celého procesu stravovani k pfirozené aktivizaci
propojeni stravovani s aktiviza¢nimi ¢innostmi uzivatel.

Tymovy spoluprace pfi zajisténi stavovani v zafizeni: nacvik soucinnost
véech tymu v zafizeni.

Zakladni krizova intervence (8 hodin)
Akreditace: 2016/0758-PC/SP/VP

Definice krize, kdo definuje krizi, typy krize, praktické cviceni - jak

jsem prochazel krizi: od definice krize k vlastnimu zamysleni nad tim,
jak prochazime vlastni krizi, uvédoméni si rdznosti a odlisnosti v reakcich
jednotlivych lidf v krizi.



e Jak funguje mozek; A reakce, B reakce: stru¢ny vhled o fci a rozdéleni mozku-
mozk. kmen, limbicky systém, neokortex; o amygdele, amygdalickém dnosu
a 0 A reakci- sympatiku a B rekaci parasympatiku.

e Everestine, Kubbler-Ross, Kastova: rozlicné modely jak se vyrovnat se ztratou.

e Provazeni/pomahani, véty, které mohou podpofit: praktickd vyuka sméru,
ktery podporuje a sméru ktery zastavuje podporu.

e Panika/agrese: kratké zastaveni u toho, jak lidé v panice reaguji a jak jim
mUZeme pomoci provést je Uzkym mistem dtto agrese.

e Cviceni: Télova cviceni na uvolnéni stresu, pochopeni fce svalll a tonusu pfi
napéti versus uvolnéni, jak se da pracovat bezpecné s uvolnénim agrese,
uvolnénim stresu po naro¢ném pracovnim dni v provazejici profesi.

Zakladni prvky expresivnich
terapii v dennich cinnostech (5 hodin)
Akreditace: 2014/0619-PC/SP/PP

e Zakladni pojmy: aktivizace, socializace, individualita, individudIni pristup,
vyznam socidlniho u¢eni v celoZivotnim procesu.

e Aktiviza¢ni techniky, smyslové vnimani: z hlediska klienta a z hlediska
¢innosti, jednotlivé smysly z hlediska celkového rozvoje kognitivniho vnimani,
priklady ¢innostf a pomUcek.

e Expresivni terapie: moznosti terapif a jejich vyuziti v dennich ¢innostech, osobnost
terapeuta a pracovnika v socidlnich sluzbach, pedagogického pracovnika.

e Expresivni terapie, arteterapie: moznosti terapif a jejich vyuziti v dennich
¢innostech, osobnost terapeuta a pracovnika v sociélnich sluzbach,
pedagogického pracovnika, prvky arteterapie v dennich ¢innostech, pfiklady
¢innosti, literatura, praktické ukazky, prozitek.

e Muzikoterapie: prvky muzikoterapie v dennich ¢innostech, pfiklady ¢innostf,
literatura, praktické ukazky, prozitek.

e Mandala a muzikomalba: vyuziti mandal, hudby a vytvarného projevu
v dennich &innostech, literatura, praktické ukazky, prozitek.

Ucelena rehabilitace: vysvétleni pojmu kruhova péce, priklady z praxe.
Koncept Bazalni stimulace a koncepty péce o osoby s MP: desatero Bazalni
stimulace, zapojeni prvk( do dennich ¢innosti, asistované ¢innosti a seznameni
s priklady dobré praxe pfi vyuziti dalsich konceptl péce o osoby s MP.

Zaklady komunitni psychiatrie
pro pracovniky socialnich sluzeb (8 hodin)
Akreditace: 2014/0982-PC/SP/PP

e Vymezeni pojmi: co je komunitni psychiatrie, historie, dtvody vzniku.
e Zakladni principy: zakladni principy komunitni psychiatrie, znalosti, dovednosti, postoje.
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e Soucasti komunitni psychiatrie: Ucastnici se seznamf s krizovou intervendi,
prace s rodinou, socialni a psychickou rehabilitaci, komunitni péci o dusevné
nemocné, Case management, management péce.

Zaklady obecné psychologie
pro pracovniky socialnich sluzeb (8 hodin)
Akreditace: 2016/0492-PC/SP/VP

e Co je psychologie: definice, vyznam, zékladni druhy psychologie,
psychologické metody.

® Vnimani, prozivani a chovani ¢lovéka: vnimani a zpracovani
informaci,chovani, prozivani.

e Zakladni psychologické pojmy: psychika, védom/, podvédomi, nevédomi -
ego, superego a id, myslenf a inteligence, osobnost, charakter — vlastnosti

e Psychologicka charakteristika jednotlivych Zivotnich obdobi: novorozenec,
kojenec, batole a pfedskolnf vék, mladsi skolni vék, dospivani, dospélost,
seniorské obdobi.

¢ Nejcastéjsi problémy klientt v socialnich sluzbach: nejcastéjsi problémy klientd
v socidlnich sluzbach, dostupnost sluzby, pifimérenost sluzby, vztahy s okolim

¢ Vyznam psychologie pro pracovnika socidlni péce: psycholog — co dél3, jak
to déla a v cem vam mize pomoci psychologie, psychiatrie, psychoterapie —
zakladni souvislosti a rozdily.

e Jaky by mél byt profesional v pomahajicich profesich: osobnostni profil
profesionala v pomahajicich profesich rizika a problémy - burnout, hyperprotektivita.

Zaklady paliativni péce (8 hodin)
Akreditace: 2014/1469-PC/SP/VP/PP

e Vymezeni pojmu paliativni péce, cilova skupina pro poskytovani
paliativni péce, rozdéleni paliativni péce: objasnéni paliativni péce u nas
a ve svété vcetné stanoveni limitl pro poskytovani péce v pfirozeném prostredi.

e Piedpoklady pro poskytovani paliativni péce v socialnim zafizeni,
hlavni ukoly pracovnikl v péci o umirajici: Ukoly v péci o umirajici v rdmci
multidisciplindrniho tymu na udrzeni co nejvyssi miry komfortu klienta
v terminalnim stadiu .

e Specifika poskytovani paliativni péce, péce o télesné symptomy a obtize:
odchylky v péci o umirajici tykajici se alternativy ve vyZive, v péci o pokoZzku ¢i
v péci o vyprazdnovani, péci o dyskomfort klienta atd.

e Psychologické aspekty péce, komunikace s umirajicim, duchovnf a socidlni
dimenze péce, etické a pravni aspekty v paliativn{ péci: poskytovani péce nejen
po strance biologické, ale také v oblasti psycho - socidlnf a spiritudlnf jako
nedilnou soucastf paliativni péce.



ZékladK prace s riziky
pri poskytovani socialnich sluzeb (8 hodin)
Akreditace: 2015/0430-PC/SP

e Proces prace s rizikem: vymezeni zakladnich pojma (pfimérené x nepfimérené
riziko, poruseni prav x omezenf prav), jednotlivé kroky (postup) v rdmci procesu
prace s rizikem (identifikace rizikovych situaci, predchazeni rizikovym situacim).

e Predchazeni rizikiim jako soucast bézného kazdodenniho fungovani
organizace poskytujici socialni sluzby: navrzeni opatfeni, jak pfedchdzet
rizikovému chovani klientd v modelové situaci diskuse nad navrzenymi
opatrenimi s cllem identifikovat specifické situace a zpUsoby jejich fesenf
v jednotlivych organizacich, prace s riziky a dokumentace (smérnice, zaznamy)
organizace.

e Pravni aspekty odpovédnosti za Skodu pfi poskytovani socidlnich sluzeb:
vymezeni zakladnich pojm (pravni odpovédnost, skoda, pravni tkon), pravni
Uprava odpovédnosti za skodu (vefejnopravni, obcanskopravni, pracovnépravni
odpovédnost, odpovédnost dle zdkona o socialnich sluzbach).

Zaklady prvni pomoci (6 hodin)
Akreditace: 2014/1392-PC/SP/VP

¢ Vymezeni zakladnich pojmi

e Komunikace s opera¢nim stiediskem: jak sprdvné komunikovat s operacnim
stfediskem pfi pfivolani prvni pomoci, organizace a fungovani IZS.

e Stabiliza¢ni poloha. Komunikace s nemocnym ¢i zranénym: jak spravné
postupovat pfi stabilizacnf poloze a jeho prakticky nacvik, zvlastnosti a doporucenf
pro komunikaci s nemocnym ¢i zranénym dospélym pacientem i ditétem.

e Zlomeniny, popaleniny, omrzliny a uviznuti ciziho télesa: prvni pomoc pfi
krvaceni, zZlomeninach, popaleninach, omrzlinach, uviznuti ciziho télesa.

¢ Poranéni hrudniku, bficha, mozkolebecniho poranéni véetné Sokové
reakce pacienta: prvni pomoc pfi poranénf hrudniku, bficha, mozkolebecniho
poranéni vcetné Sokové reakce pacienta.

e Rizikové situace: rizikové situace, které by mohly vést k ohroZeni zdravi nebo
Zivota uZivatele socidlnich sluzeb.

Zaklady prvni pomoci
pro pracovniky v socialnich sluzbach (8 hodin)
Akreditace: 2016/0759-PC/SP/VP/PP

 Integrovany zachranny systém v CR: déleni prvni pomoci, integrovany
zachranny systém Ceské republiky a jeho kontaktovant.

e Vysetieni postizeného, kardiopulmonalni resuscitace, polohovani
ranénych, transport ranénych: algoritmus ABCD, polohovani v akutni péci,



transport ranénych bez pomdcek, neodkladna resuscitace u dospélych, pravni
problematika, ukoncenf resuscitace, BOZP pfi poskytovani prvni pomoci.
Nejcastéjsi akutni stavy a jejich priznaky: déleni nejc¢astéjsich poruch a jejich
pfiznaky, poruchy védomi, jejich pfiznaky a pficiny.

Rany, krvaceni, termicka poskozeni, poranéni kosti a kloub: rany,
délenfran, druhy ran, poranéni zvifaty, prvni pomoc; délenf krvacenf - pficiny

a pfiznaky, prvni pomoc pfi rliznych druzich krvaceni; déleni poranénf
pohybového aparatu, jejich pfiznaky a prvni pomoc; popéleni, podchlazeni.
Sokové stavy, protisokova opatfeni: typy soku a jejich piiciny, faze Soku,
protiSokova opatreni, prvni pomoc pfi Soku.

Nahlé stavy pfi neurologickych poranénich a chorobach: pficiny a pfiznaky
akutnich stavd, prvni pomoc pfi akutnich stavech (cévni mozkova pfihoda,
Urazy hlavy a patefe, epilepsie, krvdceni do mozku).

Nahle stavy pfi poranénich a chorobach srdce a plic: priciny a pfiznaky
akutnich stav(, prvni pomoc pfi akutnich stavech (akutni infarkt myokardu,
stenokardie, poruchy srde¢niho rytmu, astma bronchiale, dusnost).

Nahlé stavy pfi poranénich a chorobach bticha: pficiny a pfiznaky akutnich
stav(, prvni pomoc pfi akutnich stavech (nahlé prihody bfisni, poranénf bficha).
Ostatni nahlé akutni stavy: pficiny a pfiznaky akutnich stavd, prvni pomoc
pri akutnich stavech (akutnf intoxikace, akutni komplikace pfi diabetu, poruchy
termoregulace - horec¢ka, podchlazen).

Zaklady psychologie osobnosti
pro pracovniky socialnich sluzeb (8 hodin)
Akreditace: 2016/1490-PC/SP/VP

Pfedmét, metody a moznosti psychologie osobnosti: predmét, metody

a moznosti psychologie osobnosti, osobnost — definice, zakladni znaky
osobnosti, psychologie osobnosti.

Zakladni koncepce osobnosti: zdkladni koncepce osobnosti, psychoanalyticky
orientované koncepce osobnosti, behaviordlné orientované koncepce
osobnosti, fenomenologicky orientované teorie osobnosti, kognitivni teorie
0sobnost.

Temperament, uc¢eni a pamét: co je temperament, zakladnf teorie
temperamentu, typy ucenf, zpasoby uceni, pamét, druhy paméti.

Motivace a viile a pozornost a soustiedéni: motivace a motivy, zdroje lidské
motivace, maslowova hierarchie potfeb, druhy pozornosti, vlastnosti pozornosti
a jeji poruchy.

Emoce, sebevédomi a seberealizace: emoce, emotivita, déleni emoci,
sebevédomi a seberealizace.



Zaklady rehabilitacniho osSetiovatelstvi, principta
Skoly zad a manipulaénich technik s klienty (8 hodin)
Akreditace: 2015/0644-PC/SP/PP

¢ Rehabilita¢ni osetfovatelstvi: vymezeni pojm, polohovéni, pasivni a aktivné
kondi¢ni cviceni, vertikalizace, nacvik chlize a sobésta¢nost klientC.

e Principy Skoly zad: vymezeni pojm(, anatomie a fyziologie osového organu,
praktické principy skoly zad, cviky.

e Manipulacni techniky s klienty: praktické pfedvedeni a nacvik technik
manipulace s klienty.

Zaklady vedeni a Fizeni pracovnikti socialnich sluzeb (8 hodin)
Akreditace: 2016/0216-SP/VP

e Vedeni vs. fizeni: definice pojm{ management, leader, leadership, manazerské
funkce a jejich rozdéleni, planovani, organizovani, pfikazovani, koordinace, kontrola.

e Manazerské role: rozhodovaci, interpersonalni, informacni. Motivace jako
nastroj fizenf lidi - znalost svého tymu a jejich roli. Efektivni komunikace
a argumentace pfi delegovani.

o Zaklady spravného stylu fizeni: manaZzersky styl vedeni, 3 stupné presveédcivé
komunikace s podfizenymi, fizeni orientované na ¢lovéka - nacvik udilenf
pochval a kritiky.

¢ Time management jako soucast vedeni: zédsady planovani ¢asu, time
management - CILE, priority a UKOLY rizika time managementu zasady
efektivniho delegovani - objasnéni Ukolu, specifikovat rozsah volnosti
podfizeného, participovat, kontrolovat.

Zaklady vedeni pomahajiciho rozhovoru (8 hodin)
Akreditace: 2015/0645-PC/SP/VP/PP

o Efektivni a neefektivni komunikaéni styly: individudini prace - stanoveni
vlastnich silnych stranek Gcastnikd pfi vedeni rozhovoru a jejich propojeni
s pomahajicim rozhovorem.

e Pomoc a kontrola: systemickeé rozliseni na dva zakladni profesionalni zpdsoby prace.

e Prace v oblasti pomoci: zékladni prvky pomahajiciho rozhovoru: pfipojent,
aktivni naslouchéni, adekvatni reagovéni) vcetné zaméreni na konkrétni
techniky /ocenéni - otdzani se - otevreni (nového pohledu)/.

e Modelové situace: modelované rozhovory v malych skupinkach (pracovnik,
klient, pozorovatel) - uplatnéni prvkd pomahajiciho rozhovoru v praxi.

e Uzitecné otazky: otdzky podporujici klientovy kompetence, zvladan,
schopnosti (systemické konstruktivni otazky).
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Préace s pfipady z praxe: vybér minimalné 2 pfipadd z praxe Ucastnikd,
moznosti uplatnéni pomahajiciho rozhovoru (pfipojeni, naslouchani, reagovani).

Zaklady zakona o socialnich sluzbach s hodin)
Akreditace: 2014/1388-PC/SP/PP

Zakladni orientace v zakoné: tvodni vyucovaci hodina bude vénovéna
zakladnf orientaci v zakonu.

Pfispévek na péci: fizeni k PnP, okruh opravnénych osob, pfijemce pfispévky,
zvIastn( pifjemce PnP, ohlasovaci povinnost, kontrola vyuZivani PnP.
Poskytovani socialni sluzby: druhy a formy socialnich sluzeb, zafizeni soc.
sluzeb, smlouva o poskytnutf socidlnf sluzby, Uhrady za sluzby, registrace
socidlnich sluzeb, opatfenf omezujici pohyb.

Zmeény zakona o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky ZSS: Ucastnici se
seznanf s poslednimi zménami ZSS a zménami provadéci vyhlasky 505/2006 Sb.,,
v platném znéni.

Predpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach: predpoklady

pro vykon ¢innosti, dalsi vzdéladvani v socialnich sluzbach.

Zména poskytovani socialni sluzby
ve vztahu k potifebam uzivatele (8 hodin)
Akreditace: 2015/0190-PC/SP

Uvod do problematiky tématu: vymezeni zakladniho poslani sociélnich
sluZzeb dle zakona o socidlnich sluzbach; vymezeni poslanf socialnich sluzeb
jednotlivych frekventant(; vize a strategie socidlnich sluzeb.

Sobéstac¢nost uzivatele: vymezeni pojmu ve vztahu k jednotlivych cilovym
skupindm, omezeni, rizika spojenéd s omezenou svépravnosti.

»Normalni Zivot”: co si pod pojmem predstavujeme, jaké jsou spolecenské
normy, bariéry, motivy a podnéty.

Naplnénost socialni sluzby & ukonceni sluzby: jak se vyrovnat s odchodem
uZivatele, ktery je jiz pfipraven na samostatny bézny Zivot ve vztahu k potfebé
daldiho udrzeni sluzby.

Jak spravné nastavit poslani a vize socidlni sluzby: poslani a vize dle zdkona
o socidlnich sluzbach, propojenost SQSS a skute¢nych zédmeérd pracovnikd -
bariéry, vymezeni a nastaveni vhodného posléani a vize.

Jakou roli hraji statistiky na udrzeni sluzby: vykazovani a jeho vliv

na ziskavani dotaci z MPSV, KU a EU - k ¢emu slouzi indikatory, jak je spravné
nastavit a nasledné vykazovat.

Prezentace vysledki dobré socializace a pravo na ochranu osobnich udaju: jak
prezentovat dobré vysledky nasi prace a dodrzet mlicenlivost a ochranu citlivych tdaj.



VZDELAVANI PRO ZDRAVOTNICKE PRACOVNIKY

Zdravotnicti pracovnici mohou vybirat z vyse uvedenych kurz{ pro socialni pra-
covniky a pracovniky v socidlnich sluzbach. NiZe jsou uvedeny seminare, které se
tykajf pouze zdravotnickych profesi.

OBSAH JEDNOTLIVYCH KURZU

Diabetes mellitus

PFiciny vzniku diabetu

DM - epidemie tretiho tisicileti

Rozdéleni typl DM

Pfiznaky a diagnostika DM

Akutnf stavy pfi DM

Chronické komplikace

Lécba - dieta, medikamenty, inzulin

Diabetes ve stafi

Edukace diabetika, Zivotosprava, télesna aktivita

Ekonomicky pohled na odbornost 913

Pravni postaven( PZSS ve vztahu k poskytovani zdravotnich sluzeb
Zdroje financovéni PZSS

Vefejné zdravotni pojistén( — legitimni zdroj PZSS?

Uhrady od zdravotnich pojistoven a jejich struktura

Néklady na zdravotni péci a jejich struktura

Je nutné zdravotni sluzby v PZSS dotovat z jinych zdroji?

Regulace zdravotnich sluzeb v systému vefejného zdravotniho pojisteni

7 ve

Interdisciplinarni syndromy v péci o seniora
(diagnostické a osetfovatelské problémy u senior()

e Pouziti objektivnich a funkcnich testl tak, aby rychle odhalil problémy v péci.
e Nastaveni osetfovatelského procesu v péci o seniora (NANDA diagnostika):

e intelektové poruchy - demence, deliria

e instabilita a pady

e imobiliza¢ni syndrom

e inkontinence

e poruchy koznf integrity (bércové viedy, dekubity, pergamenové klize)



Komprese - prevence trombembolické nemoci
Patofyziologie cévniho systému

Wirchovova trias

Hluboka Zilnf trombdza

Trombembolickd nemoc

Prevence HZT

FyzikdIni komprese

Kompresivni terapie - metoda prvni volby

pfi onemocnéni zilniho systému dolnich koncetin
e Patofyziologie cévniho systému

ISCH dolnich koncetin

Onemocneéni Zil dolnich koncetin

Onemocnéni lymfatického systému

Otoky — patofyziologie vzniku

Terapie onemocnéni dolnich koncetin

FyzikdIni komprese

Nacvik pfikladani bandéazi dolnich koncetin

Lokalni osSetrovani ulceraci

e Priciny vzniku ulceraci

Diferencidlni diagnostika ulceraci

Faktory ovliviujici bunécné procesy hojeni
Osetfovani a péce o rdnu — oplachy, lavédZe, prevazy
Sekundarni fixace

Prevence dekubitu
Patofyziologie vzniku

Hodnoceni rizikovych faktord
Hodnoceni dekubitd

Indikator kvality péce

Komplexni péce o klienta s rizikem
Lokalni oSetfovani dekubit(
Prevence dekubit{

Revizni ¢innost zdravotnich pojistoven

e Zaklady verfejného zdravotniho pojisténi (zékon ¢. 48/1997 Sb.)
e Seznam zdravotnich vykont s bodovymi hodnotami

e Metodika pro pofizovani a pfedavani doklad(i VZP CR

e Datové rozhrani VZP CR



Zdravotnickd dokumentace, jeji obsah a vedeni

Kontrolni ¢innost zdravotnich pojistoven, vzdjemna prava a povinnosti, kompetence
Terminy platné v procesu revize a navazujicim obdobf

Opravné prostiedky

Strategické planovani v oblasti poskytovani zdravotni péce

Vedeni, archivace a skartace zdravotnické dokumentace

Pravn{ pfedpisy (zakon ¢&. 20/1966 Sb.)

Obsah zdravotnické dokumentace

Seznam zdravotnich vykont s bodovymi hodnotami
Metodika pro pofizovéanf a predavani dokladd VZP CR
Datové rozhrani VZP CR

Zdravotnicka dokumentace a jeji vedenti

Archivace a skartace zdravotnické dokumentace

Vykazovani zdravotni péce zdravotnim pojistovham

Z3klady vefejného zdravotniho pojisténi (zékon ¢. 48/1997 Sb.)
Seznam zdravotnich vykond s bodovymi hodnotami

Metodika pro pofizovénf a predavani dokladd VZP CR

Datové rozhrani VZP CR

Zdravotnickd dokumentace, jeji obsah a vedeni

Kontrolnf ¢innost zdravotnich pojistoven, vzajemna prava a povinnosti,
kompetence

Strategické planovani v oblasti poskytovani zdravotni péce

Zaklady péce o geriatrického klienta

Geriatrie, gerontologie a stafi

Demograficky vyvoj populace ve vztahu ke gerontologii

Kompletni geriatrické hodnocenf

Geriatrickd deteriorace a kiehkost

Rizeni rizik pfi péci o seniory

Ageismus — vékova diskriminace starych lidi

Socidlni vyloucenf

Kvalita Zivota seniort

Priority geriatrické péce a sluzeb pro seniory

Aktivizace seniorl — aktivizatni metody: ergoterapie, kognitivni RHB, senzoricka
stimulace, reminiscencni terapie, orientace v realité, validacni terapie,
kinezioterapie, muzikoterapie, petterapie, bazalni stimulace, tane¢nf terapie,
arteterapie



Zakon o zdravotnich sluzbach, pravni zodpovédnost sester

Pravidla pro vedeni zdravotnické dokumentace

Uhradové dodatky a Ghrady v roce 2012

Vysvétleni nékterych pojmU (ndvstévni sluzba, vlastni socidlni prostfedf pacienta,
nélezitd odbornd uroven, prohlidka tél zemrelych)

Postaveni PZSS jako poskytovatele zdravotni péce a rozdily v povinnostech
ostatnich poskytovatell zdravotnich sluzeb (préva a povinnosti poskytovateld)
Prava a povinnosti pacienta (v¢etné pojmu svobodny a informovany souhlas

a informace o zdravotnim stavu)

Prava a povinnosti zdravotnického pracovnika

Pojem zdravotni péce (jednotlivé druhy a formy se zvlastnim zaméfenim

na oSetfovatelskou péci)

Podminky poskytovani zdravotnich sluzeb (§ 11)

Zdravotnicka dokumentace (obsah, naleZitosti, nahliZzeni a pofizovani vypisl
nebo kopil)

Dal3i otdzky (zajisténi dalsi péce, dlvody ukonceni péce o pacienta, zachovani
mlcenlivosti)

Spravni delikty



Vzdélani si rozsirite
také studiem odborné literatury!

Viyuzijte nabidky knih, které zakoupite v e-shopul!
Clenové APSS CR mohou vybrané tituly objednat s 10% slevou!

Barbara Messer

100 tipa Socialni sluzby |
pro pldnovani domacf . . . Uzite¢né informace
osetiovatelské péce pro pldnovéni domaci pro manazery

osetifovatelské péce

L LW ns
Bazalni stimulace®
pro pecujici, terapeuty, logopedy a socialni pedago

Prakticka prirutka jici v socialnich sluzbach,
dlouhodobe ‘specialnich koldch

Karolina Fried|(

N\

BazalnlvsFi,r’rquace Kdyi dO zivota

pro pecujici, terapeuty, .

logopedy a specialni vstoupi demence

pedagogy

Prakticka pfirucka pro pracuijici Prakticky privodce peci e NOVI N KA

v socidlnich sluzbéach, 0 osoby s demenci nejen v domécim prostredi . ..
dlouhodobé péci Kdyz do Zivota

a specidlnich skolach vstoupi demence

aneb Prakticky privodce péc
0 osoby s demenci nejen
v domécim prostredi

Objednavat Ize na http://shop-apsscr.alvepi.com
nebo e-mailem na marketing@apsscr.cz.
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INSTITUT VZDELAVANI

APSS CR

Vancurova 2904, 390 01 Tabor, tel. 381 213 332, provolba 3,
www.institutvzdelavani.cz

, manazerka vzdélavani
Mobil: + 420 724 940 126, e-mail: institut@apsscr.cz

, odbornd pracovnice — kurzy,na kli¢"
Mobil: +420 607 056 211, e-mail: administrativa@apsscr.cz

, odborna pracovnice — oteviené kurzy
Mobil: +420 607 022 032, e-mail: kurzy@apsscr.cz
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