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INSTITUT VZDELAVANI APSS CR

Nabidka vzdélavacich programii pro rok 2011

APSS CR je akreditovanou vzdéldvaci instituci u Ministerstva prdce a socidlnich véci CR

pod Eislem jednacim 2010/213-I dle Zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbdch.



»UCEeni ma byt takové, aby to, co se jim predklada,
chdpali jako cenny dar a ne jako cosi povinného,
co jim ma zkazit dobrou ndaladu.”

Albert Einstein

Institut vzdélavani APSS CR plsobi pfi Asociaci poskytovateld socialnich sluzeb CR (dale jen APSS CR)
s cilem vytvéret a zajistovat kvalitni vzdélavaci programy spliujici veskeré podminky a naleZitosti
celoZivotniho i kvalifikaéniho vzdélavani podle zakona 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach.

Institut vzdélavani APSS CR realizuje fadu akreditovanych kurzt a $kolicich akei, nabizi jak kvalifikaéni
programy, tak i Siroké spektrum seminar(, jejichz absolvovani napomaha ucastniklim obnovovat si
znalosti, upeviiovat dovednosti ¢i dopliovat kvalifikaci v socialnich sluzbach. Soucasti nabidky jsou i
specializované vzdélavaci programy pro socidlni pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach,
zdravotnické pracovniky i vedouci pracovniky, zaméfené nejen na odborna ¢i praktickd témata
pfinosna pro vykon socialni prace a zdravotni péce, ale i na rozvoj manaZerskych kompetenci a
modernich metod fizeni nezbytnych pro poskytovani stale se rozvijejicich a kvalitnich sluzeb. Zarukou
kvality vzdélavacich akci je tym odbornych a zkusenych lektorl majici teoretické poznatky i praktické
zkuSenosti v oblasti socidlnich sluzeb. Pfi vyuce pracuji jen saktudlnimi informacemi a vyuZivaji
interaktivni metody vzdélavani.

Institut vzdélavani APSS CR nabizi regiondlni a celorepublikovou dostupnost vzdélavani formou
otevienych kurz( u spolupracujicich poskytovatell socidlnich sluzeb, vzdélavanim na kli¢ u
poskytovatele socialnich sluzeb a dle dohody a zajmu poskytovatelQ. Kurzy na kli¢ Ize sjednat formou:
= pro jednoho poskytovatele socidlnich sluzeb v jeho prostorach,
= ve $kolici mistnosti APSS CR v Tébore,
= pro vice poskytovatel( socialnich sluzeb v prostorach jednoho z nich nebo ve Skolici mistnosti
APSS CR v Tabote.

Realizace vzdélavacich programii je variabilni a vZdy je upravena pro potreby organizace.

Cenu kurzii na kli¢ do zafizeni dojedndvaji pracovnici Institutu vzdéldvdani APSS CR
individudlné se zakaznikem. Zohlednuji sjednanou formu a rozsah skoleni.

Kontaktni osoby Institutu vzdélavani APSS CR
= Bc. Andrea Tajanovska, DiS., feditelka Institutu vzdélavani APSS CR
Kotnovska 137, 390 01 Tabor
Tel., Fax: +420 381 213 332
Mobil:  +420606 741 110, e-mail: institut@apsscr.cz

= Ing., Bc. Alice Svehlova vykonna feditelka APSS CR
Kotnovska 137, 390 01 Tabor
Tel., Fax: +420 381 213 332
Mobil:  +420 725 392 749, e-mail: reditelka@apsscr.cz, vzdelavani@apsscr.cz
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BoNuUSY INSTITUTU VzDELAVANI APSS CR

Institut vzdélavani APSS CR pFipravil bonusovy systém pro Gcastniky vzdélavacich programd, $kolicich
akci, std?i a konferenci, které porddad Asociace poskytovatelll socidlnich sluzeb CR. Body za
absolvované akce lIze sbirat a zapisovat v sekci Bonusy v Indexu Institutu vzdélavani APSS CR. Ziskané
body mohou zapisovat lektofi vzdélavaci akce nebo zaméstnanci APSS CR na konferenci nebo po
stazi. Po nasbirani potfebného mnozstvi bodl si mize absolvent vyzvednout prémii v sidle Asociace
nebo pozadat pracovniky Institut vzdélavani APSS CR o zaslani postou.

Absolvované vzdélavaci programy poradané APSS CR

Jednodenni a dvoudenni seminar 1
Tridenni a ¢tyfdenni seminafr 2
Dlouhodoby vycvik 5
Kvalifikaéni kurz 5
Absolvované skolici akce poradané APSS CR

Jednodenni a dvoudenni seminar 1
Tridenni a ¢tyfdenni seminar 2
Dlouhodoby vycvik 5
Kvalifikaéni kurz 5
Absolvované staze poradané APSS CR Pocet bodu
Jednodenni staz 1
Tydenni staz 2
Sesti a vice denni staz 5
Absolvované konference pofadané APSS CR | Pocet bodli
Jednodenni konference 1
Dvoudenni konference 2
Vyrocni kongres 3
Bonusy | Pocet bodi
Sada blok( a propiska APSS CR 3
Hrnek APSS CR 6
Tricko APSS CR 9
Destnik s logem APSS CR 12
Lahev vina s vinétou APSS CR 15
DVD Stastny princ 18
Odborna publikace Tvorba a zavadéni standard( kvality 21
Odborné DVD z produkce APSS CR dle vlastniho vybéru 24
Odborna publikace Pecovatelska sluzby 27
20% sleva na 3 jednodenni seminare 30
20% sleva na 5 jednodennich seminari 33
Bezplatnd ucast na 1 skolici akci a 1 konferenci 36
Veclefe s prezidentem APSS CR 40




AKREDITOVANE VZDELAVACi PROGRAMY

Nazev vzdélavaciho programu Poc?t Cislo akreditace
hodin

1. Uvod do problematiky AAK a jeji praktické vyuZiti v socialnich sluzbach 6 2010/212-PC/SP
2. Uvod do problematiky bezdomovectvi jako socialné patologického jevu 6 2010/344-PC/SP
3. Uvod do problematiky pfispévku na péci 6 2010/340-PC/SP
4, Zaklady integrace znevyhodnénych obcan( do spoleénosti a na trh prace 6 2010/341-PC/SP
5. Uvod do standard kvality v pe¢ovatelské sluzbé 6 2010/342-PC
6. Uvod do standardd kvality v soc. sluzbach pro pracovniky pfimé obsluzné péce 6 2010/343-PC
7. Uvod do problematiky opatrovnictvi 6 2010/345-PC/SP
8. Zaklady prvni pomoci pro pracovniky v socialnich sluzbach 6 2010/503-PC/SP
9. Uvod do ogetiovatelského procesu v socialnich sluzbach 6 2010/504-PC/SP
. PP . 2011/0232-
10. Vhled do problematiky drogové zavislosti 6 PC/SP/VP
. . . 2010/1067-
11. Uvod do komunikace se seniory 6 PC/SP/PP
12. Davky socidlni pécée pro zdravotné postizené 6 2010/1066-PC/SP
p . . 2010/1065-
13. Uvod do psychohygieny a syndromu vyhoreni 6 PC/SP/PP
. - . il 2010/1089-
14. Zaklady efektivni komunikace v socialni praci 6 PC/SP/PP
S s - . T 2010/1090-
15. Individualni planovani pro terénni a ambulantni socialni sluzby 16 PC/SP/PP
. . o o 2010/1063-
16. Zaklady timemanagementu v socidlnich sluzbach 6 PC/SP/VP
. . sl _ 2010/1102-
17. Krizova intervence v socialnich sluzbach 248 PC/SP/PP
. , . . o . 2010/1064-
18. Zaklady tymové spoluprace v socialnich sluzbach 6 PC/SP/VP
. . ey . . , S 2010/235-
19. Zaklady planovani sluzby pro klicové pracovniky v pobytovych zatizenich 24 PC/SP/PP
20. Rizeni, motivace a hodnoceni pracovnik v socidlnich sluzbach 16 2011/25/2\2;
21. Vzdélavaci plany a vzdélavani pracovnikd v socialnich sluzbach 32 2011/25/2\%
, . . s, "y 2011/0326-
22. Tymova spoluprace v socidlnich sluzbach II. 16 SP/VP
23. Strategické planovani a marketing v socialnich sluzbach 32 2011/2;’/2\/7;
24. PR management a propagace v socidlnich sluzbach 16 2011/0323-
SP/VP
25. Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach 150 2011/0674-PK
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Uvod do problematiky alternativni a augmentativni komunikace a jeji praktické vyuziti

Zakladni principy alternativni komunikace

Vyuziti alternativni komunikace u osob s postiZzenim — déti, mladez, dospéli, seniofi
Alternativni komunikace a ¢teni — déti, mladez, dospéli, seniofi
Specifika uZiti alternativni komunikace u dospélych a seniort
Strategie rozvoje komunikacnich dovednosti v kazdodennim Zivoté
Prehled pomducek, jejich déleni, vyroba, atd.

Ukazka technickych pomucek pro alternativni komunikaci

VyuZziti pocitacli a technickych pomicek pro alternativni komunikaci
Planovani socialni sluzby a alternativni komunikace

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Priklady z praxe

Uvod do problematiky bezdomovectvi jako socidlné patologického jevu

Legislativni ukotveni bezdomovectvi a standardy kvality socialnich sluZzeb pro bezdomovce
Plvodni pFiciny ztraty pristresi a bydleni

Aktivizace a demotivace bezdomovcl - tfistupriovy motivacni systém pomoci

Vhodny individualni plan

Socialni prace a komunikace s bezdomovci

Dluhy, hospodareni s penézi, alkohol, drogy a dopady zavislosti

Nemoci a hendikepy bezdomovcl

Mlad3, odlisna generace bezdomovcl

Laicka a odborna socialni pomoc

Osobnost a motivace pomahajiciho

Uvod do problematiky pfispévku na péci

Zahdjeni fizeni - charakteristika prispévku na péci, vyse prispévku na péci, podminky naroku
na prispévek na péci, vécna a mistni prislusnost, nalezitosti zadosti o prispévek na péci
Priibéh fizeni - socidlni $etfeni, zdravotni vyjadfeni Ceské spravy socidlniho zabezpeceni,
skutecnosti rozhodné pro vysi prispévku na péci, zmény ve vysi prispévku na péci, preruseni
fizeni, posouzeni podkladd pred vydanim rozhodnuti, vyjadfeni Ucastnika k podkladiim
Rozhodnuti o prispévku na péci - predbéina vykonatelnost rozhodnuti, priibéh odvolaciho
fizeni, vyplata prispévku na péci, kontrola plnéni podminek pro vyplaceni prispévku

Redeni konkrétnich pfipadd, diskuse a odpovédi na dotazy

Zaklady integrace znevyhodnénych obcani do spolecnosti a na trh prace

Uvod do problematiky osob bez ptistfesi a osob nezaméstnanych

Socialni prace s osobami bez pfistfesi a dlouhodobé nezaméstnanymi

Systém socidlnich davek pro osoby bez pfistfesi a dlouhodobé nezaméstnanymi
Systém socidlnich sluzeb pro osoby bez pfistfesi a dlouhodobé nezaméstnanymi
Komunikacni strategie a zpétna vazba

Uvod do standardi kvality v pec¢ovatelské sluzbé

Co jsou SQSS vseobecné

Co pfinaseji SQSS pracovnikim pecovatelské sluzby — hrozba nebo pomoc
Kdo se ma zapojit do tvorby SQSS

Jak tvofit metodiky a jejich pouZiti v praxi

Specifika jednotlivych SQSS pti poskytovani pecovatelské sluzby

Jak a kdy zapojit zaméstnance do SQSS



Uvod do standardi kvality v socidlnich sluZbach pro pracovniky pfimé obsluiné péce

Co jsou SQSS

Co prinaseji SQSS pracovniklm pfimé obsluzné péce — hrozba nebo pomoc
Proc je tfeba, aby se do tvorby SQSS zapojili vSichni pracovnici

Jak tvofit metodiky a jejich pouZiti v praxi

Individualni planovani a klicovi pracovnici

Inspekce — pohovory se zaméstnanci

Uvod do problematiky opatrovnictvi

Charakteristika opatrovnictvi — hmotné pravni Uprava
Druhy dusevnich onemocnéni

Ustanoveni opatrovnika — procesni predpisy

Soudni jednani

Vybér vhodného opatrovnika

Povinnost opatrovnika

Ptiklady z praxe a zpétna vazba

Zaklady prvni pomoci pro pracovniky v socidlnich sluzbach

Uvod do tématiky, zakladni pojmy

Prvni pomoc — komunikace s operacnim stfediskem pfi ptivolani |ékarské pomoci

Jak spravné postupovat pfi prvotnim vySetifeni nemocného i ranéného, stabilizacni poloha —
prakticky nacvik

Zvlastnosti a doporuceni pro komunikaci s nemocnym ¢i zranénym dospélym pacientem i
ditétem

Prvni pomoc pfi krvaceni, zlomeninach, popaleninach, omrzlinach, uviznuti ciziho télesa

Prvni pomoc pfi poranéni hrudniku, bficha, mozkolebecniho poranéni véetné Sokové reakce
pacienta.

Rekapitulace a zavér kurzu

Uvod do osetfovatelského procesu v socidlnich sluibach

Legislativni ukotveni oSetfovatelského procesu
Osetrovatelsky proces

Osetrovatelsky standard

Hierarchie potieb ¢lovéka

Osetfovatelskd anamnéza

Skaly, techniky, testovani, méfici technika
Osetfovatelské diagndzy

Plan oSettovatelské péce

Osetfovatelska dokumentace

Zapisy v oSetrovatelské dokumentaci
Osetfovatelskd propoustéci zprava

Vhled do problematiky drogové zavislosti

Zakladni terminologie a klasifikace drog

Drogy a jejich ucinky - rizika uzivani

Rizikové faktory vzniku zavislosti

Jak poznat, Ze dité uZiva drogy

Poradenstvi, indikace k 1écbé, parovani potreb
Sit sluzeb

Drogy a zakony



Uvod do komunikace se seniory

Uvod do problematiky komunikace

Komunikace verbalni a neverbdini

Komunikaéni dovednosti

Schéma spravné komunikace

Specifika a faktory ovliviiujici komunikaci se seniory
Vnéjsi a vnitini komunikacni bariéry

Dovednosti pracovnik( v komunikaci se seniory
Doporuceni pro komunikaci se seniory - desatero pro komunikaci se seniory
Komunikace se seniory s demenci

Aktivni naslouchani

Nedirektivni rozhovor

Zlata pravidla komunikace

Davky socialni péce pro zdravotné postizené

Zahdjeni fizeni - charakteristika davek pro zdravotné postizené, vySe prispévku na pédi,
podminky naroku na davky pro zdravotné postizené a prispévku na péci, vécnd a mistni
pfislusnost, naleZitosti Zadosti o davky pro zdravotné postizené a pfispévku na péci

Priib&h fizeni - socialni Setfeni, zdravotni vyjadfeni Ceské spravy socidlniho zabezpeéeni,
skutecnosti rozhodné pro vysi prispévku na péci, zmény ve vysi pfispévku na péci, preruseni
fizeni, posouzeni podklad(l pfed vydanim rozhodnuti, vyjadreni Ucastnika k podkladiim
Rozhodnuti o pfiznani prispévkl na davky pro zdravotné postizené a pfispévku na péci -
predbézna vykonatelnost rozhodnuti o pfispévku na péci, pribéh odvolaciho fizeni, vyplata
prispévku na péci, kontrola plnéni podminek pro vyplaceni pfispévku

Redeni konkrétnich pripadd, diskuse a odpovédi na dotazy

Individudlni planovani pro terénni a ambulantni socialni sluzby

Pojem socialni sluzba, pohled na uZivatele, osobnostni predpoklady pro roli klicového pracovnika

Smysl, podstata a principy individuadlniho planovani v souladu se zdkonem o socidlnich
sluzbach a standardy kvality

Naplnéni standardu planovani sluzby — splnéni povinnosti poskytovatele

Principy planovani, klicové aspekty planovani

Pohled na uZivatele socidlni sluzby - zdsady individualizace sluzby, vychazejici z potifeb
uZivatele, respektu k jeho osobé a lidskym praviim

DuleZitost a uZitecnost role , klicovy pracovnik” — pochopeni vyznamu, kompetence, znalosti,
dovednosti, pozice v tymu

Prohresky klicového pracovnika

Podpora, vedeni a kontrola klicovych pracovnikl vedoucimi pracovniky

Nebezpeci individualniho planovani — formalizace

Tymova spoluprace — klicovy pracovnik — koordinator

Lidské potreby, hierarchie hodnot, zakladni lidska prava

Prevence tyrani a zneuZivani uzivatele sluzeb

Podpora uzivatele pfi formulovani jeho potreb a cil{

Podpora aktivizace zdroji uzivatele

Identifikace potfeb a jejich naplfiovani, ur€ovani a hledani krokd sméfujicich k cily

Metody zjistovani potfeb a osobnich cild uzivatell
Nacvik rozhovorl — modelové situace, prace s vlastnimi emocemi, myslenkami a jejich vyuziti
v procesu planovani pribéhu sluzby



= Porozuméni a vyuzivani emoci, myslenek uzivatel( pti planovani sluzby

= RozliSovani mezi svymi potiebami a cili a potfebami a cili uzivatele

= RozliSovani mezi péci a podporou

=  Postupné zavadéni v praxi, reflexe zkusenosti ve skupiné

= Teorie planovani sluzby s nekomunikujicimi uzivateli — intuitivni a racionalni techniky
= Teorie planovani sluzby s komunikujicim uzivatelem — metoda rozhovoru

= Zjistovani potreb, prani, osobnich cild uzivatel(

= Aktivizace zdroju k naplnéni osobnich cild, nabidka adekvatni podpory, dojednavani podpory
= Zpracovani dokumentace

= Nacvik téchto technik. Postupné zavadéni v praxi, reflexe zkusenosti ve skupiné

= Metodika individualniho planovani — co by méla obsahovat, jak ji tvorit

= Dobre formulovany osobni cil uZivatele — znaky

= Zapis z individudlniho planovani — forma, efektivita, funkénost, autenti¢nost

Krizova intervence v socidlnich sluzbach
= Krize v Zivoté clovéka, reseni krize
= Krizova intervence
= Prdace s emocemi v krizové intervenci
= Krizova intervence s parem, rodinou a pfirozenou skupinou
= Krizova intervence ve vztahu k nékterym formam krizovych sluzeb
=  Pracovnik krizové intervence
=  Pracovisté krizové pomoci, sluzeb a intervence
= Krize z o¢ekdvanych zmén a presah do krizi vyvojovych
= Krizové situace v Zivoté Zeny a muze
= Krizové intervence u déti a jejich rodin
= Krizova intervence u dospivajicich
= Sexualita, jeji vyvoj a krize
= Partnerstvi, manZelstvi a krizova intervence
= Krizova intervence u senior(
= Témata smrti a umirani
= Duchovni témata a krize
= Psychospiritualni krize
= Krize pramenici z ndhlého traumatizujiciho stresoru
= Krizové fizeni a pomoc pfi hromadnych nestéstich
= Psychopatologické otazky v krizové intervenci
= Drogova zavislost a krize
= Krize ve vztahu k porucham pfijmu potravy
=  Problematika tyranych a zneuzivanych lidi
= Specifika krizové intervence u domaciho nasili
= SebevraZzedna tématika
= Telefonicka krizova intervence
= Psychosocidlni sit krizového pracovisté - systém socialni ochrany

Zaklady efektivni komunikace v socialni praci
= Komunikacni teorie a procesy, prvky komunikace
= Zplsoby vnimani a pfenaseni informaci a poslouchani, naslouchani a empatie
= Body language — fec téla, neverbalni signaly a mnohoznacnost neverbalnich signalu
= Priorita neverbalni komunikace, funkce komunikace a sdélovani
= Vedeni rozhovoru s klientem a uméni naslouchat ¢i klast otazky
= Pouziti veSkerého slovniho potencidlu - dliraz, rychlost, hlasitost
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Nalezeni slovniku pro co nejlepsi prezentaci
Aktivni naslouchani, uméni porozumét

Jak uklidnit nezadouci projevy v komunikaci
Asertivita a asertivni chovani

Vliv prostfedni na komunikaci, pfenos informaci
Paralingvistické aspekty mluveného projevu
Komunikacni intriky a jazykova manipulace

Uvod do psychohygieny a syndromu vyhoreni

Detekce moZnych pficin syndromu vyhoreni - vztah mezi stresem a syndromem vyhoreni
Symptomy vyhoteni - 10 faktord zplsobujicich vyhoreni

Faze rozvoje syndromu vyhorteni - rizikové faktory na Urovni organizace

Zvyseni pocitu individualni kompetence - plan osobniho rozvoje

Davody vnitfni nerovnovahy, osobnostni faktory, frustrujici a stresujici situace

Redeni zatéZovych situaci x $patné strategie zvladani potizi

Prevence syndromu vyhoteni a aktivni zvladani naro¢nych Zivotnich situaci

Supervize jako jedno z moZnych vychodisek

Relaxacni techniky

Uvod do problematiky terénniho odborného poradenstvi v socialnich sluzbach

Zahdjeni fizeni - charakteristika davek pro zdravotné postizené, vySe prispévku na pédi,
podminky naroku na davky pro zdravotné postizené a prispévku na péci, vécnd a mistni
pfislusnost, naleZitosti Zadosti o davky pro zdravotné postizené a pfispévku na péci

Priibéh fizeni - socidlni $etfeni, zdravotni vyjadfeni Ceské spravy socidlniho zabezpeceni,
skutecnosti rozhodné pro vysi prispévku na péci, zmény ve vysi prispévku na péci, preruseni
fizeni, posouzeni podkladd pred vydanim rozhodnuti, vyjadfeni Ucastnika k podkladiim
Rozhodnuti o pfiznani prispévkl na davky pro zdravotné postizené a prispévku na péci -
predbézna vykonatelnost rozhodnuti o prispévku na péci, pribéh odvolaciho fizeni, vyplata
prispévku na péci, kontrola plnéni podminek pro vyplaceni pfispévku

Redeni konkrétnich pripadd, diskuse a odpovédi na dotazy

Zaklady timemanagementu v socidlnich sluzbach

Jak vyuzit svij Cas - prace se snimky dne, hledani zlodéja casu

Stanoveni priorit - rozdéleni Ukoll podle naléhavosti a dlleZitosti, identifikace Ukoll podle
nejvétsi naléhavosti, respektovani biorytmu pfi planovani dne

Planovani v riizném ¢asovém horizontu, planovaci pomucky, technika pisemného planovani
Delegovani - delegovani jako nastroj fizeni, jako ndstroj rozvoje tymu, jako zdroj vlastniho
¢asu, pravidla spravného delegovani

Stress managament — syndrom vyhofteni, stres v pracovnim prostfedi, mapa stresu
Komunikacni vzorce pfe stresu a vhodné komunikacni postupy ve stresovych situacich
Relaxacni a uklidfiujici techniky - vhodné komunikaéni postupy ve stresovych situacich

Zaklady tymové prace spoluprdce v socidlnich sluzbach

Budovani a fizeni tymu socialnich sluzeb

Vlastnosti tymu, synergicky efekt, rozvoj tymové spoluprace

Pfednosti a nevyhody tymové prace

Vyhody a rizika zavedeni tymové prace

Negativni role v tymu - sladéni jednotlivych ¢lend tymu

Podpora ochoty spoluprace na spolecném dile - zaZitek tymové spoluprace

Uvédoméni si, jakym zplisobem ovliviiuji druhé a podilim se na vykonnosti a klimatu tymu
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Zaklady planovani sluzby pro klicové pracovniky v pobytovych zafizenich

Pojem socialni sluzba a pohled na uzivatele sluzby v kontextu legislativy, osobnostni predpoklady
pro roli klicového pracovnika

Smysl, podstata a principy individualniho planovani v souladu se zdkonem o socialnich
sluzbach a standardy kvality, naplnéni standardu planovani sluzby

Principy planovani, klicové aspekty planovani

Pohled na uzZivatele socialni sluzby - zasady individualizace sluzby vychazejici z potfeb
uZivatele, respektu k jeho osobé a lidskym pravim

DuleZitost a uzZitecnost role ,klicovy pracovnik” — pochopeni vyznamu, kompetence, znalosti,
dovednosti, pozice v tymu, prohiesky klicového pracovnika

Podpora, vedeni a kontrola klicovych pracovnik(i vedoucimi pracovniky

Nebezpeci individualniho planovani — formalizace

Tymova spoluprace — klicovy pracovnik — koordinator

Zakladni podminky individualniho planovani — na co klicovy pracovnik zaméfuje pozornost pfi
individudlni praci s uzivatelem sluzby

Lidské potreby, hierarchie hodnot, zakladni lidska prava

Prevence tyrani a zneuZivani uZivatele sluzeb

Podpora uzivatele pfi formulovani jeho potieb a cill

Podpora aktivizace zdrojl uzivatele, metody zjistovani potfeb a osobnich cild uzivateld
Nacvik rozhovor — modelové situace

Porozuméni a vyuZzivani emoci uzivatel( pti planovani sluzby

RozliSovani mezi potfebami a cili klicového pracovnika a potfebami a cili uZivatele, rozliSovani
mezi péci a podporou

Postupné zavadéni v praxi, reflexe zkusenosti ve skupiné

Individualni planovani véetné identifikace potfeb a jejich naplfiovani, uréovani a hledani krokt
smérujicich k cili

Teorie planovani sluzby s nekomunikujicimi uzivateli — intuitivni a racionalni techniky
Teorie planovani sluzby s komunikujicim uzivatelem — metoda rozhovoru

Zjistovani potfeb, prani, osobnich cild uZivateld, aktivizace jejich zdrojd k naplnéni osobnich
cilt, nabidka adekvatni podpory, dojednavani podpory

Nacvik téchto technik - postupné zavadeéni v praxi, reflexe zkusenosti ve skupiné
Zpracovani dokumentace

Metodika individudlniho pladnovani — co by méla obsahovat, jak ji tvorit

Dobre formulovany osobni cil uzZivatele — znaky

Zapis z individualniho pldnovani — forma, efektivita, funkénost, autentic¢nost

Individualni planovani véetné identifikace potfeb a jejich naplfiovani, urc¢ovani cilti a hledani krokd
smérujicich k cili na zakladé vlastnich kazuistik pod supervizi

Prace s kazuistikami z vlastni praxe pracovniki

Komunikace v tymu, sdileni a pfendseni informaci

Supervize individualniho planovani a role klicového pracovnika
Rekapitulace, zpétna vazba a zavér kurzu



Rizeni, motivace a hodnoceni pracovnikii v socidlnich sluibach

1.

Vyukovy den

Marketing socidlnich sluzeb v minulosti, sou¢asnosti a budoucnosti
Definice marketingu a vysvétleni zakladnich pojm{

Zaklady marketingu

Podstata, vyznam a potreba marketingu

Funkce marketingu

Marketingovy vyzkum a rozhodovani

Marketingovy plan

Efektivni marketing poskytovatele socialnich sluzeb

Vyukovy den

Strategické planovani organizaci poskytujicich socialni sluzby
Organizace a faktory ovliviujici jeho ¢innost

Priorit a cili, metody a techniky strategického planovani,
Nastroje pro podporu planovani

SWOT analyza organizace

Analyza stavu organizace

Vyukovy den

Analyza trhu a jeho segmentace

Konkurencni prostfedi organizace

Marketingova strategie ve vazbé na Zivotni cyklus organizace

Rozhodovani o sluzbé, fizeni distribuce informaci a vybér distribuc¢nich kanal(
Stanoveni marketingovych cil, produkt(, cilové skupiny,

Prazkum trhu, vyvoj trhu, stanoveni

Vyukovy den
PR a image neziskovych organizaci
Interni a externi PR nastroje
Corporate identity
Marketingové strategické planovani
Marketingova komunikacni strategie

Vzdélavaci plany a vzdélavani pracovnikt v socidlnich sluzbach

1.

2.

Vyukovy den

Vzdélavani v socidlnich sluzbach

Legislativni ukotveni

Co jsou vzdélavaci potfeby a jejich identifikace
Vzdélavaci potreby organizace

Skupinové a individualni potfeby Skoleni
Analyza pracovnich mist

SWOT analyza, hodnoceni pracovniho vykonu
Formy vzdélavani

Vyukovy den
Skupinové a individualni potfeby Skoleni
Analyza pracovnich mist
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=  SWOT analyza, hodnoceni pracovniho vykonu
= Sestaveni planu vzdélavani
= Stanoveni planu dalSiho osobniho rozvoje pracovniki

3. Vyukovy den
= Rozvoj a kariéra
= Analyza soucasného stavu a plan stavu cilového
= Popis pracovniho mista a diagnostika pracovniki
= Priprava rozvojovych a kariérovych planu
= QOrganizace plan( - osoby a obsazeni
= Vyhodnocovani a méfitelnost jejich Uspésnosti

4. Vyukovy den
= Individualni vzdélavaci plany
= Vzdélavaci plany organizace
=  Tvorba rozvojovych a vzdélavacich plan
= Hodnoceni, vysledky a vystupy vzdélavani

Tymova spoluprace v socialnich sluzbach II.

1. Vyukovy den
=  Tym atymova prace
= Vlastnosti tymu
= Synergicky efekt
= \lyznam a predpoklady tymové prace
= Motivace pracovniho tymu
= Posilovani tymové soudrznosti
= Prednosti a nevyhody tymové prace
= Vyhody a rizika zavedeni tymové prace
= Vedenitymu

2. Vyukovy den
= Budovani tymu
= Rolevtymu
= Negativnirole vtymu
= Sladéni jednotlivych ¢lenli tymu
= Rizeni tymu
= Rozvojtymové spoluprace
= ZaZitek tymové spoluprace
= Uvédoméni si vlastniho ja a mé role v tymu
= Jakym zpUsobem ovliviiuji druhé a podilim se na vykonnosti a klimatu tymu
= Kultura tymové prace a organizace

Strategické planovani a marketing v socialnich sluzbach

1. Vyukovy den
= Marketing socidlnich sluzeb v minulosti, sou¢asnosti a budoucnosti
= Definice marketingu a vysvétleni zakladnich pojm{
= Zaklady marketingu
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Podstata, vyznam a potteba marketingu

Funkce marketingu

Marketingovy vyzkum a rozhodovani
Marketingovy plan

Efektivni marketing poskytovatele socialnich sluzeb

Vyukovy den

Strategické planovani organizaci poskytujicich socialni sluzby
Organizace a faktory ovliviujici jeho ¢innost

Priorit a cilG, metody a techniky strategického planovani,
Nastroje pro podporu planovani

SWOT analyza organizace

Analyza stavu organizace

Vyukovy den

Analyza trhu a jeho segmentace

Konkurencni prostredi organizace

Marketingova strategie ve vazbé na Zivotni cyklus organizace

Rozhodovani o sluzbé, fizeni distribuce informaci a vybér distribu¢nich kanald
Stanoveni marketingovych cild, produktd, cilové skupiny,

Prizkum trhu, vyvoj trhu, stanoveni

Vyukovy den
PR a image neziskovych organizaci
Interni a externi PR nastroje
Corporate identity
Marketingové strategické planovani
Marketingova komunikacni strategie

PR management a propagace v socialnich sluzbach

1.

vyukovy den

Propagace socidlni sluzby

Uplatiovani prav a opravnénych zajma uZivatell socidlnich sluzeb
Vertejna prezentace socialnich sluzeb, vyufZiti, cile,

Nastroje efektivni prezentace - vyhody a nevyhody

Komunikace s médii

Ptiprava a distribuce tiskové zpravy

Ptiprava a distribuce propagacnich material(

Pfiprava verejného vystoupeni a prezentace

Osobnost fecnika

Vyukovy den

Firemni kultura jako soucast fizeni organizace

Firemni kultura jako specificky znak organizace v konkurenénim prostredi
Firemni kultura jako soucast image organizace

Plsobeni firemni kultury na mysleni, chovani a uznavané hodnoty zaméstnancu
Zakladni typy firemni kultury a jejich znaky

Vazba ucinné zmény firemni kultury a systému prdce s lidskymi zdroji
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VVZDELAVANI PRO SOCIALNi PRACOVNIKY A PRACOVNIKY V SOCIALNICH SLUZBACH

Zakladni terminologie socialni politiky a socialni prace
= Definice, principy a funkce socialni politiky
= Subjekty a objekty socialni politiky, nastroje socialni politiky
= Socialni stat
= Definice socialni prace - socialni prace jako jeden z nastrojli socialni politiky
= Aktivity socidlni prace, paradigmata socialni prace
= Urovné socialni prace

Psychologie starnuti - stafi a upadek psychickych funkci
= Starnuti jako ptirozeny proces - osobnostni zmény v procesu starnuti
= Typologie lidi podle pfistupu k vlastnimu starnuti a stari
= Stafi a Upadek psychickych funkci
= Demence, Alzheimerova choroba, deprese, Uzkostné stavy apod.
= QOstatni projevy starnuti a stari

Vykazovani zdravotni péée zdravotnim pojistovnam
= Zaklady vefejného zdravotniho pojisténi (zakon ¢. 48/1997 sb.)
= Seznam zdravotnich vykonU s bodovymi hodnotami
= Metodika pro potizovani a pfedavani dokladd VZP CR
= Datové rozhrani VZP CR
= Zdravotnickd dokumentace, jeji obsah a vedeni
= Kontrolni ¢innost zdravotnich pojistoven, vzajemna prava a povinnosti, kompetence
= Strategické planovani v oblasti poskytovani zdravotni péce

Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb
= Smlouvy obecné a podle ob¢anského zakoniku
= Smlouva podle zdkona €. 108/2006 sb., o socialnich sluzbéach a jeho novely
= Povinné naleZitosti pisemné smlouvy
= Jednani o smlouvé
= Uzavieni smlouvy, jeji zmény a doplrky
= Pfilohy smlouvy
= Smlouva a individuaIni planovani
= Smlouva a inspekce kvality

Neziskova organizace jako Uspésny poskytovatel socidlnich sluzeb
= Obcanska spole¢nost, obcansky sektor a neziskovy sektor v CR
= svoboda sdruzovani, vyvoj obcanské spolecnosti a obcansky sektor
= vztahy NNO a vefejné spravy
= NNO jako pojem, jejich typologie a pravni ramec v CR
= ZaloZeni NNO
= Registrace NNO jako poskytovatele socialnich sluzeb
=  Financovani, fundraising a podnikani NNO
= Vize, cile, strategie a planovani NNO jako poskytovatele socialni sluzby
= Vedeni a rozvoj lidskych zdroji v NNO
= Marketing, PR management a informovani o poskytované socialni sluzbé
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Revizni ¢innost zdravotnich pojistoven

Zaklady verejného zdravotniho pojisténi (zakon ¢. 48/1997 sb.)

Seznam zdravotnich vykonl s bodovymi hodnotami

Metodika pro pofizovani a pfedavani dokladd VZP CR

Datové rozhrani VZP CR

Zdravotnicka dokumentace, jeji obsah a vedeni

Kontrolni ¢innost zdravotnich pojistoven, vzajemna prava a povinnosti, kompetence
Terminy platné v procesu revize a navazujicim obdobi

Opravné prostiedky

Strategické planovani v oblasti poskytovani zdravotni péce

Vedeni, archivace a skartace zdravotnické dokumentace

Pravni predpisy (zakon ¢. 20/1966 sb.)

Obsah zdravotnické dokumentace

Seznam zdravotnich vykonl s bodovymi hodnotami
Metodika pro pofizovani a predavani dokladd VZP CR
Datové rozhrani VZP CR

Zdravotnickd dokumentace a jeji vedeni

Archivace a skartace zdravotnické dokumentace

Orientace v platné legislativé pro socidlni pracovniky

Pracovné pravni a navazujici predpisy
Zakon o zaméstnanosti a trh prace
Zakon o dichodovém pojisténi
Zakon o socialnich sluzbach

Eticka vychodiska socialni prace

Zakladni vyvojové tendence etiky na Sirsim pozadi filozofie a kultury

Aktualni moralni problémy soucasnosti

Uznani hodnoty kazdého jednotlivce a jeho lidskych prav

Uznani prdva na Zivot

Nutnost tolerance k odliSnym socidlnim, etnickym, naboZenskym a jinym skupinam
Funkce etickych kodex

Vyvoj etickych principl v socialni praci

Dilemata v socialni praci

Vsedni dilemata spojena s vykonem socidlni prace

Teoreticka vychodiska metod socialni prace

Charakteristika teoretickych vychodisek socidlni prace podle Thompsona

Vazba socialni prace na jiné humanistické obory

Individualni, skupinova a komunitni prace a hlavni pouzivané pfistupy

Alternativni pfistupy (mediace, streetwork, ekologicky pfistup, psychodynamicky pfistup atd.)

Respektovani autonomie klienta v oblasti socialni prace

Osobnost klienta jako vysledek psychosomatické jednoty jeho organismu
Struktura osobnosti

Socialni faktory rozvoje osobnosti

Hranice vlastniho svéta

Vyvojové podminény postoj k vlastnimu ,ja“

Strategie a taktika jednani s klienty pfi zachovani jejich autonomie
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Aktiviza€ni programy a komunikace se seniory
= Aktivity a motivace k ¢innostem ve vySSim véku
= Vyznam psychické a fyzické aktivity ve stari
=  Programovani aktivit a aktivizacni programy
= Komunikacni techniky se seniory
= Zvladani komunikace s agresivnim klientem, s klientem s demenci, s klientem v depresi, apod.

Zaklady krizové intervence
= Krize v Zivoté Clovéka, vymezeni a definice krize
= PFiciny krizi, krize z hlediska trvani v case a jeji prabéh
= Typologie krizi
= Druhy krizové pomoci, pracovisté krizové pomoci
= Vymezeni, definice, principy a formy krizové intervence
= Zakladni postupy a techniky krizové intervence
= Krizova prace a indikace v kontextu systému
= Inventdf rozhovoru — faze, cile a specifika
= Vztahové aspekty v krizové intervenci
= Sebezkusenostni a interakcni techniky

Multikulturni aspekty v socialni praci
= Kulturné pluralitni svét v CR
=  Etnické a kulturni skupiny v ¢eské spolecnosti
= Tolerance a respekt k odliSnym socialnim skupindm
= Interkulturni dialog, omezovani etnickych i socidlnich predsudkd a stereotypl

Syndrom vyhoteni versus psychohygiena socialniho pracovnika
= Syndrom vyhoreni vs. Unavovy syndrom vs. frustrace vs. stres
= Koncepce normality
= Naroky pomahajicich profesi
= Signaly ohroZeni osobnosti syndromem vyhoreni
=  Prevence syndromu vyhoreni - psychohygiena v praxi sociadlniho pracovnika

Rozvoj kompetenci v praxi socidlni prace a zakladni otazky supervize socialni prace
= Koncept supervize v oblasti socialni prace
= Modely superviznich vztah(
= Kontinuum podpory a kontroly v rdmci supervizniho vedeni
= Soustava praktickych kompetenci v praxi socidlni prace
= Sebereflexe vlastnich kompetenci — prakticky nacvik

Zakladni otazky socialni patologie
= Vymezeni pojm{ - socialni patologie, deviace, frustrace
= Vybrané biologické, sociologické a psychologické pohledy na pficiny deviaci
= NeZddouci jevy v soucasné spolecnosti, jejich pfehled, trendy, koteny
= Agresivita a Sikana mezi détmi
= Drogové zdvislosti
=  Problematika gamblerstvi
= Patologie rodiny
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Zaklady standardu kvality socialnich sluzeb

Vznik standardd, jejich historie a smysl

Pravni zakotveni standardd v legislativé CR

Standardy kvality a inspekce poskytovanych socidlnich sluzeb
Povinnosti poskytovatell socidlnich sluzeb

Registrace poskytovatell socialnich sluzeb

Uvod do standardd kvality socialnich sluzeb

Persondlni standardy kvality socialnich sluzeb

Personalni a organizacni zajisténi sluzby

Struktura mist, pracovni profily, kvalifikacni poZzadavky

Opravnéni, povinnosti zaméstnancu, pfijimani a zaskolovani pracovnikd
Profesni rozvoj zaméstnancl

Hodnoceni zaméstnanct, osobni profesni cile, ocenovani a podpora nezavislého
kvalifikovaného odbornika

Proceduralni standardy kvality socialnich sluzeb

Cile a zpUsoby poskytovani socialni sluzby
Ochrana prdv osob vcéetné opatieni omezujicich pohyb osob a restriktivnich opatfeni
Jednani se zajemcem o sluzbu

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

IndividudIni dokumentace

Stiznosti na kvalitu socialni sluzby

Navaznost socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
Mistni a ¢asova dostupnost socidlni sluzby
Informovanost o socidlni sluzbé

Prostredi a podminky

Nouzové a havarijni situace

Zvysovani kvality socidlni sluzby

Povinna dokumentace poskytovatele socialnich sluzeb

Souvislosti a provazanost povinné dokumentace se standardy kvality poskytovanych sluzeb
Vyznam vedeni povinné dokumentace o poskytované sluzbé

Pravni Uprava vedeni povinné dokumentace o poskytované sluzbé

Obsah osobni dokumentace uzivatele socidlni sluzby

Vnitini pravidla organizace o nakladani s povinnymi dokumenty o poskytované sluzbé
Uchovavani dokumentace poskytovatele socidlni sluzby

Ptiklady dobré praxe

Inspekce kvality socialnich sluzeb

Koordinace Cinnosti v ramci procesu inspekce, postup pfi provadéni inspekce
Organizace a prlbéh inspekci

Vybér respondentt

Ovérovani podminek registraci

Inspekéni zprava

Po inspekéni faze

Prace s problematickymi materidly pfinesenymi ucastniky ke konzultaci

o .

Skupinova konzultace problematickych material(i zicastnénych poskytovatell
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Vybrané otdazky socidlni psychologie pro socialni pracovniky

Socialni u€eni jako celoZivotni proces

Afiliace vs. hostilita

Empatie, direktivita vs. submisivita

Chyby socidlni percepce

Socialni komunikace jako sloZka interakce

Socialni normy a socidlni role; mechanismy jejich osvojovani
Asertivita v jednani socialniho pracovnika

Pracovné profesni individualni a tymové poradenstvi

Zakladni ukoly a cile pracovné profesniho poradenstvi

Zakladni etické principy v poradenskych sluzbach

Individualni a tymové poradenstvi ve sluzbach zaméstnanosti

Zakladni okruhy a formy ptipravy na individualni jednani, pfiprava na jednani s klientem
Zasady vedeni poradenského rozhovoru sklientem, techniky jednani, struktura
poradenského rozhovoru —faze, zdsady a pravidla

Jednani s problémovymi klienty, zvladani konfliktu a stresové situace, zvladajici techniky —
spoustéci mechanismy konfliktu, typologie nezaméstnaného

Konzulta¢ni a diagnosticka ¢innost, zakladni prostfedky diagnostiky poradenské sluzby, uloha
diagnostickych metod a prostiedki

Individualni planovani priibéhu socialnich sluzeb

Vyznam, cile a principy planovani sluzby
Individualni plan a klicovy pracovnik

Planovani sluzby s komunikujicim uZivatelem
Planovani sluzby s nekomunikujicim uzivatelem
Frekvence planovani, vyhodnocovani planovani

Uvod do psychologie, psychologie osobnosti, psychopatologie

Uvod do problematiky - zakladni terminologie

Osobnost klienta, struktura osobnosti

Socialni faktory rozvoje osobnosti

Strategie a taktika jednani s klienty pfi zachovani jejich autonomie
Psychopatologie - pojeti normy a pficiny vzniku odchylek v oblasti psychiky
Diagnostika a terapie

Pfehled hlavnich typl dusevnich onemocnéni a poruch chovani

Syndrom CAN - tvod do tématiky

Legislativni ukotveni ochrany prav ditéte

Umluva o pravech ditéte

Socialné patologické jevy

Syndrom CSA a jeho formy

Syndrom CAN a jeho formy CAN

Vyskyt syndromu v CR

Diagnostika socialné patologickych jevl pachanych na détech
Posouzeni Spatného a nevhodného zachazeni s ditétem
Deprivace a deprivované dité

Nasledna terapie s deprivovanym ditétem

Uloha socialni pediatrie a socidlniho pracovnika
Programy efektivni prevence, zkusenosti z praxe
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Paliativni péce, hospicové hnuti, eutanazie
= Definice paliativni péce, charakteristiky geriatrické paliativni péce
= Zakladni principy paliativni péce
= Charta umirajicich a ddstojna smrt
= Pojem thanatologie
= Pojem hospice, historie a sou¢asnost hospicové péée a hospicové hnuti a hospice v CR
=  Myty o hospicich
= Pojem eutanazie
=  Eutanazie ANO / NE, eutanazie v CR a v zahraniéi, hrozby zneuziti

Prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzbé a vytvareni socidlnich kontaktt
= Ddlezitost seberealizace klientl
= Aktivizacni techniky a programy
=  Psychosocialni potfeby, hodnotova orientace
= Podpora sobéstacnosti, nezavislosti a samostatnosti klient(
= Utvareni udrzitelnych socialnich kontakt( v pfirozeném prostfedi i pobytovych zafizenich
= Poradenstvi a podpora
=  Stanoveni oblasti a zplsobu pomoci a podpory

Uvod do problematiky poruch chovani u déti
= Terminologické vymezeni poruch chovani
= Vznik a rozvoj poruch chovani
= Klasifikace poruch chovani
= Systém podpory
= Vybrané vyvojové poruchy chovani
= Moznosti prace s jedinci s poruchami chovani

Zaklady somatologie, uvod do problematiky zdravotniho postiZeni a zakladni onemocnéni ve stari
=  Zdravotni postiZzeni
= Zakladni zdravotni problematika senior( véetné chronickych onemocnéni
=  Specifika geriatrickych klientd
= Kvalifikovany pfistup k nemocnym seniorlim
= Omezeni a komplikace zasahujici do Zivota seniora
= Organizace zdravotni péce u senioru

Zaklady péce o nemocné, uvod do problematiky Zivotospravy, zaklady dietetiky, problematiky
hygieny, epidemiologie a psychosocialnich aspektt chronickych infekénich onemocnéni

= Zivotosprava a dietetika

= Techniky vybranych Ukon( (oblékani, stravovani, manipulace s imobilnim klientem)

= Nacvik postupl pro udrZeni samostatnosti a sobéstacnosti klienta

= Ukony spojené s provad&nim osobni hygieny a Uklidu domdcnosti a okoli

=  Problematiky 1€kl poddvanych v domacim prostredi

= Zaklady hygieny a epidemiologie, zakladni oSetfovatelska intervence

Pecovatelska a oSetfovatelska péce, zaklady vyuky péce o domacnost
= Péce o prostredi klienta
= Vymezeni pravidel a prostoru pro poskytovani sluzeb
=  Pravidla uklidu, dezinfekce a ochrany domacnosti
= Poradenstvi k zabezpeceni domacnosti a ochrané uzivatell socidlnich sluzeb
= MozZnosti spofeni, investovani, pojisténi
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Emocionalné narocné situace a jejich zvladani
= Emociondlné ndroc¢né situace
=  Strategie feSeni konfliktl — mirova koexistence, kompromis, vyhnut se
= Jak postupovat pfi feSeni ndrocné situace - reakce na konflikt
= Obranné mechanismy a zpracovani konfliktu
= Psychické prozivani konfliktnich situaci
= Konflikt a rozhodovani ze strany jedince, uzivané techniky
= Zvladani nebezpecného ¢i neadekvatniho jednani uzivatele socidlni sluzby
=  Pravidla Setrné sebeobrany

Péce o domacnost, prace s rodinnym rozpoctem
= Péce o prostredi klienta
= Vymezeni pravidel a prostoru pro poskytovani sluzeb
=  Pravidla uklidu, dezinfekce a ochrany domacnosti
=  Poradenstvi k zabezpeceni domacnosti a ochrané uzivatell socialnich sluzeb
= MozZnosti spofeni, investovani, pojisténi

Socialni prace se zanedbanym ditétem
= Rodina — nevhodné tipy rodiny
= Nevhodnym a zdvadové plisobenim rodiny
= Deprivace, syndrom deprivovaného ditéte
= Vyskyt a pti¢iny vzniku deprivace
=  Postoj spolecnosti k zanedbavani a zanedbavanému ditéti
= Lécba zanedbavanych, tyranych a zneuzivanych déti
= Dalsi formy pomoci

Trénovani paméti u seniort
= Pamét ve stafi a jeji druhy, mozkovy trénink a mozkovy jogging
= Pojem trénovani paméti — historie, cile tréninku paméti, pfinos tréninku paméti
= Kurzy trénovani paméti — struktura, prlbéh, cviceni na koncentraci, kratkodobou a
dlouhodobou pamét
= Metody a techniky trénovani paméti, praktické ukazky
= Kurzy trénovani paméti v CR, narodni den trénovani paméti
= Vzpominky a dlouhodoba pamét, vzpominani a jeho dulezZitost ve stafi
= Prace se vzpominkami ve stafi — pomUcky, témata, vzpominkova terapie v CR
= Reminiscencni terapie — pojmy, historie, sou¢asnost, principy a postupy, metody a techniky
= Memory boxy a vzpominkové kufry

Pracovni rehabilitace osob se zdravotnim postizenim
= Zakon o zaméstnanosti
= Povinny podil zaméstnancu se zdravotnim postizenim
= Definice osoby se zdravotnim postizenim
=  PFiciny nezaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim
= Jednani s osobami se zdravotnim postiZzenim a jejich pfiprava na trh prace
=  Pracovni rehabilitace jako efektivni nastroj prace s osobami zdravotné postizenymi
= Subjekty pracovni rehabilitace
= Pracovni rehabilitace v praxi
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VZDELAVANIi PRO ZDRAVOTNICKE PRACOVNIKY

Zaklady péce o geriatrického klienta
= Pojeti stari
=  Geriatrickd deteriorace
= Demograficky vyvoj populace ve vztahu ke gerontologii
= Komplexni geriatrické hodnoceni
= Rizeni rizik pfi péci o seniory
= Kvalita Zivota senior(
=  Strategie cesty ke zvySovani bezpeci seniorl

Prevence dekubitt
=  Patofyziologie vzniku
= Hodnoceni rizik
= Indikator kvality péce
= Komplexni péce o klienta s rizikem
= Lokalni oSetfovani dekubit(
= Prevence dekubitd

Lokalni oSetfovani ulceraci
= Diferencidlni diagnostika ulceraci
= Bunécné procesy hojeni
= Faktory ovliviiujici bunécné procesy
= Management oSetfovani
= Doporuceny postup
= Oplachy, lavadze
= Realizace pfevazu rany
=  Sekundarni fixace

Komprese — prevence trombembolické nemoci
= Patofyziologie cévniho systému
=  Wirchovova trias
= Hluboka Zilni trombdza
=  Trombembolickd nemoc
= Prevence HZT
= FyzikdIni komprese

Kompresivni terapie — metoda prvni volby pfi onemocnéni Zilniho systému dolnich koncetin
= Patofyziologie cévniho systému
= |ISCH dolnich koncetin
= Onemocnéni Zil dolnich koncetin
= Onemocnéni lymfatického systému
=  Otoky — patofyziologie vzniku
= Terapie onemocnéni dolnich koncetin
= FyzikdIni komprese
= Nacvik prikladani bandazi dolnich koncetin

Diabetes mellitus
=  Patofyziologie vzniku
= DM — epidemie tfetiho tisicileti
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Rozdéleni typld dm
Akutni stavy pfi dm
Chronické komplikace dm
Terapie

Klient s Alzheimerovou chorobou

Patofyziologie vzniku demence
Déleni demenci

Péce o klienta s demenci
Komunikace s rodinou
Alzheimerova choroba

Faktory vzniku

Stadia onemocnéni
Charakteristické rysy onemocnéni
Diagnostika onemocnéni

Lécbha
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VZDELAVANIi PRO VEDOUCI PRACOVNIKY ‘

Kvalita socidlnich sluzeb
= Kvalita a méreni kvality socialnich sluzeb
=  Standardy kvality socialnich sluzeb
= Supervize, intervize
= Systém managementu jakosti iso 9000
= TQM (Total Quality Management), EFQM, E-galin
=  Controlling, balanced scorecard, benchmarking
= Vizitace péce (pflegevisiten), stiznosti (complaints management) a sebehodnoceni (self-
assesment)

Motivace a delegovani
= Meze a moZnosti motivace
= Motivace a management
= Osobnost manaZera jako motivac¢niho Cinitele
=  Motivacni teorie a jejich aplikace v podnikové praxi
= Delegovani prace, pravomoci a odpovédnosti
= Zakladni pravidla delegovani
= Hlavni prekazky delegovani
= Pevné avolné delegovani

Koucovani v socialnich sluzbach
= Koucovani— principy a mozné problémy
= Poskytovani zpétné vazby pfi koucovani
= Rozsifovani individualniho repertodru chovani
= Odkryvani moznosti, rozvijeni existujicich schopnosti
= Vedeni spolupracovnik(l v riiznych situacich
= Stanoveni pfimérenych cil{
= Ddulezité nastroje kouce

Efektivni manazZerska komunikace

=  Pracovni, komunikaéni a motivacni styl rGznych typ( osobnosti

= Silné stranky vlastniho stylu a oblasti, které mohou omezovat osobni vykonnost
= Tendence chovaniv podminkach stresu, frustrace ¢i konfliktu

=  Pracovni motivace jednotlivych typl osobnosti

=  Rozvojové priority jednotlivych typd osobnosti

= Efektivni komunikace a spoluprdce s jednotlivymi typy osobnosti

PR management
= Verbalni a neverbalni komunikace
= Komunikacni dovednosti v praxi — vyjednavani, moderovani a lektorovani
= Komunikace s médii
=  Pfiprava a distribuce tiskové zpravy
=  Pfiprava a distribuce propagacnich materiall — letak( a plakatd
= Pfiprava verejného vystoupeni a prezentace
= Osobnost mluvéiho — dobry feénik a vyjednavac
= Skupinova diskuse
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Zvladani zatéze a stresu

Stres, pfiznaky stresu

Stres v pracovnim prostiedi
Mapa stresu prace
Komunikacni vzorce pfi stresu

Vedeni vstupnich vybérovych pohovort

Planovani celého procesu vybérového fizeni

Personalni specifika poZzadavkd na novou osobu
Identifikace zakladnich kompetenci a vykonovych standard
Stanoveni naborovych kritérii

Planovani procesu pohovoru

Navazani kontaktu, icebreak, obsah schizky

Ziskavani informaci, poskytovani informaci

Adaptacni procesy

Nizsi fluktuace, zejména v pocatcich od ndastupu

Vyssi spokojenost obou stran pracovniho vztahu

Rychlejsi dosazeni poZadovanych pracovnich vykont

Snazsi zapojeni nového pracovnika do pracovniho tymu

Presnéjsi sladéni s firemni kulturou

Vyuziti zkusenosti nového pracovnika z pfedchazejicich zaméstnani
Nizsi naklady na vyhledavani novych pracovnik(

Zpétna vazba na spravnost formy vybérového fizeni

Vybér a pfiprava personalnich rezerv

Vychodiska fizeni pracovni kariéry — strategie managementu lidskych

Zdroju, hodnoceni zaméstnancll, hodnoceni osobni kariérové kotvy

Prakticky vyznam fizeni pracovni kariéry pro organizace — mozné

Pristupy k vytvareni systémU personalnich rezerv, plany naslednictvi

Planovani kariéry jednotlivcl — osobni cile pracovnik(, jednani a dohody,

Stanoveni cil( kariéry a krokU k jejich dosazeni

Individudlni plany vzdélavani jako soucast planu pracovni kariéry a rozvoje pracovnikd

Hodnoceni pracovnich vykont, hodnotici pohovory

Vyznam, typy hodnoceni a vztah hodnoceni a motivace

Sebehodnoceni jako nastroj hodnoceni vykonu

Pfiprava rozhovoru — cile a kritéria hodnoceni, hodnotici dotaznik, organizace hodnoceni,
pfiprava hodnotitelll a hodnocenych

Realizace rozhovoru — struktura rozhovoru, hodnotitelské chyby, monitoring priibéhu
Vyhodnoceni rozhovoru — analyza vysledk( a jejich vyuziti

Pracovni naplné

Udaje v popisech pracovnich mist

Popis pracovni ¢innosti (pravomoci a odpovédno

Systémy odménovani, vzdélavani, planovani kariéry a motivace zaméstnancl
Co je kompetence (schopnost, zpUsobilost)

Klicové kompetence, popisy kompetenci

Vytvareni kompetencénich modell
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Motivace pracovniku

Motiv a stimul, zdroje motivace, navyky, zajmy, hodnoty

Vykonova motivace, motivace k praci, typy pracovni motivace

Hlavni stimulaéni prostfedky, hmotna odména

Systematické hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnanc(

Vyznam a typy hodnoceni, pfiprava hodnoceni — metodou 360° zpétné vazby
Prakticky dopad hodnoceni na organizaci

VyuZiti motivace v odménovani zaméstnancl

Zakladni formy mezd, pevna a variabilni slozka

Systém odménovani a jeho vazba na dalsi systémy fizeni lidskych zdrojl

Analyza pracovni pozice, nejc¢astéji pouzivané metody ohodnoceni pracovni pozice

Odménovani pracovnikd

VyuZiti motivace v odménovani zaméstnancl

Zakladni formy mezd, pevna a variabilni slozka

Systém odménovani a jeho vazba na dalsi systémy fizeni lidskych zdroju

Analyza pracovni pozice, nej¢astéji pouzivané metody ohodnoceni pracovni pozice
Sbér informaci, prace s Udaji z prizkum( odménovani

Strategie tvorby odménovani a zaméstnaneckych vyhod

Management zmény

Analyza soucasné situace firmy

Firemni kultura - jeji vyznam, sila a zména

Management zmény - pochopeni zmény

Zména jako uplatnéni novych myslenek nebo chovani v organizaci
Spoustéce zmén, odpor ke zméné a jeho prekonavani
Implementace zmény

Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Pravni Uprava dobrovolnictvi

Dobrovolnickd centra

Metody pro efektivni oslovovani ziskanych dobrovolnikd
Metody pro udrZzeni dobrovolnik(, dobrovolnické programy
Specifikace moznych financ¢nich nakladd na dobrovolnictvi

Firemni kultura a politika

Firemni kultura jako soucast fizeni podniku

Firemni kultura jako specificky znak podniku v konkurenénim prostredi

Firemni kultura jako soucast image firmy

Plsobeni firemni kultury na mysleni, chovani a uznavané hodnoty zaméstnanci
Zakladni typy firemni kultury a jejich znaky

Vazba ucinné zmény firemni kultury a systému prace s lidskymi zdroji

Manazerské dovednosti v socidlnich sluzbach

Zakladni manaZerské dovednosti a jejich funkce
Budovani pracovniho tymu

Redeni problém a konflikt{

Vedeni a motivace zaméstnanci

Hodnoceni zaméstnancl
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Zaklady marketingu v socidlnich sluzbach

= Definice marketingu a vysvétleni zakladnich pojma

=  Funkce, podstata, vyznam a potieby marketingu

= Podnik a faktory ovliviujici jeho ¢innost

=  Analyza trhu a jeho segmentace — SWOT analyza

=  Stanoveni marketingovych cill, strategie ve vazbé na Zivotni cyklus produktu
= Rozhodovani o produktu, fizeni distribuce a vybér distribu¢nich kanald

Rizeni a vedeni lidi

= Manazerska pracovni typologie A, B, typologie fidicich styli podle Lewina
= Podstatné a rozhodujici rysy tymové prace

= Urceni obecnych pozadavki na dobrého vedouciho tymu

= DdulezZitost strukturovani tymu

= Formalni a neformalni autorita — Ctyfi zakladni Urovné rozvoje manazera
= ZpuUsoby komunikace s riznymi typy spolupracovnikd

Efektivni manazer socialnich sluzeb

= Zaklady pozitivniho mysleni

= Styl vedeni, faze funkéniho tymu

=  Stanoveni pribézné kontroly o plnéni tkolu
= Styly fizeni, systém pozitivniho vytykani chyb
= Motivace tymu

=  Podstata konfliktu

Personalistika v socialnich sluzbach

= Zakladni ukoly personalni prace a personalni agendy v organizaci
= Vyhledavani vhodnych pracovnik

= Stanovovani poZzadavkl na pracovni misto

=  Pfiprava a prlibéh vybérového fizeni

= Hodnoceni a volba nejvhodnéjsich kandidatt

= Zakladni kritéria pro dalsi vzdélavani zaméstnancu

= Ochrana osobnich udaji zaméstnance

Budovani a fizeni tymu socialnich sluzeb

= Duvody pro tvorbu pracovnich tyma
= Vlastnosti tymu

=  Synergicky efekt

= Pfednosti a nevyhody tymové prace
= Negativni role vtymu

= Faze a vyvoje tymu a volba

Zaklady pracovniho prava

Pracovné pravni predpisy, setfidéni rozsahu plsobnosti zakonik prace
Prava a povinnosti vyplyvajici z pracovné pravnich predpisl

Vznik a zmény pracovné pravniho vztahu skonéeni pracovniho poméru
Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér

Naroky z pracovniho poméru, prekazky v praci

Kolektivni vyjednavani

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
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VzZDELAVANIi V KOMUNIKAENICH DOVEDNOSTECH

Efektivni komunikace

Prvky komunikace

Pouziti veskerého slovniho potencidlu - dliraz, rychlost, hlasitost
Zdokonaleni verbalniho a neverbalniho projevu

Nalezeni slovniku pro co nejlepsi prezentaci

Aktivni naslouchani, uméni porozumét

Priority, jak zachazet s vice hovory, predavani vzkaz(, delegovani
Emocni inteligence

Jak uklidnit projevy nepratelstvi nebo agresivity

Jak usmérnit a usnadnit projev mnohomluvného i malomluvného klienta

Vnitrofiremni komunikace

Analyza komunikace a stavajici situace firmy

Swot analyza - uréeni silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb organizace
MozZnosti vlastniho podilu na vnitrofiremni komunikaci

Predpoklady fungovani vnitrofiremni komunikace

Problémy pfi tvorbé systému vnitrofiremni komunikace

Komunikacni fetézce v organizaci

Zakladni pravidla jednani s lidmi

Krizova komunikace

Public relations, vetejné minéni
Identita a image

Priciny, prabéh a typy krizi
Preventivni opatfeni

Zasady krizové komunikace
Spoluprace s médii

Prezentacni dovednosti

Definice Ucelu prezentace

Analyza predmétu prezentace a vybér klicovych bodu

Ptiprava zajimavého projevu s ohledem na predmét a posluchace

Vybér a pouzivani vizualnich prostredk

Vyznam fteci téla a jeji vliv na pfijimani predavanych informaci a vnimani osobnosti
prezentujiciho

ZpUsoby sniZovani trémy

Jak pohotové odpovidat na otazky

Argumentace a presvédcovani

Komunikaéni dovednosti a rec téla
Signaly a typologie komunikacnich partnerd
Presvédcovaci techniky a kdy je vhodné pouzit
Pouziti empatie pfi pfekonavani namitek
Pfedchazeni a prekonavani konfliktnich situaci
Jak argumentovat a branit se proti manipulaci
Asertivni komunikace a jeji vyuziti v praxi
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Umeéni vyjednavat
= Obratnost pfi vedeni jednani, riizné postupy a psychologické
= Nastroje pfi vyjednavani
= Faktory ovliviiujici jednani, SWOT analyza pred jednanim
= Coje typické pro jednani - faze jedndni, strategie AIDA
=  Techniky uzavirani kontraktu a jeho vyjednavani

Lektorské minimum

= Osobnost lektora a Uucastnika vzdélavaciho programu

= Image a profesionalni vystupovani lektora

= Prezentacni dovednosti lektora

=  Specifika vzdélavani dospélych

=  Pfiprava vzdélavaciho programu, stanoveni cild a sestaveni obsahu
= Metodika vzdélavaciho programu

=  Trénink lektorskych dovednosti

Motivace a aktivizace uzivatell socialnich sluzeb s vyuzitim komunikacnich dovednosti

= Aktivity a motivace k ¢innostem, vyznam psychické a fyzické aktivity

=  Programovani aktivit a aktivizacni programy

= Komunikace jako nastroj motivace a aktivizace

= Zvladani komunikace s agresivnim klientem, s klientem s demenci, v depresi atd.

Efektivni komunikace pro poskytovatele socialnich sluzeb

= Prvky komunikace a vyuzivani slovniho potencialu

= Zdokonaleni verbalniho a neverbalniho projevu — komunikacni dovednosti a rec téla
= Zakladni pravila jednani s rliznymi typy lidi — vyjednavani

= Aktivni naslouchani a uméni porozumét - signaly a typologie komunikujicich partnerd
=  Argumentace a presvédcovani — jak argumentovat a branit se manipulaci

= Asertivni komunikace a jeji vyuziti v socialni praci

= Krizova komunikace a zklidnéni projevi nepratelstvi nebo agresivity

=  Vnitrofiremni komunikace poskytovatele socidlnich sluzeb

= Pfedpoklady fungovani vnitrofiremni komunikace

= Porada - formy komunikace pti poradé, ptiprava, cile, program a vystupy z porady

= Efektivni diskuse — vedeni, planovani, struktura, rozvoj diskuse

Komunikace se seniory v socialni praci

= Komunikace se seniory, navazani kontaktu se seniory, komunikacni kanaly

= Smysl ve stafi, jejich poruchy, faktory ovliviiujici komunikaci a podminky pro komunikaci
= Komunikace se seniory trpicimi zrakovymi a sluchovymi postizenymi

= Komunikace s agresivnimi seniory

= Videotrénink interakci

Neverbalni komunikace a jeji ucinky v socidlni praci
= Uvod do problematiky — zakladni terminologie
=  Proxemika, mimika, mimické zdny, gestikulace, haptika, posturologie
= Manipulace prostfednictvim neverbdlni komunikace a jak se ji branit
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Komunikace s nemocnymi lidmi, lidmi s postiZzenim a seniory

Uvod do problematiky - zakladni terminologie

Druhy komunikace — verbalni, neverbalni

Komunikaéni kanaly

Faktory ovliviiujici komunikaci a podminky pro komunikaci
Komunikacni styly a zlozvyk

Specifika komunikace s riznymi skupinami uzivatell socialnich sluzeb
Techniky asertivity - prakticky nacvik

Navazani kontaktu s klienty

DuleZitost komunikace s klienty

Smysly ve stafi, jejich porucha a vztah ke komunikaci

Komunikace s osobami trpicimi zrakovym a sluchovym postizenim, s agresivnim klientem,
s lidmi nemocnymi a s lidmi s rliznym typem postizeni

Komunikace jako nastroj zlepseni kvality péce o osoby s demenci

Druhy a projevy demence

DuleZitost, prilezZitosti a podminky komunikace s lidmi trpicimi demenci

Navazani kontaktu, komunikaéni kanaly, vychodiska, zasady, principy komunikace s lidmi
trpicimi syndromem demence

VTI —videotrénink interakci a moznosti jeho vyuziti

Asertivita, asertivni chovani socidlniho pracovnika

Pojem asertivita a asertivni chovani, typy asertivity a jeji zakladni pravidla
Komunikac¢ni dovednosti a stereotypy, asertivni prava a techniky
Zakladni postoje a jejich projevy, slozky osobnosti a osobnostni typologie
Emocni inteligence, manipulace, pozitivni a negativni zpétna vazba

Motivace a aktivizace uzivatele socidlni sluzby s vyuzitim komunikacnich dovednosti

Aktivity a motivace k ¢innostem, vyznam psychického a fyzické aktivity

Programovani aktivit a aktivizacni programy

Komunikace jako ndstroj motivace a aktivizace

Zvladani komunikace s agresivnim klientem, s klientem s demenci a s klientem v depresi

-28 -



