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NOVINKY INSTITUTU VZDELAVANI APSS CR

Firemni kultura | (8 hodin)

e Definice firemni kultury: V Gvodni ¢asti kurzu uvedeme zakladni i rozsitujici informace o tom,
co je a neni firemni kultura, pfipomeneme jeji pfinosy a poplatnost pro organizaci.

¢ Identifikace firemni kultury: V této ¢asti kurzu vydefinujeme druhy a zpUsoby firemni
kultury, pojmenujeme konkrétni nastroje, symboly, ritudly a organizacni tradice

e Pilite firemni kultury: Tato ¢ast kurzu se zaméri na pojmenovani silnych a slabych stranek
firemni kultury, zdlrazni prileZitosti organizace a upozorni na ohrozeni v pripadé, Ze socialni
sluzba nevyuziva zcela, dostatecné nebo neefektivné existujici moznosti a nastroje.

e Chovani organizace uvnitf a navenek: Zde se zaméfrime predevsim na obraz poskytovatele na
verejnosti i uvnitf organizace, tedy popiseme, jak je dllezZité verejné minéni a vztahy uvnitf i
vné poskytovatele socialni sluzby.

e ZtotoZnéni zaméstnancu s firemni kulturou: Popiseme a zdGraznime chovani, pfistupy,
jednotné pracovni postupy zaméstnancl jako nedilné soucasti firemni kultury. Uvedeme
motivacéni nastroje vedouci k ztotoZnéni se pracovnikl s organizaci.

e Jednotna image a uloha vedouciho pracovnika: Praktickymi cvicenimi dovedeme ucastniky k
definovani jednotné image organizace, popiSeme kompetence k zavadéni a nasledné
kontrole firemni kultury jednotlivych élent pracovniho tymu.

e Nalezitosti firemni kultury: V posledni ¢asti predstavime dobrou praxi ¢eskych i zahrani¢nich
poskytovatell a prostfednictvim tymové spoluprace utvofime efektivni firemni kulturu u
fiktivniho poskytovatele socialni sluzby.

Firemni kultura Il (8 hodin)

e Verejné minéni ovliviujici socidlni sluzbu: Zaméfime se na utvareni pozitivniho minéni a
ovliviiovani nazoru verejnosti na socialni sluzbu a zminime mozné pozitivni i negativni
dlsledky nedobré povésti.

e Vefejné minéni ovliviujici klienta: Zdlraznime konkurenceschopnost a tlak na kvalitu
socidlnich sluZzeb. Dobrd povést a reference jsou nejéastéjSim zdrojem rozhodnuti se
potencialniho klienta vyuZivat nabizenou sluzbu.

e Duvéryhodnost socialni sluzby pro zaméstnance: Zamérime se na péci o zaméstnance jako
nezbytnou soucast firemni kultury. MdZeme tak zabranit fluktuaci nebo naopak napomoci
naboru novych zaméstnancl.

e Image poskytovatele socialni sluzby: Pfipomeneme, Ze se image sklada z objektivnich a
subjektivnich, spravnych a nespravnych predstav, postojd a zkusenosti jednotlivce Ci urcité
skupiny lidi o socidlni sluzbé.

e Nové prvky firemni kultury: Zamérime se vyuzivani a zacileni inovativnich metod firemni
kultury s ohledem na jednotlivé cilové skupiny — klient, verejnost, odbornici, donatofi.
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e Firemni kultura jako zdroj: Zamérime se taktéz na spolupraci s partnery Ci institucemi a
hledani novych finanénich i nefinancnich zdroji do organizace pravé pomoci dobré povésti a
pozitivniho minéni verejnosti o socidlni sluzbé.

e Firemni identita: Pfedstavime Corporate ldentity ve své dnesni podobé jako pomérné mlady,
v praxi dosud nedocenény nastroj strategického managementu a marketingu v socidlnich
sluzbach.

Kompetentni manazer | (8 hodin)

e Osobnost arole manaZera, klicové kompetence manazera: Pfedpoklady Uspésného
profesionalniho plsobeni. Vychodiska osobniho rozvoje (sebepoznani, vedeni sebe sama,
pozitivni my$leni). Urovné managementu.

e Osobnost arole manaZera, klicové kompetence manazera: Klicové kompetence a osobnost
manazera, pozadavky na odbornost vedouciho pracovnika, emocni inteligence. Manazerské
role, funkce a dovednosti

¢ Komunikacni schopnosti a dovednosti manaZera: Komunikace na pracovisti. Komunikacni
proces, prace se zpétnou vazbou. Zaklady asertivity.

e Manazerské rozhovory: ManazZerské rozhovory (vedeni porad, jedndni, vybér, ptijimani,
zacvik, hodnoceni pracovnikt, motivace pracovnikd, jednani vné organizace —
Zadosti/prezentace/ zpravy pro tisk /vyjednavani/ presvédcovani, feseni problémovych
situaci /konflikt( na pracovisti)

e Sebefizeni v manaZerské praxi: Stres management (rozpoznavani signald viastniho
psychického vycerpdni). Zvladani psychosocidlni zatéze.

e Sebefizeni v manazerské praxi: Zdroje podpory a sebepodpory, supervize

Kompetentni manazer Il (8 hodin)

e Manazer v socidlnich sluzbach - jeho role a funkce: Ice break v ndvaznosti na zakladni kurz.

e Zaklady vedeni lidi a Fizeni vykonQ: Vedeni x fizeni. Situaéni vedeni lidi. Zadavani dkold,
delegovani. Motivace a hodnoceni vykonnosti.

e Cilovy management: Osobni a profesni cile a jejich dosahovani. Volba cilli a jejich priorit v
raznych ¢asovych horizontech, strategické planovani. Soulad mezi cili a hodnotami
organizace a jednotlivce.

¢ Time management: Hospodareni s asem jako duleZity nastroj dosahovani cild. Priibéh
vykonnosti v ¢ase. Rusivé vlivy a pficiny plytvani ¢asem. Planovani priorit.

e Rizeni zmén v organizaci: Vliv zmén na organizaci a jednotlivce. Pfi¢iny odporu ke zménam a
jeho sniZovani.

e Rizeni zmén v organizaci: Proces zavadéni zmén v organizaci. Nej¢astéjsi chyby manazer(
pfi zavadéni zmén.
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Marketing a komunikace | (8 hodin)

e Marketing a jeho soucasna podoba: Zamérime se na zakladni povédomi o tom, co je
marketing, jaké jsou jeho prvky, co obnasi budovani znacky a dobrého jména socialni sluzby.

e Socialni marketing: Zd(iraznime moznosti socidlniho marketingu se zamérenim na
spolecenské aktivity motivované prevazné v moralni a etické roviné, hodnoty ¢i predsudky
jednotlivcl a spoleénosti.

e Marketingova komunikace: Zakladem marketingu je komunikace a zajem o klienta.
Zamérime se na budovani reputace, udrZzovani porozuméni a dlvéry, garance kvalitni sluzby,
profesionalitu a vyuZivani novych pfileZitosti.

e Zajem o klienta: Zaméfime se na klienta socidlni sluzby jako cilovou skupinu marketingu,
budeme vénovat pozornost hodnotam, potfebdm, moznostem a tomu, co zajima klienta a
¢emu rozumi.

e Marketingové prostiedi socidlni sluzby: Pojmenujeme a popiseme marketingové prostredi,
jasné specifikujeme dalsi cilové skupiny marketingu poskytovatele socialni sluzby.

e Prvky marketingu: Zaméfime se jednotlivé prvky marketingu, komunikaci s médii, zplsoby
pozitivniho ovliviiovani minéni klienta a informovani verejnosti o poskytované socidlni sluzbé.

e Dobra praxe marketingu: Pfedstavime si dobré praxe marketingu u pobytovych,
ambulantnich i terénnich sluzeb. Zaméfime se na efektivni, moderni a zajimavé kampané
podporujici myslenky, sluzby a ¢innosti poskytovatell socialnich sluzeb.

Marketing a komunikace Il (8 hodin)

e Nové strategie marketingu: Zacilime na marketingovy mix 4P zaméreny na produkt, cenu,
misto a propagaci doplfiuji o dalsi dvé inovativni strategie 4C zamérené na pohled a
ocekavani klienta a aZ poté na potteby a pohled poskytovatele.

e Public relations: PopiSeme a v praxi vysvétlime, Ze jsou PR nejen vztahy s vefejnosti, ale Ze
se jedna i nastroj prosazovani myslenek, nazor(, postojd, hodnot a realizaci verejné
prospésnych aktivit.

e Fundraising: Zaméfime se na ziskavani finanénich i nefinanénich zdroj do organizace,
spolupraci s dalSimi institucemi, podporu dobrocinnosti, darcovstvi a praci se sponzoringem.

e Lobby: Pfipomeneme, Ze transparentni ziskavani pozornosti pro poskytovatele a jeho sluzby
patfi k tradi¢nim ndastrojlim propagace organizace a aZ profesionalni lobby pfinasi
poskytovateli mnoho prospésného.

e Dobrovolnictvi: Zaméfime se i na dobrovolnictvi jako inovativni ndstroj marketingu socialni
sluzby, prostrednictvim kterého Ize Sifit myslenky, vize a cile spole¢nosti mezi verejnost.

e Marketing v on-line prostiedi: Probereme moznosti propagace socialni sluzby pomoci
internetu, a to nejen webové stranky, ale i socidlni sité, spoty, apod.

e SWOT analyza: Pfi tymové spolupraci i praci jedincl zpracujeme SWOT analyzu marketingu
poskytované sluzby a zaméfime se na podporu silnych stranek a pftilezitosti a na moznosti, jak
eliminovat slabé stranky a ohrozeni.
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Terapeuticka zahrada - ivod do problematiky (8 hodin)
e Paralela terapeutickych zahrad vs. ergoterapie, co je a neni terapeuticka zahrada;
e proces vzniku terapeutické zahrady - zahrady smysl(;
e vliv pfirody na zdravi ¢lovéka;
e prostor terapeutické zahrady, senzoricky stimulacni zahrada: zahradné-terapeutické prvky,
herni prvky v zahradé, relaxace a wellness, ergonomie v zahradé;
e vyuziti terapeutickych zahrad pro podporu hlavnich oblasti plsobeni ergoterapie;
o priklady dobfe fungujicich terapeutickych zahrad v CR i zahrani¢i (Némecko, Rakousko)

Komunikace v péci o umirajici (8 hodin)

e Paliativni minimum: Opakovani zasad paliativni péce, jeji cile, sezndmeni s prozivanim
klientd, s jejich potfebami dusevnimi, socidlnimi a duchovnimi se zamérenim na naslednou
komunikaci.

¢ Komunikace v paliativni péci obecné: Seznameni s hlavnimi zdsadami komunikace, s jejimi

vvvvvv

komunikace pfimo s klienty v zavéru Zivota.

e Komunikace s klientem a jeho rodinou : Rozebrani moZnosti, jak zacit rozhovor s umirajicim
klientem, jak reagovat na jeho otazky, pozndmky ke komunikaci s rodinou klienta a s klientem
neschopnym standartni komunikace.

Paliativni péce v souvislostech - tivod do problematiky (8 hodin)

e Zaklady paliativni péce: Seznameni s tématem, se zakladnimi pojmy, rozdéleni paliativni
péce, jeji cile, indikace k paliativni pédi, sloZzeni tymu pracovnik( a jejich kompetence.

e Fyzické potize klienta na konci Zivota a jejich feseni: Péce o klienta v pribéhu poslednich
mésicl Zivota aZ do jeho samotného konce; popis, s jakymi télesnymi projevy se mlzeme v
prabéhu péce nejcastéji setkat a jak na né reagovat, spoluprace s dalsimi ¢leny tymu.

e Co proziva klient v zavéru Zivota: Sezndmeni s psychikou umirajiciho klienta, s jeho
emocemi, s jeho potfebami v oblasti dusevni, socidlni a duchovni a s moZnostmi jejich
naplnéni; fdze smifovani se s nepfiznivou zpravou.

e Co proziva pecujici osoba: Sdéleni a sdileni zkuSenosti s proZivdnim a emocemi pecujici
osoby a to jak na strané rodiny klienta, tak na strané profesionalné pecujicich, tedy
posluchacl; poznamky k vlastni dusevni hygiené.

Komunikace s osobami trpicimi Alzheimerovou chorobou (8 hodin)

e Vhled do ACH: V tomto modulu se Ucastnici seznami se zakladnim pojmoslovim, s druhy
demenci a jednotlivymi stadii a projevy chovani v kazdé fazi nemoci a vlivem komunikace na
kvalitu Zivota osoby s ACH.

e Komunikace s klientem s ACH: V tomto modulu se U€astnici seznami se zdkladnimi
komunikacnimi pravidly vhodnymi pfi kazdodenni péci o osoby s ACH.
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¢ Vhodné a nevhodné nastroje verbalni i neverbalni komunikace: Soucasti tohoto modulu je
charakteristika nastroju verbalni i neverbalni komunikace s ohledem na schopnost osoby s
ACH pfijimat a zpracovavat informace a podnéty.

e NAacvik vhodnych metod verbalni i neverbalni komunikace: V této ¢asti kurzu si Ucastnici
prakticky osvoji nékteré ndstroje verbalni (vedeni rozhovoru, naslouchani, kladeni otazek,
zpétnd vazba) i neverbalni komunikace (gesta, doteky, mimika v obliceji).

Specifika péce o seniory (8 hodin)

e Charakteristika starého clovéka: Demografické poznamky, zmény organismu v priibéhu stari,
(ne)sobéstacnost, nemocnost, kiehkost starnouciho klienta, psychika a zmény kognitivnich
schopnosti, raciondlni planovani péce.

e Geriatrické syndromy: Specifické problémy klient( vysokého véku a moZnosti intervence
pecujici osoby (poruchy chlize, pady, inkontinence, poruchy pfijmu potravy, poruchy chovani,
demence, deprese...).

e Komunikace se starym ¢lovékem: DileZitost komunikace s klientem - seniorem, jeji moZnosti
i potize na obou strandch, upozornéni na zmény vnimani i chovani, vyuziti osobni biografie v
komunikaci, dliraz na zachovani realistického nahledu, véasné doporuceni dostupnych sluzeb.

e Senior jako ¢lovék: Stari jako realita, jako dulezité Zivotni obdobi, jak ovlivnit pFijeti stafi,
dlstojnost seniora ve vsech momentech, duchovni péce o seniora, technologie a sloZité
systémy v gerontologii, stafi jako konec Zivota, média a stafri.

Proces osamostatiovani clovéka s téZsim mentalnim a kombinovanym postizenim
(8 hodin)
e Lidské potreby z hlediska ontogeneze, kvalita Zivota, specifika vyvoje potteb u ¢lovéka s

v vy

tézsim mentdlnim a kombinovanym postizenim;

e vztah mezi potfebami ¢lovéka s tézsim mentalnim a kombinovanym postizenim, rodi¢ud
(opatrovnika) a pecujicich pracovnikd;

e planovani budoucnosti ¢lovéka s tézsim mentalnim a kombinovanym postizenim, zkoumani
vlastnich potfeb tUcastnikll v momentalnim case;

e rodinné pldnovani budoucnosti potomka s postizenim - co potfebuje rodina od socidlnich
pracovnikl a pracovnik(l v pfimé péci pfi planovani budoucnosti potomka s postizenim, co ji v
planovani brani, co ji k planovani vede;

e principy podplrného hovoru vyuzitelné pfi praci s rodinami.

Validace podle Naomi Feilové Il - navazuijici kurz (8 hodin)
e Pfipomenuti hlavnich tezi Validace® dle Naomi Feilové.

e Centrovani, 4 kroky empatie, Symboly a jejich vyznam u osob s demenci, Pozadi stav
dezorientace pfi validaci.

e Faze | - Nedostatec¢na orientace + techniky.
e Fazell - Zmatenost v Case + techniky.
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e Faze lll - Opakujici se pohyby + techniky.

e Faze IV - Vegetovani + techniky.

e Jednotlivé faze validacniho setkani (zahajeni, prabéh ukonceni). Skupinova validace -
specifika, vyhody, nevyhody. Vyznam validacni skupiny, cile validac¢ni skupiny a jednotlivé
role ve validacni skupiné.
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