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VÁS ZVE NA ODBORNÝ SEMINÁŘ, 
který se uskuteční 10. dubna 2012 

v Domově pro zrakově postižené - Palata 

(Na Hřebenkách 737/5, Praha 5 - Smíchov) 

od 09.00 do 15.00 hodin, prezence účastníků od 08.30 hodin.   

Kurz je akreditován u MPSV ČR.  

 
Základy komunikace s agresivním uživatelem sociálních 

služeb 
 

seminářem bude provázet 

 

Mgr. Bc. Marek Šulc 
 

Lektor je psycholog, trenér I.třídy karate a pedagog  

www.psycholog.strakonice.cz 
 
Obsah semináře:  

� Agrese její příčiny a formy 

� Příklady z etologie 

� Verbální a fyzické projevy agresivního konfliktu 

� Znaky nebezpečného chování 

� Základy bezpečného zvládnutí konfliktu 

� Aplikace zásad bezpečného jednání 

� Řešení verbální agrese 

� Řešení fyzické agrese 

� Řešení a nácvik konkrétních konfliktů 

 
Cílová skupina:  

� Sociální pracovníci 

� Pracovníci v sociálních službách  

 

Cena semináře: 

� Pro členy APSS ČR – 690 Kč za osobu  

� Pro nečleny APSS ČR – 1 090 Kč za osobu  
 

 

         Elektronický formulář přihlášky, storno podmínky a více informací o semináři je uvedeno na www.apsscr.cz. 

   Vzdělávací instituce je akreditována u MPSV ČR pod č. j. 2010/213-I dle zákona 108/2006 Sb., o sociálních službách.     

   
 


