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INSTITUT VZDELAVANI

APSS CR

VAS ZVE NA ODBORNY SEMINAR,

ktery se uskutecni 10. dubna 2012

v Domové pro zrakové postizené - Palata

(Na Hfebenkach 737/5, Praha 5 - Smichov)

od 09.00 do 15.00 hodin, prezence ucastnikd od 08.30 hodin.
Kurz je akreditovan u MPSV CR.

Zdklady komunikace s agresivnim uzZivatelem socidlnich
sluzeb

seminarem bude provazet

Mgr. Bc. Marek Sulc

Lektor je psycholog, trenér l.tfidy karate a pedagog
www.psycholog.strakonice.cz

Obsah seminafre:
= Agrese jeji pfic¢iny a formy
= Pfiklady z etologie
= Verbalni a fyzické projevy agresivniho konfliktu
= Znaky nebezpectného chovani
= Zaklady bezpecného zvladnuti konfliktu
= Aplikace zasad bezpecného jednani
= Redeni verbalni agrese
= Reseni fyzické agrese
= Redeni a nacvik konkrétnich konfliktd

Cilova skupina:
= Socidlni pracovnici
= Pracovnici v socialnich sluzbach

Cena seminare:
= Pro ¢leny APSS CR — 690 K& za osobu
= Pro neéleny APSS CR — 1 090 K¢ za osobu

Elektronicky formular pfihlasky, storno podminky a vice informaci o seminafi je uvedeno na www.apsscr.cz.
Vzdélavaci instituce je akreditovana u MPSV €R pod &. j. 2010/213-1 dle zékona 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach.
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