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INSTITUT VZDELAVANI

APSS CR
VAS ZVE NA ODBORNY SEMINAR,

ktery se uskutecni 9. zari 2016

v Centru Univerzita Tabor
(Vancurova 2904, 390 01 Tabor)
od 09.00 do 16.00 hodin, prezentace ucastnik(i od 08.45 hodin

PRACE S RODINOU UZIVATELE SOCIALNICH SLUZEB

Akreditovanym seminaifem v rozsahu 8 hodin bude provazet

Mgr. Michaela Vesela

Semindr odpovidd na otdzky poskytovateli socidlnich sluZeb, kteri se setkavdji s rozdilnymi
pfedstavami svych uZivateli a jejich rodinami. Uéastnici semindre ziskaji novy pohled na prdci s
nespokojenou rodinou ¢&i uzivatelem, ktery pod vlivem své rodiny nespolupracuje a stdvd se
problémovym klientem. Upevni si znalosti technik reseni konflikti a posili své kompetence o nové
pohledy na reseni problémi novymi a alternativnimi zptsoby prdce s rodinou. Vymezi si zakladni
pravidla pro prdci s rodinou v ramci své socidlni sluzby a nauci se pracovat se stiznostmi podanymi ze
strany rodiny, kterd neni klientem sluzby.

Obsah seminare:
= vymezeni problémovych okruh( pro préci s rodinou
= vlle uzivatele a vile rodiny
= posilovani volnich procesu u uZivateld socidlnich sluzeb
= zdkladni techniky feseni konfliktd
= prace se statutem stiznosti a podnét( ze strany rodiny
= zdkladni pravidla pro komunikaci s rodinou

Cilova skupina:
= socialni pracovnik
= pracovnik v socialnich sluzbach
= zdravotnicky pracovnik

Cena:
= pro ¢leny APSS CR — 790 k¢ za osobu
= pro neéleny APSS CR — 1 190 k¢ za osobu

Elektronicky formular pfihlasky, storno podminky a vice informaci o seminafi je uvedeno na www.institutvzdelavani.cz.
Vzdélavaci instituce je akreditovana u MPSV CR pod ¢. j. 2010/213-1 dle zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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