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INSTITUT VZDELAVANI
APSS CR

VAS ZVE NA ODBORNY SEMINAR,

ktery se uskutecni 27. fijna 2016

v Domové pro seniory Véstonicka

(Véstonicka 4304/1, 636 00 Brno - Zidenice)

od 09.00 do 16.00 hodin, prezentace ucastnik od 08.45 hodin

SPECIFIKA KOMUNIKACE SE SENIORY

Akreditovanym seminafem v rozsahu 8 hodin bude provazet

Mgr. Lubomir Pelech

Kurz je zaméfen na zpiisob komunikace se seniory a jeho specifika. Uastnici si prohloubi znalosti a
dovednosti pfi komunikaci s touto cilovou skupinou. Praktickym zplsobem se tcastnici naudi rozliSovat
mezi pomoci a kontrolou, budou vnimat Iépe své profesni hranice, ve kterych se jim bude lehceji a
efektivnéji pracovat. Kurz je ddle zaméren na takové vedeni rozhovoru a pouZivdni takovych otdzek, které
ucastnikiim umozni dostat se efektivné k poZadovanému cili, Iépe rozpoznat potreby klientt a jejich
skutecnd prani a osobni cile. Cely kurz je prokldddn praktickymi cvicenimi a ndcviky.

Obsah seminare:

= Verbalni a neverbdlni komunikace - komunikacéni proces, pravidla komunikace, komunikace se
seniorem.

= Komunikaéni dovednosti - komunikacni bariéry, myty o stari.

= Rozvijeni komunikace - zpUsoby rozvijeni komunikace, objektivismus a konstruktivismus.

= Pomoc a kontrola - nabizeni pomoci, prebirani kontroly.

= Faze rozhovoru - pfiprava rozhovor, aktivni naslouchani, dojednavani, osobni cile, pfristup
zaméreni na reseni, rozvijeni reseni.

Cilova skupina:
= socialni pracovnik
= pracovnik v socialnich sluzbach
= zdravotnicky pracovnik
= pro ¢leny APSS CR — 790 K& za osobu
= pro neéleny APSS CR —1 190 K& za osobu

Elektronicky formulaf prihlasky, storno podminky a vice informaci o seminafi je uvedeno na www.institutvzdelavani.cz.
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