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INSTITUT VZDELAVANI

APSS CR

VAS ZVE NA ODBORNY SEMINAR,
ktery se uskutecni 13. Fijna 2016

v Domové Slunecnice Ostrava, p. o.
(Opavska 4472/76, Ostrava — Poruba)
od 09.00 do 16.00 hodin, prezence ucastnik(l od 08.45 hodin.

PRISTUP ORIENTOVANY NA CLOVEKA
Jak efektivné komunikovat

Akreditovanym seminaifem v rozsahu 8 hodin

Mgr. Markéta Vaculova

Diky znalostem, které pristup orientovany na clovéka (PCA) nabizi, budou moci ucastnici semindre
zdokonalit své komunikacni dovednosti. Pristup orientovany na clovéka se nejvice uplatriuje v
pomdhajicich profesich a diky komunikacnim technikdm vychdzejicim z PCA teorie Ize docilit
zkvalitnéni komunikace se vsemi klienty, a ziskat si tak s klienty vétsi duveéru. Pomoci tohoto pristupu
Ize také Iépe zjistovat jejich potreby, individudlné pldnovat, aj. Z toho divodu budou tcastnici kurzu
hodné prakticky zapojeni, aby mohli ve skupindch trénovat empatii, kongruenci a komunikacni
techniky vychdzejici z nedirektivni "Rogersovké" terapie, jako je zrcadleni, parafrdze, pferadmovadni,
aktivni naslouchdni, aj. Kazdému cvi¢eni bude predchdzet teorie.

Obsah seminafre:
=  Rozdil mezi direktivnim a nedirektivnim pristupem k uZivateli socidlnich sluzeb.
=  Pfistup zaméreny na Clovéka a jeho uplatnéni v praci s uzivateli socidlnich sluzeb.
= Efektivni komunikace v socidlnich sluzbach v ramci pfistupu orientovaného na ¢lovéka
(aktivni naslouchani, zrcadleni, parafrazovani, preramovani, shrnovani).
= MozZnost jak odbourat bariéry v komunikaci - PCA pfistup.
= Prakticka cviceni

Cilova skupina:
= socialni pracovnici
= pracovnici v socialnich sluzbach
= zdravotnicti pracovnici socialnich sluzeb

Cena:
= pro ¢leny APSS CR — 790 K& za osobu
= pro nec¢leny APSS CR — 1 190 K¢ za osobu

Elektronicky formular pfihlasky, storno podminky a vice informaci o seminafi je uvedeno na www.institutvzdelavani.cz.
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