HARTMANN

Institut vzdélavani APSS CR

Spolecné za vzdélavanim!

POZVANKA NA ODBORNY SEMINAR

KONFLIKT A JEHO RESENI

ktery se kona

15. kvétna 2017
od 9.00 do 15.30 hodin, prezence ucastnik(i od 8.45 hodin

Domov Slunecnice Ostrava
Opavska 4472/76, 708 00 Ostrava-Poruba

Akreditovanym seminafem v rozsahu 8 hodin bude provazet
Mgr. Petra Kluzova

Na semindfi se naucite, jak rozpoznat bliZici se konflikt a jak se ho pokud mozZno vyvarovat. V pripade,
Ze ke konfliktu dojde, ziskdte informace o tom, jakymi moZnymi zptsoby konflikt vyresit a jaky styl
feseni konfliktu se hodi v dané situaci. Ziskané informace si upevnite v ramci praktickych ndcviki
reseni konfliktu a v ramci simulovanych pripadii z praxe.

Obsah seminafre:

e Definice konfliktu, prevence konfliktu, disledky. Faze konfliktu. Varovné pfiznaky, odlisnosti,
polarita, separace, destrukce.

e Jak konfliktim pfedchazet, rozliSovani postojd a zajmu, projevy téla.

e Unik, konfrontace (agrese), kompromis, pfizptisobeni se nazoru protistrany. Spontanni Feseni x
zdmérné feseni.

e Simulace ptipadovych situaci z redlného prostiedi. Hledani rznych alternativ, vybér vhodnych
feseni.

Cilova skupina:
e pracovnik v socidlnich sluzbdch, socidlni pracovnik, zdravotnicky pracovnik

Cena:
e pro ¢leny APSS CR - 790 K& za osobu, pro necleny APSS CR - 1190 K& za osobu

Na seminafi bude zajisténo malé obcerstveni.

Elektronicky formuldF prihlasky, storno podminky a vice informaci o seminéfi je uvedeno na www.institutvzdelavani.cz.
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