HARTMANN

Institut vzdélavani APSS CR

Spolecné za vzdélavanim!

POZVANKA NA ODBORNY SEMINAR

JAK SE BRANIT NATLAKOVYM METODAM

ktery se kona

28. dubna 2017
od 9.00 do 15.30 hodin, prezence ucastnik(i od 8.45 hodin

Centrum Univerzita Tabor
Vancurova 2904, 390 01 Tabor

Akreditovanym seminafem v rozsahu 8 hodin bude provazet
Mgr. Bc. Jaroslava Chaloupkova

Obsah seminare:

e Jaké jsou natlakové metody, co je to manipulace: Popis zadkladnich pojm0. Kde a jak se s
natlakovymi metodami setkdvame, zkuSenosti z praxe.

e Formy natlakovych metod, manipulace v osobnich, pracovnich vztazich a obchodu: Druhy
manipulator( a jejich projevy. Jaké jsou druhy natlakovych metod, jaké jsou typy
manipulator(, popis jejich jednotlivych charakteristik. Typické projevy, které pomahaji
manipulaci identifikovat.

e Zakladni formy obrany, asertivni odmitnuti, vztahova pyramida, jak na své emoce: Co jsou
to asertivni prava a povinnosti, co mi brani v odmitnuti, co je narok a co laskavost a jak mezi
nimi rozliSovat, jak oSetfit a zvladnout své emoce i emoce protistrany.

e Metoda vyjednavani + vyznam efektivni komunikace pro zvySeni sebejistoty: Zakladni
pouZziti vyjednavaci taktiky, popis metody + jeji nacvik na prikladech z praxe ucastnika.
Zakladni principy efektivni komunikace jako prostfedku pro zvySovani sebejistoty pfi
komunikaci.

Cilova skupina:
e pracovnik v socidlnich sluzbdach, socidlni pracovnik, zdravotnicky pracovnik

Cena:
e pro ¢leny APSS CR - 790 K¢ za osobu, pro ne¢leny APSS CR - 1190 K¢ za osobu

Na seminafi bude zajisténo malé obcerstveni.

Elektronicky formuldF prihlasky, storno podminky a vice informaci o seminéfi je uvedeno na www.institutvzdelavani.cz.

INSTITUT VZDELAVANI APSS CR - Van¢urova 2904, 390 01 Tabor - IC: 60445831 - DIC: CZ60445831
e-mail: institut@apsscr.cz - www.apsscr.cz, tel./fax: 381 213 332 - mob.: 724 940 126



