HARTMANN

Institut vzdélavani APSS CR

Spolecné za vzdélavanim!

POZVANKA NA ODBORNY SEMINAR

SOCIALNi PRACE S AGRESIVNiM KLIENTEM

ktery se kona
23. dubna 2018
od 9.00 do 15.30 hodin, prezence ucastnik(i od 8.45 hodin

Domov Slunecnice Ostrava
Opavska 4472/76, 708 00 Ostrava-Poruba
Akreditovanym seminafem v rozsahu 8 hodin bude provazet

Mgr. Markéta Vaculova

Pracovnici socidlnich sluZeb se s rtiznymi formami agrese potkdvaji ¢asto. Ne vZdy se sami dokdZi v
agresivité klienta orientovat a s agresi pracovat. Nevyhodnoti ji jako pfirozenou soucdst projevu
kaZdého Cclovéka, nechdpou spoustéce tohoto psychologicko-socidlniho chovdni. Svym vlastnim
pricinénim, zptsobem jedndni s druhym clovékem nebo automaticky provddénou cinnosti mohou sami
vyvoldvat nevhodné nebo nepfimérfené projevy klienta. Cilem tohoto kurzu je provést ucastniky kurzu
formami agrese, jejich kofeny a navést je, jak adekvdtné zvlddat nepfijemné situace. Soucdsti kurzu
jsou i ndcviky riznych zatéZovych situaci v socidlni prdci a zpétnd vazba jejich Fesent.

Obsah seminare:

e Vlivy prostredi, situaci, podminek, nemoci, navykovych latek, skupin, vzruseni nebo naruseni
osobni zény.

o Clenéni agresivniho chovani a podnéty, které ji vyvolavaji, jeji cetnost, zaméFeni agrese a
skupinova agrese

e Metody (3P — pozorovani, pohovor, prevence), agresivni jednani — spoustéc, vystupnovani,
krize, uklidnéni, nasledna deprese

e Priciny, nenaplnéni potreb klienta, respektive nenaplfiovani potreb a nejcastéjsi projevy
chovani agresivniho klienta v institucionalni péci (DS, DZR, DOZP, apod.)

e Zasady jedndni s agresorem, zpracovani verbalni agresivity, verbalni a neverbalni reakce na
agresivniho klienta a techniky aktivniho naslouchani

e Priklady z praxe, feSeni konkrétnich situaci, modelové situace, hrani roli

Cilova skupina:

e pracovnik v socidlnich sluzbdach, socidlni pracovnik, zdravotnicky pracovnik
Cena:

e pro ¢leny APSS CR - 890 K¢ za osobu, pro ne¢leny APSS CR - 1290 K¢ za osobu

Na seminafi bude zajisténo malé obcerstveni.

Elektronicky formuldF prihlasky, storno podminky a vice informaci o seminéfi je uvedeno na www.institutvzdelavani.cz.

INSTITUT VZDELAVANI APSS CR - Van¢urova 2904, 390 01 Tabor - IC: 60445831 - DIC: CZ60445831
e-mail: institut@apsscr.cz - www.apsscr.cz, tel./fax: 381 213 332 - mob.: 724 940 126



