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Institut vzdélavani APSS CR

Spolecné za vzdélavanim!

Patfime k nejvétsim vzdélavacim institucim v Ceské republice v oblasti dalsiho vzdé&lavani
pracovnikl socidlnich sluzeb. Nasi ambicf je stat se partnerem poskytovateld socidlnich slu-
7eb v oblasti vzdélavani a profesniho rozvoje pracovnikd. Chceme se podilet se na rozvoji
systému celozivotniho vzdéldvani a byt jednim z ¢lankd pfispivajicich ke zvySovani kvality

nabizenych socidlnich sluzeb.

W Oteviené
vzdélavaci kurzy
Institut vzdélavani nabiz Sirokou
skalu akreditovanych kurz{
ve $kolicich mistnostech v Praze,
Brné, Ostrave, Ceskych Budgjovicich
a Tabore. Kurzy pfipravujeme pro
pracovniky socidlnich sluzeb na viech
pozicich. Nasf snahou je, aby kurzy
byly co nejvice zamétené na praxi
a byly interaktivni. Témata jsou
pribézné aktualizovéna na zékladé
nejnovéjsich poznatkd a nabidka
je pravidelné rozsifovdna o noveé
akreditované vzdélavaci programy.

Zrealizujeme pro Vasi organizaci
kurz az pro 25 Ucastniku

na jakékoli téma z nasi nabidky.
Nemusite slozité posilat své
zaméstnance na skoleni, lektor
prijede pfimo k Vam. Kurzy
realizujeme i v odpolednich
hodinéch nebo v sobotu.

Viyhody

Cenova dostupnost
(nizéi ceny pro ¢leny APSS CR
a ¢leny profesnich svazd).

Vybér ze siroké
nabidky témat.

Mista konanf ve skolicich
mistnostech po celé CR.

Vétsi vybér termind jednoho
tématu v rdmci roku.

Finan¢ni Uspora pfi vétsich
skupinach.

Eliminace roztfisténosti péce
diky jednotnému vzdeélavani
zaméstnancd.

Presnéjsi zasazeni vzdélavani

do prostfedi poskytované sluzby.

Vy33i efektivita vzdélavani diky
individudInimu pfistupu.

Vymeéna zkusenostf a dobré
praxe mezi Ucastniky z rznych
organizacf.

Anonymnéjsi prostredi vedouct
k vétsi uvolnénosti tcastnikd.

Moznost rychlého vyresenf
aktudIni potfeby dalstho vzdélavani
u jednotlivych zaméstnancd.

Casova Uspora.

Moznost napldnovani kurzu
s ohledem na ¢asové a personalni
moznosti organizace.

Upevnéni tymové spoluprace.

Vyhodnéjsi ceny pfi dlouhodobéjsi
spoluprdci s Institutem vzdélavani.



Promény stari
a gerontooblek

Od zacatku roku 2013 nabizime unikdtni seminai’ Promény staff a gerontooblek.
Gerontooblek byl specidlné vyvinut k tomu, aby simuloval stafecky pohyb se vsemi
omezenimi pohybovymi, zrakovymi i sluchovymi. U¢astnici si tak na vlastnim téle
mohou vyzkouset, jak se citf klient, o kterého pecuji. Seminaf je urcen viem, kteff
pecuji o seniory v domovech pro seniory a DOZP.

SCENE
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Demence
v obrazech

Natocili jsme nékolik kratkych filmd zachycujicich bézné situace, které denné pro-
Zivate a fesite se svymi klienty (oblékéni, strava, hygiena, vychédzky apod.). Po krat-
kém Uvodu nasleduji dvé pfedtocené varianty feSenf situace, z nichZ jenom jedna
je spravna. Za pomoci vykladu zkuseného lektora a nasledné diskuze maji Ucastnici
moznost ziskat nové poznatky, které jim usnadni praci.



Cely zivot nds provdzeji

riznd prani.
Pokojna smrt
— akceptace a za’klady MODRE AUTIEKO POD STROMECEK
komunikace TA ZRZAVA HOLKA Z VEDLE]JST TRIDY
. . POZADAT JI ©0 RUKU
Pracovnici socialnich sluzeb, ze-
jména sluzeb pobytovych, se pfi
své praci ¢asto setkavaji s umirdnim ZUSTAT SFOLU
a smrti. Nikdo se nemlze na smrt
zcela pripravit, nelze se s ni smifit
ani ji ignorovat, je a bude soucasti
V. v o . v s ’ 7V v
nasich zivotd, je a bude soucasti so- Dokazeme Sl}’SCt
cidlni péce. Absolvovanim tohoto 2 ’
| pece ooy i to posledni?
seminafe se viak mUlzete na tento
slozity a psychicky ndro¢ny proces
pfipravit.

KLUKA. NEBRO HOLKU

JESTE JEDNOU VIDET MORE

Etika v obrazech ve sluzbach
socialni péce a prevence

V socialnich sluzbach zaméfenych na péci stale
chybf dostatec¢ny rozmér etiky prace se zamérenim
na individualitu uZivatele, jeho potfeby a hodnoty.
V- mnoha sociélnich sluzbach stale dochazi k pau-
salizaci poskytované péce, pracovnici dostatec¢né
nezohledruji osobnost uZivatele, casto dochazf
k zpochybriovani ocekavané kvality socialni sluzby.
Nedokazi pracovat s individualitou konkrétniho uzi-
vatele socialni sluzby. V ramci tohoto vzdélavaciho
programu se absolvent sezndmi s praktickou etikou
prace zaméfenou na péci, pomoc, podporu, potieby
a hodnoty konkrétniho uZivatele v DS, DZR, DOZP,
PS, OS, a to jiz osvedcenovu, interaktivni formou vy-
uky v APSS CR. Ucelem kurzu bude zabyvat se ¢as-
tymi etickymi problémy. U¢astnici si postupné zvolf
7 8 témat natocenych v kratkych filmech, které pfi-
nasi nespravnou variantu feSenf etického problému.




Kufr plny
vzpominek

Kurz jde ve stopéach ostatnich interaktivnich vzdélavacich programd z nabidky In-
stitutu vzdélavani APSS CR. Nabizi vyrovnany podil teoretického zakladu k tématu
s praktickym nacvikem prace se vzpominkami.

V teoretické ¢asti jsou Ustfednimi informace o vzpominkéach, paméti, dllezZitosti
vzpominani a zapojovani smysll do tohoto procesu. PFi praktické ¢asti kurzu vyuZzi-
vajf lektofi kufry pIné starych pfedmétd, fotografii a vini. Pracuji s rdznymi obdobimi
Zivota ¢lovéka a uci ucastniky vést vzpominkovy rozhovor se seniorem. ZdUraziuji,
jak dUlezité je mit poveédomi o tom, jakd témata pro vzpominani jsou pro seniora
vhodnd a kterd by jej naopak mohla zneklidnit.

Jak jednat s klienty
s Parkinsonovou nemoci

Kurz je urcen pro pracovniky, ktefi poskytuji sluzby socialni péce a socidlniho po-
radenstvi osobdm nemocnym Parkinsonovou nemocdi, zajistuji jim pomoc, podporu
za Ucelem prevence socialniho vylou¢eni, pomahaji zajistit jejich fyzickou a psychic-
kou sobéstacnost, dlstojné prostiedi a zachazeni a zapojeni se v nejvyssi mozné
mire do bézného Zivota. Semindr je velmi Uzce propojeny s praxi — lektorka mé osob-
ni zkuSenost s touto nemoci, druhy lektor je odbornik z oblasti zdravotnictvi.
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Komunikace
v obrazech

se zameérenim
na osoby

s demenci

Spravna komunikace je nezbytnym predpokladem pro rozpoznavani a uspokojo-
vani potfeb uZivatele sluzby, pro jeho spokojeny a kvalitnf Zivot, stejné tak jako pro
dobrou a pfinosnou spolupraci s rodinou ¢i blizkymi uZivatele. Obzvldsté pak sprav-
né vedend komunikace s osobou s demenci je nesmirné dlleZitd pro prevenci vzni-
ku ¢i zvladani neklidného ¢&i problémového chovani uZivatele. V rdmci tohoto kurzu
se absolvent seznami s praktickou komunikaci s osobami s demenci, a to ve vsech
tfech slozkach — verbalni, neverbdlni a paraverbalni. Osvoji si takové techniky, které
podpori socidlni interakci s uZivatelem s demenci, obzvlasté pak v té fazi demence,
kdy uZivatel prestava rozumét slovim. Vedle teoretické ¢asti budou Ucastnici praco-
vat s instruktaznimi filmy simulujicimi komunikaci pecovatele s uzivatelem.

& Novinky v nasi nabidce

Péce o vlastni pohybovy aparat
Komunikace v obrazech se
zameérenim na osoby s demenci
Nutri¢ni stav klienta a jeho specifika
Kvalita Zivota, dlstojnost

a autonomie ve starf - Cesta

od teorie k praxi

Nebojme se spirituality! (Uvod

do tématu vnimani a naplhovanf
spiritudlnich potfeb klient()
Problematika zdravotniho postizenti
v zazitkovém semindfi

Kvalita je vic nez jen papiry!
Verbalné nekomunikujici

— praktické nacviky metod AAK
Adaptacnfi proces klienta v zafizenf
socialnich sluzeb

LGzko jako rizikovy faktor
Hygienické minimum a prevence
infek¢nich onemocnéni v zarizenf
socidlnich sluzeb

Zavislosti a zavislostni chovani
Prace s klienty pod vlivem
navykovych latek



VZDELAVANI PRO MANAZERY

Certifikovany manazer v socialnich sluzbach

Jedinecné vzdélavani pro vedouci pracovniky v socidlnich sluzbach
v rozsahu 20 dnti po 8 vyucovacich hodinach béhem 2 let.

Ucastnici obdrzi diplom Certifikovany manazer v socialnich sluzbach
(podminkou je 80% Ucast z celkového poctu Skolicich dni).

Vzdélavani je rozdéleno do 5 tematickych moduli:

+ Pravni minimum - platné legislativni
Upravy ovliviujici poskytovani socialni sluzby
ve viech ohledech

- Ekonomika - financovani socialnich sluzeb a hledani finan¢nich zdrojl pro
organizace prostiednictvim projektového managementu

- Manazerské dovednosti — nastroje fizeni kvalitni socidlni sluzby prostfednictvim
inovativnich metod

- Strategicky management - zavadéni firemnf kultury, modern{ formy
marketingu, fundraisingové néstroje

- Rizeni lidskych zdroji - vedeni zaméstnanc( prostiednictvim modernich
metod budovani a motivovani uspésného tymu

LN




Zena jako manazerka v socialnich sluzbach

Obsah seminére:
- Rozdily mezi manazerem a manazerkouy, silné stranky zen manazerek

Styly fizeni, zenské styly fizeni a definovani vlastniho stylu fizeni
Etika manaZzera a vytvoreni dveryhodného a efektivniho vedeni socidlnf sluzby

- Komunikac¢nf vzorce Zeny manazerky

Motivace zaméstnancd sociadlni sluzby

- Komunikace se zaméstnanci se zaméfenim na pochvalu a na disciplinarnf fizeni

Kvalita a jeji rGst v socidIni sluzbé, méfitelné vysledky sluzby, vyuziti technologif
Komunikace s klienty a s vefejnosti se zaméfenim na limity nabidky socidlnf sluzby

- Dresscode Zeny manaZerky v socialnf sluzbé

Rizeni zenského kolektivu

Obsah seminare:
- Objektivni rozdily ve vnimani svéta u muz a zen.

Otézka individudiniho naprogramovani muzské a zenské roviny mozku
libovolného jedince.

Komunikace a fizeni v genderové nevyrovnanych pracovnich tymech z hlediska
prvkd dynamiky skupiny a efektivni komunikace modelem transakéni analyzy.

- Vyuzivani silnych stranek a potencidlu jednotlivych ¢lent tymu bez ohledu

na genderové predsudky.
Rizeni smisenych tymu z roviny manazera ¢i vedouciho.

- Belbinova typologie rolf z hlediska Uspésnych a problematicky slozenych tym(




& AKREDITOVANE VZDELAVACI PROGRAMY

NiZe uvedend nabidka akreditovanych kurzd je platna k 30. 4. 2018. Tuto nabidku
pribézné rozsifujeme o nova témata. Aktualni seznam akreditovanych kurzi
najdete na www.institutvzdelavani.cz.

Pro vétsi pfehlednost jsou vzdélavaci programy usporadany do tematickych

okruht.

Promény stafi a gerontooblek

Komunikace s uzivateli trpicimi Alzheimerovou chorobou

Nebojme se spirituality!

Kvalita Zivota, dUstojnost a autonomie ve stafi — cesta od teorie k praxi
Nutri¢nf stav klienta a jeho specifika

Pady seniorl — tvod do problematiky

Sexualita seniord — Uvod do problematiky

Alzheimerova nemoc — Demence v obrazech

Specifika péce o seniory

Jak jednat s klienty s Parkinsonovou nemoci

Verbalné nekomunikujici — tvod k metodam AAK

Verbalné nekomunikujici — praktické nacviky metod AAK

ViyZiva a stravovani v socidlnich sluzbach — tvod do problematiky
Uvod do problematiky aktivizace uzivateld a praktické nacviky
Motivace versus manipulace klientd v socidlnich sluzbach

Dentalni hygiena

Péce o uzivatele s chronickou bolesti

Zaklady rehab. o3etfovatelstvi, principl skoly zad a manipulacnich technik s klienty
Socialni prace s agresivnim klientem

&

Péce 0 OZP
Promény stafi a gerontooblek
Proces osamostatiiovani ¢lovéka s tézsim mentalnim a kombinovanym postizenim
Problematika zdravotniho postizeni v zazitkovém semindri
Etickd komunikace s osobami s mentélnim hendikepem
Verbalné nekomunikujici — ivod k metodam AAK
Verbalné nekomunikujici — praktické nacviky metod AAK
Sexualita osob s mentalnim postiZzenim — tvod do problematiky
Motivace versus manipulace klientd v socidlnich sluzbach
Pracovni terapie s uzivatelem v socidlnich sluzbach



-

Paliativni péce
Zaklady paliativni péce
Pokojna smrt — akceptace a zklady komunikace
Komunikace v péci o umfrajici
Paliativni péce v souvislostech
Nebojme se spirituality!
Nutri¢ni stav klienta a jeho specifika

=

Terapie a aktivizace
Validace podle Naomi Feilové I a ll
Terapeutickd zahrada — Uvod do problematiky
Mozkovy jogging — trénink paméti
Uvod do problematiky aktivizace uzivatell a praktické nacviky
Aktivizacni ¢innosti klientd s ACH s praktickym nacvikem
Uvod do vzpominkovych aktivit
Pfistup zaméreny na ¢lovéka — ivod do problematiky
Preterapie — Uvod do problematiky

o

Etika
Etika v obrazech ve sluzbéch socidlni péce
Etika v obrazech ve sluzbéch socidlni prevence
Lidska préava v socidlnich sluzbach
Z&klady etiky pro pracovniky v poméhajicich profesich
Socialnf pracovnik a etika socialnf prace
Motivace versus manipulace klient( v socialnich sluzbach
Zména poskytovani socidlni sluzby ve vztahu k potfebam uzivatele
Ochrana prav uzivatel( socidlnich sluzeb
Zaklady préce s riziky pfi poskytovani socidlnich sluzeb
Socidlni prace s agresivnim klientem

&

Demence
Komunikace s uzivateli trpicimi Alzheimerovou chorobou
Alzheimerova nemoc — Demence v obrazech
IndividuaIni planovani s uzivateli trpicimi demenci
Aktivizacni ¢innosti klient( s Alzheimerovou chorobou



=

Komunikace
Komunikace v obrazech se zaméfenim na osoby s demencf
Verbalné nekomunikujici — Uvod k metodam AAK
Verbalné nekomunikujici — praktické nacviky metod AAK
Vhled do problematiky krizové intervence
Jak jednat s klienty s Parkinsonovou nemoci
Prace s rodinou uZivatele socidlnich sluzeb
Zakladnf krizové intervence
Konflikt a jeho feseni
Komunikace v obtiznych situacich I all
Socidlni prace s agresivnim klientem

-

Manazer
Timemanagement v socialnich sluzbach
Personalni standardy kvality v praxi poskytovatell socialnich sluzeb
Role socidlntho pracovnika pfi personalni praci v socidlnich sluzbach
Mediace a jeji vyuziti v socidlnich sluzbach
Hodnoceni a motivace pracovnikd socialnich sluzeb
Podpora multidisciplinarni prace v socialnich sluzbach
Z3klady vedenit a fizenf pracovnik( v socidlnich sluzbach
Tymova spoluprace
Firemn{ kultura lall
Marketing a komunikace | a Il
Kompetentni manazer | a |l

&

Psychohygiena
Jak zvladnout syndrom vyhortent
Efektivni relaxacni techniky pro podporu dusevni kondice
Mediace a jeji vyuziti v socidlnich sluzbach
Problematika prace s emocemi
Hlavni pficiny stresu a jeho odstranovani
Zakladnf krizovd intervence



IndividudIni planovani poskytované socialni sluzby

Adaptacni proces klienta v zafizeni socialnich sluzeb

Vyjedndvani podminek smlouvy a dojednani cile spoluprace
Realizace prabéhu socialni sluzby, ukonceni a zhodnoceni prabéhu
Prakticky prlivodce IP nejen v pecovatelskych sluzbéach

Zména poskytovani socidlni sluzby ve vztahu k potfebam uzivatele
Nameéty pro tvorbu individudlnich pland uZivatell socidlnich sluzeb
Myslenkové mapy v individudInim planovani

PFiprava poskytovateld socidlnich sluzeb na inspekci kvality
Protokol sexuality a individualni pldnovani s uzivatelem

o

Standardy kvality
Proceduralini standardy kvality v socidlnich sluzbach
Povinnosti poskytovatel( soc. sl a SQ se zaméfenim na transformaci
Standardy kvality socidlnich sluzeb
Persondlni standardy kvality v praxi poskytovatell socialnich sluzeb
Priprava poskytovateld socidlnich sluzeb na inspekci kvality

Asertivita jako strategie jednani

Mediace a jeji vyuziti v socidlnich sluzbach

Problematika préce s emocemi

Z3klady psychologie osobnosti pro pracovniky socialnich sluzeb

Uvod do problematiky psychickych poruch a problémd pro prac. v soc. sluzbéch
Z3klady obecné psychologie pro pracovniky socialnich sluzeb

&

Legislativa
Zaklady zakona o socidlnich sluzbach
Ochrana prav uzivatel( socialnich sluzeb
Opatrovnictvf a svépravnost v socidlnich sluzbach
Zaklady préce s riziky pfi poskytovéani socidlnich sluzeb
Jak oddluzit nepodnikajici fyzickou osobu



=

Prevencni sluzby
Zavislosti a zavislostni chovani
Prace s klienty pod vlivem ndvykovych latek
Etika v obrazech ve sluzbéch socidlni prevence

=

RGzné
Prace s télem — péce o vlastni pohybovy aparat
Nebojme se spirituality!
Kvalita Zivota, dlistojnost a autonomie ve stafi — cesta od teorie k praxi
LGzko jako rizikovy faktor
Hygienické minimum a prevence infekénich onemocnéni v zafizeni soc sluzeb
Nutri¢ni stav klienta a jeho specifika
Socidlni pracovnik jako koordindtor dobrovolnictvi
Z3klady prvni pomoci pro pracovniky v socidlnich sluzbach
Prace s rodinou uzivatele v socialnich sluzbach
Podpora multidisciplindrni prace v socidlnich sluzbach
Kvalifika¢nf kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach (150 hodin)



@ OBSAH JEDNOTLIVYCH AKREDITOVANYCH KURZU

(fazeno abecedné)

Adaptacni proces klienta v zafizeni socialnich sluzeb (8 hodin)
Akreditace: A2017/0728-SP/PC

Problematika adaptace klienta v zafizeni socialnich sluzeb: zmény

v zivoté klienta (fyzické, psychické, socidlni) a reakce na né, pojem ,adaptacni
proces’, koliznf situace pfi vzajemné komunikaci klient versus persondl

v obdobf adaptace a jejich zvladnuti, vyuziti metody socialni prace — prace

s jednotlivcem.

Vyznam vyuziti konkrétnich informaci z individualniho planu v obdobi
adaptacniho procesu: Vyuziti konkrétnich informaci z IP (zvyklosti klienta,
jeho denni reZim, oblibené ¢innosti, zajmy a zaliby z minulosti), vyznam socialni
anamnézy.

Vyznam rodiny a blizkych osob v priibéhu adaptace klienta: Vyznam
rodinné anamnézy, spoluprace s rodinou a prateli klienta, spoluprace

s persondlem zafizenti, vyvarovani se diagnostickych nalepek” ze strany rodiny.
Vyznam spoluprace v ramci multidisciplinarniho tymu v prabéhu
adaptace klienta: Vymezeni pojmu,multidisciplinarni tym’, kompetence ¢len
tymu a jejich vzajemna spoluprace, komunikace s klientem a jeho rodinou

a blizkymi osobami.

Prevence vzniku zavislosti klienta na socialni sluzbé: Podpora samostatnosti
klienta, respektovani klienta jako individuality, vyznam individualniho pfistupu
ke klientovi.

Aktivizaé¢ni ¢innosti klienta s Alzheimerovou chorobou
s praktickym nacvikem (8 hodin)
Akreditace: A2017/0234-SP/PC

Pamét: pamét, kognitivni a exekutivni funkce, mozkova centra — druhy, definice,
popis.

Zdravé starnuti nebo demence: zdravy senior, mirna kognitivni porucha,
demence - rozdil, definice, pfiznaky, druhy demencf.

Alzheimerova choroba: pfiznaky, diagnostika, stadia — sezndment

s onemocnénim, se zménami klienta v oblasti télesné, dusevni, s potfebami
klienta, vyznam aktivizace.

Didakticky pftistup k aktivizaci: cilova skupina, prostor, casovy plan, faze
aktivizace, materialy, cil aktivizace, motivace, obsah, prostfedi, pomacky,
kompenzac¢ni pomdcky — co je potfeba zvézit a pripravit pfed samotnou
aktivizaci klientd.



Druhy aktiviza¢nich ¢innosti a jejich vyznam: sobéstacnost, smysly,
motorika, koordinace, kognitivni trénink, relaxace — vyznam a cil jednotlivych
¢innosti, obmeény v zavislosti na stadiu nemoci.

Prakticky nacvik: pamét, koncentrace, uvazovani, jemna motorika, motorika,
koordinacni cviceni, psychomotorika, motogeragogika, smysly, biblioterapie,
muzikoterapie — pfiklady, cil, ndcvik, prakticky pfiklad didaktického pfistupu.

Alzheimerova nemoc - Demence v obrazech (8 hodin)

Komunikace s klientem s AN: zékladni komunikac¢ni pravidla pfi kazdodenni
péci o klienty s demenci (vhodné i nevhodné metody.

Kazdodenni péce o klienta: charakteristika jednotlivych fazi demence

s ohledem na potreby klienta, podpora sobéstacnosti a samostatnosti klienta

a zajisténf kvalitni péce o néj doma i v zafizeni.

Péce o klienta trpiciho bludy a halucinaci: nadcvik komunikace s klientem,
ktery se potyka s bloudy nebo halucinacemi

Aktivizace klienta s AN: jak komunikovat s klientem a zjistovat jeho potfeby pfi
sestavovani vhodnych aktiviza¢nich programd s ohledem na jeho osobnost, jak
zjistit jeho zajmy, hodnoty a motivovat jej.

Pohyb klienta s AN: jak zajistit klientovi pravidelnost cvic¢enf, aby si udrzoval
dobry fyzicky stav, kde hledat bezpecnd mista k prochdzkdm a jaké vyuzivat hry
stimulujf pohyb.

Agresivni klient s AN: zmény v chovani klienta, jeho Uzkost, nervozitu, neklid,
apatie, bloudéni, podeziravost a halucinace jako mozné zdroje agresivity a jak

s ni pracovat.

Spory s klientem s AN: feseni spor( s takovymto klientem, respektive jejich
predchazeni.

Asertivita jako strategie jednani (6 hodin)

Vymezeni zakladnich pojm: podstata asertivity, sebedlvéra, sebelcta,
prinos asertivity, asertivni techniky.

Problémy, konflikty a pfekonavani: problémy, konflikty, zdroje konfliktd,

jak predchézet nedorozumeéni a konfliktlim, analyza silového pole, technika
prekonavani konfliktu, pravidla pro odstranéni konfliktnosti diskuze,
sebeovladani.

Komunikacni styly: komunika¢ni styly, formy jednani, obrana proti manipulaci,
agresivni techniky.



Dentalni hygiena 6 hodin)

Teoreticky uvod: objasnéni anatomie, fyziologie a patologie v dutiné ustni
pro pochopeni vztah( a souvislosti mezi ¢isténim chrupu a psychosomatickym
stavem jedince.

Prakticka ¢ast: postupy dentalni hygieny cilené dle stavu chrupu uZivatele,
jeho anatomickych pomérd a rozsahu protetickych praci.

Efektivni relaxacni techniky pro podporu dusevni kondice (8 hodin)

Uvod do problematiky relaxace, psychohygiena: zékladni pojmy, zamysleni
nad psychosomatikou a jejim vlivem na psychickou kondici, exkurz do pozitivni
psychologie.

Psychicka kondice a stres, syndrom vyhoreni, deprese, manipulace,
asertivita, konflikty, vztahy na pracovisti: zékladni teoretické poznatky,
nacvik asertivnich technik, testy, protistresova strategie — cvicent.

Relaxac¢ni metody: definice, metody, teoreticka ¢ast.

Nacvik relaxa¢nich metod: autogenni trénink, svalova relaxace, rychla
protistresova strategie, vizualizace, j6ga, strecink, hudba, aromaterapie.

Eticka komunikace s osobami s mentalnim hendikepem (8 hodin)

Eticky kodex a jeho role v rdmci komunikace, réizné etické problémy v ramci
komunikace s uZivateli, etickd dilemata, jak tymove feSime eticka dilemata, jak
pomahaiji pfi komunikaci.

Viyvoj feci mentalné postizenych osob, fecové a dorozumivaci schopnosti

v ramci LMR, SMR, TMR, schopnosti chdpat sdéleni personalu, komunika¢ni
zvlastnosti a potreby.

Efektivni komunikace zamérena na ¢lovéka + empatickd komunikace zamérend
na ¢lovéka s mentalnim postizenim + pravidla komunikace pro osoby

s mentalnim handicapem = etickd komunikace.

PFistup zaméfeny na ¢lovéka a jeho uplatnénf v praci s uzivateli s mentalnim
handicapem.

Komunikace vhodna pro osoby s LMR a jeji prvky — empatie, bezpodminecné
pozitivni pfijeti, kongruence, akceptace.

Techniky aktivniho naslouchani — zrcadleni, prerdmovani, ovéfovani pochopent.
Komunikace vhodna pro osoby se SMR — dle pravidel komunikace pro osoby

s mentalnim postizenim a dale vyuzivajici prvky komunik. zamér. na ¢lovéka

a preterapie.



Preterapeutickd komunikace vhodna pro klienty s TMR, zahrnujici
psychologicky kontakt (kontaktnf reflexe, kontaktni funkce a kontaktni chovani).
Shrnuti a opakovani v praktickych nacvicich.

Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce (8 hodin)

Etika socialni prace - tvod do tématu: zakladni i rozsifujici informace o etice
socidlnf prace, etickych kodexech, etickych komisich a efektivnim fesenf ¢i
predchdzeni vzniku etickych problém v socidlni sluzbé.

Motivace versus manipulace: prace s motivaci a demotivaci uZivatele a jeho
aktivni nebo pasivni aktivizaci v¢etné piimé a nepiimé manipulace s uzivatelem.
Autonomie uzivatele versus stigmatizace: podpora autonomie uzivatele

a jeho svobodné viile oproti ocekavani pecovatell a jeho predsudkd véetné
hodnoceni a stigmatizace uzivatele.

Potieby, hodnoty a osobni cile uzivatele: efektivni a cilené zjistovani potieb,
hodnot a osobnich cil( uZivatele se zaméfenim na projektovani zjisténého

do individudlniho planu poskytované socidlni sluzby a jeho faktické naplhovani.
Etika prace v mutlidisciplinarnim tymu: predavani informaci o uzivateli

a jejich sdilenf v multidisciplinarnim tymu, budovani dlvéry uzivatele vici
pecovatellim i socialnf sluzbé jako takové.

Sdileni uzivatele: zavislosti uzivatele na socialni sluzbé s ohledem na jeho
prava na dal3i socidlni nebo verejné sluzby, sdileni se uzivatele a hledani
komplexni péce a pomoci.

Etika v obrazech ve sluzbach socialni prevence (8 hodin)

Etika socialni prace - ivod do tématu: zékladnf i rozsifujici informace o etice
socialni prace, etickych kodexech, etickych komisich a efektivnim feseni ¢i
predchézeni vzniku etickych problém v sociadlni sluzbé.

Motivace versus manipulace: prace s motivaci a demotivaci uzivatele

a jeho aktivni nebo pasivni aktivizaci v€etné pfimé a nepfimé obousmérné
manipulace (ze strany pracovnika i uzivatele) prevzeti vlastni odpovédnosti
za Fedeni NZS.

Autonomie uzivatele versus stigmatizace: podpora autonomie uzivatele

a jeho svobodné viile oproti ocekavani pecovatell - pfedsudky, hodnoceni,
stigmatizace versus partnerstvi a permanentni interakce.

Potieby, hodnoty a osobni cile uzivatele: efektivni a cilené zjistovani
potieb, hodnot a osobnich cilll uZivatele se zaméfenim na projektovani
zjisténého do individuélniho pldnu poskytované socialni sluzby a jeho faktické
naplniovani.



Etika prace v mutlidisciplindrnim tymu: pfedavanf informaci o uZivateli a jejich
sdilenf v multidisciplinarnim tymu véetné oznamovaci povinnosti, ml¢enlivosti
a anonymity a stfety motivaci a ocekavani feseni NZS.

Sdilenf uZivatele: utvafenf zavislosti uZivatele na socialni sluzbé s ohledem

na jeho prava na dalsi socidlni nebo verejné sluzby — sdileni uzivatele a hledani
komplexni péce a pomoci. Kdo je uzivatelem socidlnf sluzby — uZivatel, rodina,
apod.

Pomoc versus kontrola: budovani dvéry uzivatele vici pracovnikdm, prebirani
osobni odpovédnosti uZivatele, priorizace povinnosti obou stran a vyjednavani.

Firemni kultura | (8 hodin)

Definice firemni kultury: zakladni i rozsifujici informace o tom, co je a nenf
firemni kultura, jejf pfinosy a poplatnost pro organizaci.

Identifikace firemni kultury: definice druhl a zpGsobd firemni kultury,
konkrétni nastroje, symboly, ritudly a organiza¢ni tradice.

Pilife firemni kultury: pojmenovani silnych a slabych stranek firemnf kultury,
zdUraznéni prilezitosti organizace a upozornéni na ohrozeni v pripadé, ze
socidlni sluzba nevyuzivd zcela, dostatecné nebo neefektivné existujici moznosti
a nastroje.

Chovani organizace uvnitf a navenek: obraz poskytovatele na verejnosti

i uvnitf organizace, vefejné minéni a vztahy uvniti i vné poskytovatele socidlnf
sluzby.

Ztotoznéni zaméstnancu s firemni kulturou: chovani, pfistupy, jednotné
pracovni postupy zaméstnanct jako nedilnd soucast firemni kultury, motivacni
nastroje vedouci k ztotoznéni se pracovnikl s organizaci.

Jednotnd image a uloha vedouciho pracovnika: prakticka cvicenf

k definovani jednotné image organizace, kompetence k zavadéni a nasledné
kontrole firemni kultury jednotlivych ¢lent pracovniho tymu.

Nalezitosti firemni kultury: dobra praxi ceskych i zahrani¢nich poskytovateld,
vytvoreni efektivni firemnf kulturu u fiktivniho poskytovatele socilni sluzby.

Firemni kultura Il (8 hodin)

Vefejné minénf ovliviujici socialni sluzbu: utvareni pozitivniho minéni

a ovliviiovani nazoru vefejnosti na socialni sluzbu, mozné pozitivni i negativni
dasledky nedobré povésti.

Vefejné minénf ovliviujici klienta: konkurenceschopnost a tlak na kvalitu
socialnich sluzeb, dobra povést a reference jako nejcastejsim zdroj rozhodnuti
se potencidlniho klienta vyuzivat nabizenou sluzbu.



Duvéryhodnost socialni sluzby pro zaméstnance: péce o zaméstnance jako
nezbytna soucast firemni kultury.

Image poskytovatele socialni sluzby: image slozend z objektivnich

a subjektivnich, spravnych a nespravnych pfedstav, postojd a zkusenosti
jednotlivce ¢i urcité skupiny lidi o socidlni sluzbé.

Nové prvky firemni kultury: vyuzivanf a zacilenf inovativnich metod firemni
kultury s ohledem na jednotlivé cilové skupiny — klient, vefejnost, odbornici,
donétofi.

Firemni kultura jako zdroj: spoluprace s partnery ¢i institucemi a hledani
novych finan¢nich i nefinan¢nich zdroj do organizace prave pomoci dobré
povesti a pozitivniho minéni vefejnosti o socidlni sluzbé.

Firemni identita: Corporate Identity ve své dnesni podobé jako pomérné
mlady, v praxi dosud nedocenény nastroj strategického managementu

a marketingu v socialnich sluzbach.

Hlavni priciny stresu a jeho odstranovani (8 hodin)

Néroc¢né zivotni situace, zatézové situace, zatez podle intenzity a podle zplsobu
proZivanf: zatéz, krize, trauma, typy zatéze (bézna, zvysend, hrani¢ni, extrémni),
pojem stres, distres a eustres.

Stres jako reakce na zatéz, reakce organismu na stres, osoba typu A,B:
druhy stresort (myslenkové, socidlni, Ukolové), projevy télesné, psychické,
behavioralnf.

Obecny adaptacni syndrom na stres: 3 faze: poplachova reakce — vyrovnévaci
faze — faze vycerpani, vyrovnavani se organismu s témito fazemi (neurol. a fyziol.
zmeény).

Faktory ovliviiujici odezvu na stres: osobnost (dle Eysencka), kulturni zazem,
vrozené dispozice, minulé zkusenosti.

Prevence syndromu vyhofteni a stresu, psychohygiena a dal$i moznosti:
10 krokl jak se vyhnout syndromu vyhofeni, copingové strategie — efektivn{

a neefektivni,

Relaxacéni techniky: vizualizace , meditace, autogenni trénink, relaxace.

Hodnoceni a motivace pracovnikii socialnich sluzeb (8 hodin)

Uvod do problematiky: Pro¢ je hodnoceni a motivace pracovnikd v socidlnich
sluzbach jiné, nez v podnikatelské sféfe? Pro¢ musime hodnotit a motivovat
své zameéstnance (legislativni rdmec)? Jak pouZit hodnocenf a motivaci jako
efektivni manaZersky nastroj pro vedeni lidf.

Motivace: Co motivuje mne samotného? Co motivuje moje podfizené?



Rozdéleni motivatord a jejich pouZiti. Jak motivovat lidi podle jejich soucasné
socialnf situace — prakticky nacvik. Shrnuti, doplnéni o pfiklady dobré praxe.
Hodnoceni: Nac¢asovani hodnocenf a jeho prdbéh. Pfiprava na hodnoceni

— stanoveni kritéri, $kala hodnoceni, hodnoticf formulaf. Hlavni zasady

pro hodnoceni pracovnikd. Propojeni hodnoceni a odménovani pracovnikd.
Shrnuti: Zakladni principy hodnoceni a motivace v socialnich sluzbach.

Hygienické minimum a prevence infek¢nich
onemocnéni v zarizeni socialnich sluzeb (8 hodin)

Aktualni zakony a vyhlasky, které se vztahuji k hygienickym pozadavkim
na provoz zafizeni poskytujicich socialni sluzby: Zmény v hygienické
legislativé v Ceské republice, seznameni s vyhlaskou ¢. 195/2005 Sb., vyhlaska
MZ ¢.306/2012 Sb.,, rozbor jednotlivych Usekl vyhlasky a zékona.
Nosokomialni nakazy - zakladni znalosti o Sifeni nakazy a moznosti jejich
prevence: Plvodci a etiologie nosokomidlnich nakaz, déleni a hlavni druhy
nosokomidlnich nakaz, doba jejich vzniku a prevence.

Vznik a prevence nékterych infekénich onemocnéni: TBC, svrab, chiipka, MRSA.
Dodrzovani hygienicko—epidemiologickych rezimd: Manipulace se stravou,
manipulace s pradlem, manipulace s odpady, osetfovani klientl podle bariérové
osetfovaci techniky, hygienicky filtr, pouzivani ochrannych pracovnich pomcek
a ochranného odévu.

Péce o ruce jako zdroj infekce: Stala a prechodna mikrofléra kize rukou,
mechanické myti rukou, hygienicka dezinfekce rukou, edukace a prakticky
nacvik myti a dezinfekce rukou, péce o pokozku.

Individualni planovani poskytované socialni sluzby (8 hodin)

Cilem kurzu je predat Ucastnikdm informace, s nimiz by néasledné dokdzali pracovat
v oblasti individuélniho pldnovani, osobnich cill uzivateld socidlnich sluzeb a jejich
prani a o¢ekavani od socidlni sluzby, a to s ohledem na jejich nepfiznivou sociadlni
situaci, ve které se aktualné nachazeji. Soucasti kurzu je i prezentace dobré praxe
individuaIniho planovani.

Povinnosti poskytovatell pfi planovani sluzby vymezené zékonem 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbach

Lidska prava, Listina zakladnich prav a svobod, mezinarodni dmluvy, spravné
porozumeéni lidskych prav, vlastni vile uzivateld, povinnosti uzivateld.

Proces jako vyhodnocovani dosavadniho pribéhu sluzby a dojednavéani vhodné
podpory pro nasledujici obdobl, ktera vychazi z ocekavani uZivatele, jeho potfeb
a osobnich cild.



Postup pfi sestaven( IP, frekvence pldnovani i vyhodnocovani, dokumentace IP,
podpora klicovych pracovnikd, tymové spoluprace pfi planovani a kontrola IP.
Kdo je klicovy pracovnik, jeho role, kompetence, pfedpoklady a dovednosti
vetné vlastnich ocekavan.

Specifika procesu planovani s nekomunikujicim nebo nespolupracujicim
klientem

PFiprava na rozhovor, dojednani rozhovoru, sdilenf v tymu a realizace dojednané
podpory. Metody (techniky) — intuitivni, racionalnf, rozhovor s referujicimi
osobami a studium dokumentace uzivatele.

Individualni planovani s uzivateli trpicimi demenci (8 hodin)

I. modul — Demence a Alzheimerova choroba: seznamenf s demencf

i Alzheimerovou chorobou, funkcemi mozku, pfiznaky nemoci, psychickymi
i somatickymi zménami ve staff a jednotlivymi stadii nemoci.

Il. modul - Zjistovani potfeb uZivatele s demenci: zakladni komunikac¢ni
pravidla pfi zjistovani potieb uzivatele s demenci, zpracovani individuélniho
planu a jeho zavadéni do praxe.

lll. modul - Proces pldnovani s uzivatelem s demenci: proces planovani

s ohledem na jiz Zjisténé potfeby a jejich propojovani s Zivotnim pfilbéhem
uzivatele, jeho zvyklostmi, ndvyky a osobnimi cili.

IV. modul - Sestaven( individudIniho planu uzivatele s demenci: metody
prace — vedenim rozhovor(, intuici, empatickym pozorovanim, smysl planovani
a vytvoreni zkusebniho individuélniho planu.

Jak jednat s klienty s Parkinsonovou nemoci (8 hodin)

Faze onemocnéni: pficiny a vznik nemoci, pfiznaky motorické, pfiznaky
nemotorické, typy a formy onemocnéni, ¢asovy rozvoj nemoci, lécba a léky.
Praktické rady, tipy jak pomoci a jak si poradit v dennich ¢innostech

s nemocnym: komunikace, poruchy feci a psani, pohyb a poruchy chdze, strava
a poruchy polykani, spanek a poruchy spanku, vstavani, hygiena a oblékan,
psychika, pfirozené prostfed|.

Vyuziti kompenzaénich pomucek: ukézky nejriznéjsich druhd pomcek

k usnadnénf chiize, oblékani, hygieny, pfipravy a pfijmu stravy apod.

Tres rukou: moznost zaZit snizenou citlivost koncetin prostfednictvim
elektrickych rukavic (tfes, kiece).

Zavislostni poruchy: poruchy chovani, zavislostni poruchy a vliv na Zivot
nemocného a jeho socidlniho zaclenéni, osobnf zkusenosti a pfiklady z praxe.



Jak lépe komunikovat v pomahajicich profesich I (8 hodin)

,Efektivita” a,Komunikace” v socidlni oblasti: podstata efektivity (vyznam,
prinosy), podstata komunikace (proces, komplex, funkce komunikace), reflexe
zkudenosti s profesionalni pomahajici komunikaci Uc¢astnik(, problematizace
urcenf efektivity komunikace a cesty k zefektivnéni pomahajici komunikace.
Moznosti a prostiedky komunikace s klienty v socialni oblasti: verbalni
komunikace (podstata a kulturnf vyznam), neverbalni komunikace (podstata

a vztah k verbalni komunikaci, skupiny vyjadfovacich prostredkd), fyzické
prostredi (mistnost, vybaveni, atmosféra), vztahova rovina (dGvéra, motivace,
oc¢ekavani) jako vyznamny faktor komunikace v socidlnf oblasti.

Prekdzky v komunikaci s klienty socidlnich sluzeb: co branf efektivni komunikaci
v socialni oblasti (Casovy tlak, Predsudky, Nepozornost, Odlisny zplsob
vyjadfovani, Neporozuméni, Nepohodli, Rusivé prostfedi, Anti-/Sympatie,
Pristup pracovnika), priklady z praxe socidlnich sluzeb.

Vyhodnocovani efektivity komunikace s klienty socidlnich sluzeb: zachycovani
vyvoje situace a chovani klientl socidlnich sluzeb v souvislosti s podobou
komunikace, vyhodnocovani pozitivniho a nezddouciho vyvoje komunikace,
teoreticka opora pro zvolenou strategii, pfiklady z praxe socialnich sluzeb.
Zvysovani efektivity pomahajici komunikace pomoci strategii a prostiedkd
komunikace: jak Iépe komunikovat v pomahajicich profesich.

Jak lépe komunikovat v pomahajicich profesich Il (8 hodin)

»Efektivita” a, Komunikace” v souvislosti s cilem socidlni sluzby: cile
socidlnf sluzby (zadani ze strany standardd, poslani organizace, cilové skupiny

a vliv personélniho obsazenf), podstata efektivity (vyznam, pfinosy) podstata
komunikace (proces, komplex, funkce kom.), reflexe vlastniho vnimani
komunikace v kontextu cilé socidInf sluzby.

RGzné komunikacni pfistupy uvniti tymu socialni sluzby: osobnostni
nastaveni pracovnika socidlni sluzby a diraz na urcité slozky komunikace
(verbalni, neverbalni, vztahova rovina), akceptace rliznosti a sjednoceni cil{l

v ramci poskytovani socidlnf sluzby.

Systém a proces zefektiviiovani komunikace v socialnich sluzbach: zadani,
cile socidlni sluzby, volba strategie komunikace, zaznamenavani pfinost v rdmci
poskytovani socidlnf sluzby, zpétna vazba, vyhodnoceni, efektivita socidlni sluzby.
Nastaveni pfistupu napftic socialni sluzbou u rGznych pracovnika:
postupy sledovani dopadd, poskytovani zpétné vazby, motivace pracovnikd

ke zvySovani efektivity v rdmci socidlni sluzby (pfesah do vedenf pracovnik(),
systematizace zefektiviiovani komunikace v socialni sluzbé.



Jak oddluzit nepodnikajici fyzickou osobu (8 hodin)
Akreditace: 2014/1390-PC/SP/VP/PP

Teoretickd ¢ast kurzu |. ¢ast: zakladni pojmy zékona, zpUsoby feseni Upadku, faze
insolvencniho fizeni, povinnosti dluznika béhem oddluZeni.

Teoretickd ¢ast kurzu Il. ¢ast: spole¢né oddluzeni manzeld, spoludluznik

za splnéni oddluzeni, rucitel za spinéni oddluzeni, pfiloha insolvenéniho navrhu.
Prakticka ¢ast kurzu: jak vyplInit ndvrh na povoleni oddluzent.

Praktické priklady: pod vedenim lektora si Ucastnici budou zkouset

na praktickych prikladech navrhy na povoleni oddluzent.

Jak pecovat o klienty s Parkinsonovou nemoci (6 hodin)
Akreditace: 2014/1387-PC/SP/VP/PP

Faze onemocnéni: pficiny a vznik nemoci, pfiznaky motorické, pfiznaky
nemotorické, typy a formy onemocnéni, ¢asovy rozvoj nemocdi, lécba + léky —
moznosti, procvicovani.

Praktické rady, tipy jak pomoci a jak si poradit v dennich ¢innostech

s nemocnym: komunikace, poruchy feci a psani, pohyb a poruchy chdze, strava
a poruchy polykani, vyziva a strava, spanek a poruchy spanku, vstavani, hygiena
a oblékanf, psychika , pfirozené prostredi.

Prakticka ¢ast: vZit se do role nemocného — po skupinkach, zkusit si tipy

z praktické ¢asti ndcviky — chlize, vstavani, obracenf se, dtlezitost logopedie

+ o polykani, cvicebni jednotka ranni, chvilka psychologie.

Jak se branit natlakovym metodam v socialnich sluzbach I (8 hodin)
Akreditace: 2016/1037-PC/SP/VP

Jaké jsou natlakové metody, co je to manipulace. S jakymi natlakovymi
metodami se setkdvame v socidlnich sluzbach: popis zakladnich pojm,

kde a jak se s natlakovymi metodami setkdvame, zkusenosti z praxe.

Formy natlakovych metod, manipulace v osobnich, pracovnich vztazich

v oblasti socidlnich sluzeb. Druhy manipulatord a jejich projevy: jaké jsou druhy
natlakovych metod, jaké jsou typy manipuldtor, popis jejich jednotlivych
charakteristik, typické projevy, které pomahaji manipulaci identifikovat.
Z&kladnf formy obrany, asertivni odmitnuti, vztahova pyramida, jak na své emoce: co
jsou to asertivni prava a povinnosti, co mi branf v odmitnutf, co je narok a co laskavost
a jak mezi nimi rozlisovat, jak osetfit a zvlddnout své emoce i emoce protistrany.
Metoda vyjedndvani + vyznam efektivni komunikace pro zvysenf sebejistoty:
zakladnf pouziti vyjedndvaci taktiky, popis metody + jeji nacvik na pfikladech

7 praxe Ucastnikd, zakladnf principy efektivni komunikace jako prostiedku pro
zvysovani sebejistoty pfi komunikaci.



Jak se branit natlakovym metodam
v socialnich sluzbach Il (8 hodin)

Natlakové metody. Specifika pro socialni sluzby: zopakovéni zakladnich
pojm0, rizné typy natlakovych metod, situace typické pro socialni sluzby,
priklady z praxe.

Rozdil mezi asertivitou a manipulaci. Rovhocenna komunikace.
Konstruktivni kritika: shrnutf charakteristik jednotlivych metod, vyznam
vlastniho komunikacniho stylu a prevladajiciho projevu, rozbor konstruktivnf
kritiky 4+ ndcvik dovednosti pfijmout a dat konstruktivni zpétnou vazbu.

Emoce a jak s nimi pracovat. Manipulativni hry: jak rozpoznat a zvladat

své emoce, jak pracovat s emocemi druhych, identifikace potreb skrytych

za emocemi, popis manipulativnich her — dramaticky trojuhelnik.
Argumentace jako obrana proti natlakovym metodam: druhy argumentace,
jak a kdy spravné argumentovat, falesné argumenty a jak na né reagovat, rozbor
kazuistik + nacvik techniky v modelovych situacich.

Jak zvladnout syndrom vyhoreni (8 hodin)

Narocné Zivotni situace, zatéZové situace, zatéz podle intenzity a podle
zplsobu prozivani: z4té7, krize, trauma, typy zatéze (bézna, zvysend, hrani¢ni,
extrémnl), pojem stres, distres a eustres.

Stres jako reakce na zatéz, reakce organismu na stres, osoba typu A,B:
druhy stresort (myslenkové, socidlni, Ukolové), projevy télesné, psychické,
behavioralni.

Obecny adaptacni syndrom na stres: 3 faze — poplachova reakce —
vyrovnavaci faze — faze vyCerpani, vyrovnavani se organismu s témito fazemi (neurol.
a fyziol. zmény).

Faktory ovliviujici odezvu na stres: osobnost (dle Eysencka), kulturni zazem,
vrozené dispozice, minulé zkusenosti.

Syndrom vyhoteni jako jedna z forem reakce na stres, inventar projevt
syndromu vyhoteni: pficiny, rizikové skupiny, faktory, projevy, priznaky.

Kompetentni manazer I (8 hodin)

Osobnost a role manazera, klicové kompetence manazera: predpoklady
Uspésného profesionaliniho pdsobeni, vychodiska osobniho rozvoje
(sebepoznéni, vedeni sebe sama, pozitivni mysleni), trovné

managementu.



Osobnost a role manazera, klicové kompetence manazera: klicové
kompetence a osobnost manazera, pozadavky na odbornost vedouciho
pracovnika, emocni inteligence, manazerské role, funkce a dovednosti.
Komunika¢ni schopnosti a dovednosti manazera: komunikace na pracovisti,
komunikacni proces, prace se zpétnou vazbou, zéklady asertivity.

Manazerské rozhovory: manazerské rozhovory (vedeni porad, jednani, vybér,
pfijimani, zacvik, hodnoceni pracovnikd, motivace pracovnikd, jednani vné
organizace — zadosti/prezentace/ zpravy pro tisk /vyjednavani/ presvédcovani,
fesenf problémovych situaci /konfliktd na pracovisti).

Sebefizeni v manazerské praxi: stres management (rozpoznavani signald
vlastniho psychického vycerpani), zvliddani psychosocidlni zatéze.

Sebeftizeni v manazerské praxi: zdroje podpory a sebepodpory, supervize.

Kompetentni manazer Il (8 hodin)

Manazer v socidlnich sluzbach — jeho role a funkce: Ice break v ndvaznosti

na zakladnf kurz.

Zaklady vedent lidi a fizeni vykon(: vedeni x fizeni, situacni vedenf lidi, zadavani
Ukoll, delegovéni, motivace a hodnoceni vykonnosti.

Cilovy management: osobni a profesni cile a jejich dosahovani, volba il

a jejich priorit v riznych ¢asovych horizontech, strategické planovani, soulad
mezi cili a hodnotami organizace a jednotlivce.

Time management: hospodareni s ¢asem jako dUlezity nastroj dosahovani cil(,
prabéh vykonnosti v ¢ase, rusivé vlivy a priciny plytvani ¢asem, planovani priorit.
Rizeni zmén v organizaci: vliv zmén na organizaci a jednotlivce, piiciny
odporu ke zméndm a jeho snizovani.

Rizeni zmén v organizaci: proces zavadéni zmén v organizaci, nejcastejsi
chyby manazer( pfi zavadéni zmén.

Komunikace s osobami trpicimi
Alzheimerovou chorobou (8 hodin)

Vhled do ACH: seznameni se zékladnim pojmoslovim, s druhy demenci

a jednotlivymi stadii a projevy chovani v kazdé fazi nemoci a vlivem komunikace
na kvalitu Zivota osoby s ACH.

Komunikace s klientem s ACH: zékladni komunikacni pravidla vhodna pfi
kazdodenni péci o osoby s ACH.

Vhodné a nevhodné nastroje verbalni i neverbalni komunikace:
charakteristika nastrojd verbalni i neverbalni komunikace s ohledem

na schopnost osoby s ACH pfijimat a zpracovavat informace a podnéty.



Nacvik vhodnych metod verbalni i neverbalni komunikace: praktické
osvojeni nékterych nastroj verbalni (vedeni rozhovoru, naslouchéni, kladeni
otazek, zpétna vazba) i neverbalni komunikace (gesta, doteky, mimika v obliceji).

Komunikace v obrazech se zamérenim
na osoby s demenci (8 hodin)

Teoreticky vhled do komunikace s osobami s demenci - specifika komunikace,
schopnosti uZivatele s ohledem na demenci, nastrahy a zvlastnosti komunikace
osoby s demenci.

Nepfizplsobeni feci a hlasu, akustické podnéty a bariéry pfi komunikaci,
vhodné prostfedi pro komunikaci, zlehcovani &i bagatelizace situace, vnasenti
vlastniho pfibéhu pecovatele, netrpélivé reakce a spéch pecujiciho.
Komunikace s neklidnym uZivatelem, zviadani neklidu ¢i agrese uZivatele,
podpora uzivatele v Uzkostné situaci, sympatické a empatické nastroje prace

s uzivatelem, prevence vzniku problémového chovani uzivatele.

Aplikace a sdileni ziskanych informacf do kaZzdodenni péce, pozorovani
uzivatele, prace s jeho zvyklostmi a ritudly, nastaveni harmonogramu dne
vhodného pro uZivatele a podpora jeho orientace predevsim v ¢ase a situaci.
Vedenf rozhovoru s uZivatelem s ohledem na jeho aktuaini mozZnosti, véetné
spravného zjistovani potreb, kladeni otazek, o¢niho kontaktu, gestikulace

a vhodného pouzivani dotykd.

Komunikace v obtiznych situacich I (8 hodin)

Druhy komunikace, verbalni, neverbalni, formalni, neformalni, chyby

v komunikaci, vyznam neverbalni komunikace: popis jednotlivych

druht komunikace, zvysovani empatie vici neverbalni komunikaci klienta —
rozpoznani emoce u predlozenych obrazkd. Neverbalni zpétna vazba — cviceni.
Komunika¢ni bariéry, jejich vliv na vztah s klientem, bariéry v komunikaci
s vybranou skupinou klientd, techniky uspésné komunikace: déleni bariér
- vnéjsi a vnitfni, na strané pracovnika a na strané klienta, jak je minimalizovat,
detekce vlastnich bariér, aktivni naslouchani jako zaklad u¢inné komunikace

a jeho nacvik.

Zakladni komunika¢ni styly, obtizné komunika¢ni situace a jejich
zvladani: déleni komunikacnich styld, asertivita jako funkeni styl, mapovani

rozhovord, jejich vedeni a modelovani efektivné vedeného rozhovoru.



Komunikace v obtiznych situacich Il (8 hodin)

Zakladni komunikaéni dovednosti pfi komunikaci v obtiznych situacich -
lidé agresivni, placici, manipulativni. Hranice pracovnika: principy a zasady
a Uspésné komunikace - ¢im a jak komunikujeme, jak mapovat potfeby klienta,
obtizné komunikac¢nf situace — tipy na feSeni, vyuZiti asertivni komunikace,
¢asovani a ukoncovani rozhovoru.

Nedorozuméni, konflikt, strategie pro oc¢ekavani obtiznych rozhovord,
vyznam sebedtivéry: jak vznikd nedorozumeént, jak nacitdme vysilané
informace, roviny sdéleni — obsahov4, vztahova, sebevyjadreni a roviny vyzvy,
proc je dllezita sebedlvéra a profesionalni jistota.

Negativni pocity pfi obtiznych rozhovorech a jejich zvladani, jasna

a pfima komunikace: jak se pfipravit na ocekavany obtizny rozhovor, jak o3etfit
své nepifjemné pocity, vzrlstajici stres a jak vyjadrit respekt k emocim druhé
strany, nacvik obtiznych rozhovord.

Komunikace v péci o umirajici (8 hodin)

Paliativni minimum: opakovéni zasad paliativni péce, jeji cile, seznameni

s prozivanim klientd, s jejich potfebami dusevnimi, socidlnimi a duchovnimi se
zaméfenim na naslednou komunikaci.

Komunikace v paliativni péci obecné: seznameni s hlavnimi zasadami
komunikace, s jejimi podminkami na strané prostiedi, klienta i pecujici osoby,
prehled nejdllezitéjsich zasad komunikace pfimo s klienty v zavéru Zivota.
Komunikace s klientem a jeho rodinou: rozebrani moznosti, jak zacit
rozhovor s umirajicim klientem, jak reagovat na jeho otézky, poznamky

ke komunikaci s rodinou klienta a s klientem neschopnym standartni
komunikace.

Konflikt a jeho reSeni I. (8 hodin)

Co je konflikt: definice konfliktu, prevence konfliktu, ddsledky; faze konfliktuy;
varovné priznaky, odlisnosti, polarita, separace, destrukce.

Prevence konfliktu: jak konfliktCim predchézet, rozlisovani postojd a zajmd,
projevy téla.

Styly a druhy feseni konfliktG: Unik, konfrontace (agrese), kompromis,
prizpUsobeni se ndzoru protistrany, spontanni feseni x zamérné fesent.
Nacvik riznych druhi feseni konfliktG: simulace pripadovych situaci

z redlného prostredi, hledani riznych alternativ, vybér vhodnych fesent.



Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach (150 hodin)

Uvod do problematiky kvality v socidlnich sluzbach.

Zaklady komunikace, rozvoj komunika¢nich dovednosti, asertivita.

Uvod do psychologie, psychopatologie, somatologie.

Zaklady ochrany zdravi.

Etika vykonu ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach.

Z3klady prevence vzniku zavislosti na socialni sluzbé.

Socialné pravni minimum.

Metody socidlni prace.

Z3klady péce o nemocné, zaklady hygieny, ivod do problematiky
psychosocialnich aspektl chronickych infek¢nich onemocnént.

Aktiviza¢ni, vzdélavaci a vychovné techniky, zéklady pedagogiky volného ¢asu.
Prevence tyrani a zneuZzivani osob, kterym jsou poskytovany socidlnf sluzby.
Zaklady vyuky péce o domacnost.

Odborna praxe.

Zaklady krizové intervence.

Restriktivni opatfent.

Uvod do problematiky zdravotniho postizeni.

Z3aklady prvni pomoci.

Kvalita Zivota, dlistojnost a autonomie
ve stafi - cesta od teorie k praxi (8 hodin)

Co je kvalita Zivota: predstavy, vymezeni, pfedstaveni riznych konceptd

a pristupt, méfici ndstroje kvality Zivota, Svycarsky model kvality Zivota — 4 oblasti
kvality Zivota a 17 kategorii, nastroj planovani kvality Zivota a jeho vazba

na individudIni planovani, kazuistiky a pfiklady z praxe, etické aspekty tématu.
Co je lidska duistojnost: predstavy, vymezeni koncepty, 4 oblasti dlstojnosti —
ochrana téla a Zivota, moznost sebeurcent, respektovani lidskych prav a respek-
tuplné jedndni ostatnich, kazuistiky a pfiklady z praxe, etické aspekty tématu.
Autonomie (sebeuréeni): predstavy, vymezeni, koncepty, situace ohrozujici
autonomii, pradvo na autonomii v situaci nesamostatnosti a zavislosti, kazuistiky
a pfiklady z praxe, etické aspekty tématu.

Specificka témata pfi aplikaci uvedenych konceptl v praxi:

1. dUstojnost v umirani

2. dUstojnost a autonomie u lidi s demenci

3. rozhodovani o péci s ohledem na distojnost a autonomii klienta

4. kultura organizace podporujici dlstojnost a autonomii

5. uplatiovani principu normality

6. podpora dUstojnosti a autonomie jako Ukol managementu



7. specifické nastroje podporujici autonomii — napf. dfive vyslovena pfani
8. zastupné rozhodovani (napf. opatrovnici, rodina apod.)

Lidska prava v socialnich sluzbach (8 hodin)

Listina prav a svobod a oblasti dotykajici se poskytovani socialni sluzby
v souvislosti s restrikci a detenci: pojeti ochrany lidskych prav v listiné

a v zdkoné o socialnich sluzbach, kritickd mista v poskytovani socialni sluzby.
Restrikce a detence v socialnich sluzbach: pojem transformace, ochrana
klienta proti omezovani pohybu, metody omezovani, uplatnéni v praxi, pojem
detence, zakonné souvislosti detence, dopady detence na ddstojnost ¢lovéka.
Vazné minény nesouhlas: zakonné pojetf prace s nesouhlasem

s poskytovanim socidlni sluzby, dosavadni zkusenosti z praxe socialnich sluzeb
a s rozhodovanim soudd.

Pravo na pfimérené riziko, normalita, odpovédnost poskytovatele

v kontextu obc¢anského prava: normalita, riziko, bézny zpdsob Zivota,
odpovédnost poskytovatele, rizika pro klienta socidlni sluZby v souvislosti

s pfechodem do transformované sluzby, zména stylu Zivota, rozhodovani klienta.

Lazko jako rizikovy faktor (8 hodin)

Mobilita a imobilita: Mobilita — mechanika téla, rovnovaha — stabilita, tézisté,
koordinovany pohyb téla, imobilita, stupné imobility, psychosocidlni reakce
na imobilitu.

Rizika lGzka — imobiliza¢ni (hypokineticky) syndrom: kardiovaskularni  systém,
pohybovy aparat, dychaci systém, zazivaci systém, mocovy systém, kozni
systém, metabolicky a vyZivny systém, psychické zmeény.

Rizika lGzka — omezend aktivita a sobéstacnost: Pojem sebepéce, pojem
sobéstacnost, hodnoceni sebepéce a sobéstacnosti klienta, testovani
sobéstacnosti a zavislosti klienta, hodnoceni sobésta¢nosti — rlizné méfici
techniky.

Rizika lazka — zdroj nozokomialnich nakaz: vysvétleni pojmu nosokomialnf
nakaza, zasady zachazeni s pradlem v zafizenf socidlnich sluzeb, manipulace

s pradlem dle vyhlasky, zachdzeni s pouzitym pradlem, hygienicka droven
uklidovych ¢innosti.



Management zmén v organizacich socialni péce (8 hodin)

Manazerské metody vhodné pro fizeni zmén v socialnich organizacich:
sezndmeni kurzistl s popisem a navrhem manazerskych metod, kompetenci
pracovnikd v socidlnich sluzbach vhodnych pro fizenf zmén v socidlnich
organizacich.

Nastroje manazerského tymu l.: sezndmeni s nastroji — jak odstranit problém
v socidlnf sluzbé, a to v roviné manazerského tymu, kompetenci pracovnikd

v socialnich sluzbach a optimalizaci prijm0 od uzivateld sluzeb.

Nastroje manazerského tymu Il.: sezndmeni s nastroji — nastaveni
komunikacnf strategie v ramci multidisciplinarniho tymu, fizené zmény a zmény
kultury organizace socidlnf péce vcetné zvysovani kvality poskytovanych
socidlnich sluzeb.

Marketing a komunikace I (8 hodin)

Marketing a jeho sou¢asna podoba: co je marketing, jaké jsou jeho prvky,

co obnasi budovani znacky a dobrého jména socidlni sluzby.

Socialni marketing: moZnosti socidlnfho marketingu se zaméfenim

na spolecenskeé aktivity motivované pfevazné v moralni a etické roviné, hodnoty
¢i predsudky jednotlivcl a spole¢nosti.

Marketingova komunikace: komunikace a zdjem o klienta, budovani
reputace, udrzovani porozumeni a dlvéry, garance kvalitni sluzby, profesionalita
a vyuzivani novych prilezitosti.

Zajem o klienta: klient socidlnf sluzby jako cilova skupina marketingu, hodnoty,
potreby, moznosti.

Marketingové prostiedi socialni sluzby: marketingové prostredi, dalsi cilové
skupiny marketingu poskytovatele socialnf sluzby.

Prvky marketingu: jednotlivé prvky marketingu, komunikace s médii, zpGsoby
pozitivhiho ovliviiovani minénf klienta a informovani vefejnosti o poskytované
socialni sluzbé.

Dobra praxe marketingu: predstaveni dobré praxe marketingu u pobytovych,
ambulantnich i terénnich sluzeb, efektivni, moderni a zajimavé kampané
podporujici myslenky, sluzby a ¢innosti poskytovateld socidlnich sluzeb.

Marketing a komunikace Il (8 hodin)

Nové strategie marketingu: marketingovy mix 4P zaméfeny na produkt,
cenu, misto a propagaci doplnény o dalsi dvé inovativni strategie 4C zamérené
na pohled a o¢ekdvani klienta a az poté na potreby a pohled poskytovatele.



Public relations: PR - vztahy s vefejnosti, ale i nastroj prosazovani myslenek,
nézor(, postojd, hodnot a realizaci vefejné prospésnych aktivit.

Fundraising: ziskavani finan¢nich i nefinan¢nich zdrojl do organizace,
spolupraci s daldimi institucemi, podporu dobrocinnosti, darcovstvi a praci se
sponzoringem.

Lobby: transparentni ziskavani pozornosti pro poskytovatele a jeho sluzby jako
tradi¢ni néstroj propagace organizace, profesionalni lobby.

Dobrovolnictvi: inovativni nastroj marketingu sociadlni sluzby, prostfednictvim
kterého Ize 3ifit myslenky, vize a cile spole¢nosti mezi vefejnost.

Marketing v on-line prostredi: moznosti propagace socialnf sluzby pomoci
internetu, a to nejen webové stranky, ale i socidlnf sité, spoty, apod.

SWOT analyza: zpracovani SWOT analyzy marketingu poskytované sluzby

pri tymové spolupraci ¢i praci jedince, podpora silnych stranek a prilezitostf,
moznosti, jak eliminovat slabé stranky a ohrozeni.

Mediace a jeji vyuziti v socialnich sluzbach (8 hodin)

Mediace jako metoda a nastroj: mediace, jeji vymezeni a zaclenéni do systému
metod prace s konfliktem princip a podstata, typy mediace, cile, omezeni.
Mediace v socialni praci a jeji roviny v CR: soucasny stav mediace v CR,
mediace v socidlni praci, mediace v justici, probacni a mediacni sluzby,
vymezen, poslani, limity.

Podminky a faze mediace: pfiprava a zahajeni mediace, obecné podminky
mediace, podminéné podminky mediace, fdze mediace, ukdzka mediacnf kauzy
z videozdznamui.

Mediac¢ni dovednosti v praxi: prace s pfipravenymi kazuistikami ve skupinéch,
reflexe préce.

Motivace versus manipulace klienti
v socialnich sluzbach (8 hodin)

Uvod do problematiky tématu: vymezeni zakladnich pojm — socializace,
motivace, manipulace, lidska dlstojnost, pravo na vlastni vali, pravo cinit
chybné rozhodnuti, svoboda.

Rozdily mezi motivaci a manipulaci: vymezeni pojm0 s ohledem na zékladni
techniky socidlni prace a specifiky jednotlivych cilovych skupin.

Motivace na zakladé potreb uzivatele: motiv, zdkladni potieby uzivatele,
zjistovani potfeb uZivatele, prostfedky k naplhovani potfeb uZivatele.



Motivace na zakladé individualnich plana: individuaini plany, motiv

ke zméné zddouciho chovani, kratkodobé a dlouhodobé cile, prostfedky

k napliovani naplanovanych cild.

Motivace na zakladé svobodné vile: svobodnd vile, shoda mezi svobodnou
vUli a motivem, pravo délat sva rozhodnuti podle svého modelu fesent,
prostfedky jak naplnit cile sluzby dle svobodné vile uZivatele.

Nastaveni individualniho planu, ktery je funkéni: individuaini plan -
zakladni parametry procesu planovani, zékladni struktura individuéliniho planu,
¢lenéni dil¢ich kritérif pInénf individuainiho planu.

Pfiklady dobré praxe: sezndmeni s priklady dobré praxe dle specifik
jednotlivych cilovych skupin.

Mozkovy jogging (8 hodin)

Mozek a pamét: moznosti naseho mozku, charakteristické rysy jednotlivych
typl paméti. Vztah Zivotospravy, dusevni pohody a paméti.

Trénink mozku: kreativni cesty tréninku mozku a zapamatovani. Test pozornosti.
Predstavivost a asociace: sila pfedstavivosti, asociace a motivace.

Pravidla mentdlnich map (7 krokd k tvorbé mapy).

Prakticky nacvik: prakticky nacvik mnemotechnickych pomdcek

(¢isla, hesla, data, kalendaf;...).

Myslenkové mapy v individualnim planovani (8 hodin)

Predstaveni metody myslenkovych map: co to jsou myslenkové mapy a jaké
jsou typy prace s nimi.

Uvod do individualniho planovani: zopakovani zakladnich princip(i
individuainiho planovanf v socidlnich sluzbach, jak udélat IP skutecné
individudlni.

Tvorba myslenkovych map a jejich aplikace na individualni panovani:
tvorba myslenkovych map — zakonitosti, principy, chyby, pfiklady z praxe,
vytvareni osobniho profilu uzivatele pomoci myslenkové mapy.

Myslenkové mapy v bézném Zivoté: aplikace této metody i do jinych oblasti
v Zivoté.



Naméty pro tvorbu individualnich plani
uzivateld socialnich sluzeb (8 hodin)
Akreditace: 2015/0194-PC/SP

Uvod do problematiky tématu IP: vymezeni zakladnich pojm(i, techniky
uréovani potfeb uZivateld, co je a co neni individualni planovani.
Klicovy pracovnik: kdo je klicovy pracovnik a co se od néj zada pfi IP.
Osobni cil uzivatele: pravidla pfi tvorbé osobniho cile uZivatele, typy
individualnich cila dle zékladnich cild podle zakona (sebeobsluznost,
sobéstacnost uzZivatele).

Jak planovat u osob s nejtézsim stupném postiZeni: komunikace
s,nekomunikujicim” uZivatelem, zékladnf pojmy pro ujasnénf verbalnf
a neverbalni komunikace s uzivatelem.

Jak nastavit metodiku IP v socialnim zafizeni: naméty pro tvorbu
individudlnich plant uzivateld.

Nebojme se spirituality! Uvod do tématu vnimani
a naplnovani spiritualnich potreb klienti (8 hodin)
Akreditace: A2018/0004-SP/PC

Lidské potieby: vymezeni terminu, riizné modely lidskych potfeb, vliv starnuti
na lidské potreby, holisticky obraz ¢lovéka — bio, psycho, socidlni a spirituaini
soucast ¢loveka.

Vymezeni pojmu: spiritualita, misto spirituality v zZivoté, spiritualita vs.
nabozenstvi, spiritualita jako zdroj vnitfni sily, spiritualita a kvalita Zivota, hledani
vlastniho pojeti spirituality (sebezkusenost).

Seznameni s konkrétnimi spiritualnimi potfebami u starnoucich

a umirajicich a jejich projevy: napr. potfeba dUstojnosti, zachovani kontinuity
zivotniho pfibéhu, potfeba rozumét smyslu Zivota, potfeba lasky a pfijeti v dobé
ztrat, potieba odpustit a zazit odpusténi, potieba pfipravit se na umirani a smrt,
apod.

Jak zjistovat a napliiovat spiritudlni potieby klienta: spiritualni hodnoceni
(nastroje zjistovani spiritudlnich potteb, spiritudini doprovazeni v kazdodenni
praxi, pfiklady a kazuistiky, spiritualita jakou soucast kultury zafizenf, spiritualita
v lidi's demenci.

Predpoklady a kompetence pro spiritualni doprovazeni: napr. sebepoznani,
zajem, vnimavost, znalost nékterych technik a ritudld, dovednosti vést
existenciadlni rozhovory.



Nutricni stav klienta a jeho specifika (8 hodin)

Vyznam vyzivy: Seznameni s tématem, se zakladnimi pojmy, prehled
jednotlivych slozek vyZivy a jejich vyznam pro obnovu tkani a funkci organizmu.
Identifikace nutri¢nich rizik v konkrétnich situacich, identifikace potizi

s pfijmem stravy, jako napfiklad: kdyz klientovi nechutna, kdyz klient hubne,

kdyz ma motorické postizeni. Identifikace poruch polykani.

Upravy vyzivy: pfi zménach spojenych s demenci, pfi postizeni po prodélané

CMP, pfi kombinovaném systému Uhrady zivin.

Praktické nacviky: Uc¢astnici si vylosuji postupné 2 témata (pF. klientka ji méné

nez pUl porce) a budou zadany problém fesit:

- 20 minut pro rozvahu a vyzadani pfipadnych pomocnych formular(
(napfiklad evidence pfijmu stravy).

- 10 minut zhodnoceni rizik v jednotlivych variantach (a, b, ©).

- 20 minut nastaven( spravného feseni v jednotlivych variantach (a, b, ),
vcetné urceni osobni odpoveédnosti, frekvence a formy evidence, predanf
informaci a hodnoceni efektivity opatien.

- 10 minut prezentace feseni s diskuzi ostatnich Gc¢astnikd.

Ochrana prav uzivateli socialnich sluzeb (8 hodin)

Platné pravni normy v CR tykajici se ochrany prav uzivateld a jejich
pozadavky na poskytovatele socialnich sluzeb: sezndmenf s poZzadavky
pravnich norem v oblasti ochrany prav uzivatell socialnich sluzeb (pfedevsim
Listina zékladnich prav a svobod, Obcansky zdkonik, Trestni zdkonik, Zékon

o zdravotnich sluzbach, Zakon o socidlnich sluzbach + provadéni vyhldska,
vcetné standardd kvality socidlnich sluzeb).

Dokumentace a jeji vyznam pro oblast ochrany prav uzivateld: sezndmeni
s vyznamem dokumentace pro oblast ochrany prav uzivateld, optimalni
postupy pfi zpracovani dokumentace tykajici se ochrany prév v organizadi,
doporuceny obsah a forma dokumentace.

Aplikace pozadavku standardi kvality socialnich sluzeb tykajicich se
ochrany prav uzivatelQ: postup pfi tvorbé vnitfnich pravidel pro predchéazenti
situacim, v nichz by v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby mohlo dojit

k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud

k porusenti téchto prav osob dojde.

Ochrana prav uzivatel( v konkrétnich situacich prace s uzivateli:
sezndmeni s rozdilem mezi omezenim a porusenim prav uzivatel(, individudlni
planovani a posouzen rizik pfi praci s uzivatelem jako cesta k dodrZzovani

jeho prav, feseni konkrétnich situaci prace s uzivateli v praxi a v smérnicich
poskytovatele.



Opatrovnictvi a svépravnost v socialnich sluzbach (6 hodin)

Umluva o pravech OZP, Novy obé&ansky zakonik: imluva o pravech osob

s postizenim, zejm. ¢I. 12 (pravo na pravni zpUsobilost), novy obcansky zékonik,
nova Uprava svépravnosti a neplatnosti pravniho jednani zakon o socidlnich
sluzbach.

Zmény v oblasti svépravnosti: nejdulezitéjsi zmény v oblasti svépravnosti
(zrusenf institutu zbaveni svépravnosti, pfechodna ustanoveni, subsidiarita
omezen( svépravnosti vici mirnéjsim opatfenim).

Nové pravni instituty: nové pravni instituty - ndpomoc pfi rozhodovani,
zastoupeni ¢lenem domdcnosti, pfedbézné opatfent.

Soudni fizeni: soudni fizeni o svépravnosti a schvalovani dohod o zastoupeni
a ndpomaoci, fizeni o ustanoveni opatrovnika.

Opatrovnictvi: opatrovnictvi a dalsf moznosti zastoupeni a podpory pfi
pravnich ukonech.

Rodinné pravo, volebni pravo: rodinné pravo — manzelstvi a rodi¢ovska
odpovédnost, volebnf pravo.

Pady seniorii - ivod do problematiky (6 hodin)

Zmény ve stari: objasnéni fyziologickych a patofyziologickych zmén.
Epidemiologie, fenomenologie a klasifikace padu: definice padd, zékladni
rozdéleni padd podle vnitfnich a vnéjsich faktord, kazuistiky z praxe.
Komplikace padt, zranéni vznikla z pada: komplikace vzniklé pady a jejich
dopad na kvalitu Zivota klienta, kazuistiky.

Prevence padt, implementace opatieni ke sniZeni rizika padu, osetfova-
telské intervence (identifikace rizikovych seniord, screening, posouzeni

a planovani péce): vyhody prace se standardizovanymi dotazniky zaméfenymi
na detekci klientl ohroZenych rizikem padu a moZnost monitorovat vyskyt
padu v zafizeni, se zaméfenim na zlepSeni kvality klientova Zivota.

Priklady dobré praxe v soc. zafizeni: kroky, které se osvédcily v praxi soc. sluzby.

Paliativni péce v souvislostech - ivod do problematiky (8 hodin)

Zaklady paliativni péce: sezndmeni s tématem, se zakladnimi pojmy, rozdéleni
paliativni péce, jeji cile, indikace k paliativni péci, sloZzeni tymu pracovnik{

a jejich kompetence.

Fyzické potize klienta na konci Zivota a jejich feSeni: péce o klienta

v prabéhu poslednich mésicd Zivota az do jeho samotného konce; popis,



s jakymi télesnymi projevy se mizeme v pribéhu péce nejcastéji setkat a jak
na né reagovat, spoluprace s dalsimi ¢leny tymu.

Co proziva klient v zavéru Zivota: sezndmeni s psychikou umirajiciho klienta,
s jeho emocemi, s jeho potfebami v oblasti dusevni, socidlni a duchovni

a s moznostmi jejich napInéni; faze smifovani se s nepfiznivou zpravou.

Co proziva pecujici osoba: sdélenf a sdileni zkusenosti s prozivanim

a emocemi pecujici osoby a to jak na strané rodiny klienta, tak na strané
profesiondlné pecujicich, tedy posluchac(; poznédmky k viastni dusevni
hygiené.

Péce o uzivatele s chronickou bolesti (8 hodin)

Bolest, rozdéleni bolesti, definice pojm, faktory ovliviujici bolest:
zakladni definice bolesti, zakladni rozdil mezi terminy akutni a chronicka bolest,
vyznam bolesti, a faktory ovliviujici zviddani a prozivani bolesti.

Zjistovani miry bolesti u uzivatell socidlnich sluzeb: hodnocenf bolesti

se zaméfenim na lokalizaci, intenzitu a kvalitu bolesti, rizné typy dotaznik(
zameérenych na hodnoceni bolesti a sbér informaci tak, aby jej Uc¢astnici dokézali
pouzit k planovani péce v socidlnim zafizent.

Zvladani bolesti u uzivatelt socialnich sluzeb: moZnosti ovliviiovani bolesti,
role pracovnikd v ramci multidisciplindrniho tymu pfi zvladani bolesti.

Bolest uzivatele a rodina v domacim prostiedi: poskytovani péce

v navyklém prostfedi a na roli rodiny pfi poskytovani této péce.

Management bolesti v socidlnim zafizeni: organizovani péce o uZivatele

s bolesti a jejf realizaci.

Personalni standardy kvality v praxi
poskytovateli socialnich sluzeb (8 hodin)

Standard ¢. 9: kontext persondlnich a dalsich standardd kvality, personaini
a organizac¢ni zajisténi socialnf sluzby — odpovidajici pracovni pozice a pocet
pracovniky, organiza¢ni struktura vcetné vymezeni hierarchie.

Standard ¢. 9: kvalifika¢nf pozadavky a osobnostni prfedpoklady zaméstnanct
v souladu s druhem poskytované socidlni sluzby a okruhem osob. Prijimanf
a zaskolovani pracovnikd.

Standard ¢. 9: hodnoceni zaméstnancl — sebehodnoceni provézané

s hodnocenim, systémy a zpUsoby hodnoceni, odpoveédnosti, ndvaznost

na ocenovani zaméstnancu.

Standard ¢. 10: ocenovani zameéstnanct - transparentni systém financniho
a mordlniho ocenovani jako vysledek hodnoceni zaméstnancd.



Standard ¢. 10: vzdéldvani zameéstnancl — individudlni vzdélavaci plany, jejich
sestavent, vyuziti, ndvaznost na vzdélavaci program organizace.

Standard ¢. 10: podpora nezévislého odbornika — rtizné druhy podpor

v zavislosti na potfebé socialni sluzby.

Podpora multidisciplinarni prace v socialnich sluzbach (8 hodin)

Tym a multitym v socialnich sluzbach: pro¢ utvafet tymy v socialnich
sluzbach, co je multitym a jakd je jeho role (tymova spoluprace v socidlnich
sluzbach ma vyznam tehdy, pfinasi-li uZitek uZivateli. To se projevuje zejména
v oblasti individudlniho pldnovani sjednané socialni sluzby).

Kdo je ¢lenem tymu a multitymu v socialnich sluzbach: jednotlivé pracovni
pozice v multitymech, jejich opodstatnéni a role kazdého ¢lena, véetné osobni
odpovédnosti, vzajemné kontroly i sebekontroly, nataveni pravidel a jejich
respektovani, vyuzivani adaptacnich klicovych pracovnikl pfi sjednavani sluzby.
Funkénost tymové spoluprace: nastaveni pravidel spoluprace, ziskavani

a pfedavani informaci v tymu, pravidelnych porad, zpUsobu predavani
pozadavkd mezi pracovnimi pozicemi, zastup( za klicové pracovniky, adaptacni
proces uzivatele, spoluprace roli v tymu pfi nastavenych krizovych pland
klientd.

Napliovani osobnich cilli uzivatele pomoci multitymu: role kazdého

¢lena multitymu v naplhovani potfeb a osobnich cilé uzivatele, posilovani role
klicovych pracovnikd a jejich dovednosti, znalosti a metod, které pomahaji pfi
praci s klientem, vzdjemny respekt mezi pracovniky tymu.

Sdileni informaci v multitymu: vyuZivani tymové spolupréce ve prospéch
uzivatele, dodrzovani profesiondlni role, respektovéani uzivatele na vsech
urovnich socidlni prace, nastaveni dobré komunikace v tymu, sdileni informaci
o uZivateli s cilem naplfovat jeho osobni cile.

Zpétna vazba v multitymu: jak si ovéfovat svou praci bez pocitu ohrozeni

v tymu nebo pfi supervizi, uvédomeéni si dulezitosti a vyznamu kazdé jednotlivé
pracovni pozice pro uZivatele, respektovani pravomoci klicovych pracovnik

a umeéni davat si a prijimat zpétnou vazbu o zpUsobu prace.

Pokojna smrt - akceptace a zaklady komunikace (8 hodin)

Smrt jako soucast lidského zivota: pojem smrti a umirani, zména pohledu
na smrt v historii, medikalizace, institucionalizace, technizace smrti a umirani,
koncept ddstojné a autonomni smrti.

Ramcové informace o paliativni péci: predstaveni konceptu (filosofie)
paliativni péce, jako odpovédi na poptévku po dlstojném umirani, role



jednotlivych aktérd, vyznam mezioborové spoluprace, principy ddstojného
umirani, pfedstavenf svycarského modelU.

Profesiondl a smrt a umirani: nové naroky na profesionalnf pecujici,

jak se vyrovnat se smrti kolem sebe, jak o smrti a umirani mluvit, zaklady
psychohygieny, jak pracovat se strachem ze smrti.

Spiritualni doprovazeni umirajicich: koncept spiritudiniho doprovézeni

- fedeni zakladnich existencidlnich otazek, jak citlivé reagovat na potfeby
umirajicich.

Jak pracovat a komunikovat s rodinou umirajiciho: zékladnf zdsady prace
s rodinou umirajiciho, budovani davery, komunikace, posilovani respektu k prani.
Umirdni, smrt a etické otazky: nastinéni zékladnich/nejcastéjsich etickych
otadzek vztazenych ke smrti a umiranf a hledani odpovédi na né.

Ritualy: role ritudll ve zvlddanf smrti, vhodné ritudly v instituci, diskuse

a vymeéna zkusenosti.

Povinnosti poskyt. soc.sl. a standardy kvality
se zamérenim na transformaci socialnich sluzeb (8 hodin)

Zakladni principy kvality: pojeti kvality v socidlnich sluzbach, legislativni pojetf
v souvislosti s lidskymi pravy, ochranou klienta a individudlnim pfistupem.
Standardy kvality a jejich aplikace na danou socialni sluzbu: standardy
kvality a jejich kritéria, ptiklady dobré praxe, provazba na zadkonna ustanoveni
o smlouvé, kvalifikaci pracovnikd.

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby se zaméfenim na cilovou skupinu:
zakonny obsah smlouvy, doporucena ustanoveni, doporucené Ihdty, rozsah
sluzeb, vypovédnidivody, zaméreni na hlavni cilové skupiny, zejména cilové
skupiny transformovanych sluzeb.

Dokumentace o prlibéhu sluzby: dokumentace jednani se zadjemcem

o sluzbu, rozsah dokumentace o pribéhu sluzby, vyuziti informacnich systéma.

Prace s klienty pod vlivem navykovych latek (8 hodin)

Alkohol, kanabinoidy: Ucinky a projevy intoxikace, odvykacf stavy (projevy
a rizika), predavkovani a prvni pomoc.

Stimulancia, halucinogeny: Gcinky a projevy intoxikace, odvykaci stavy
(projevy a rizika), pfedavkovania prvni pomoc.

Opioidy a opiaty, léky: Ucinky a projevy intoxikace, odvykaci stavy (projevy
a rizika), predavkovani a prvni pomoc.

Komunikace s klientem pod vlivem NL: doporuceni, jak komunikovat

s klientem pod vlivem ndvykové latky. Jak zmirnit agresi, neklid. ..



Prace s rodinou uzivatele v socialnich sluzbach (8 hodin)

Uvod do problematiky tématu: vymezeni zakladnich pojm( — uzivatel socialni
sluzby, smluvni povinnosti poskytovatele dle zakona o socidlnich sluzbach,
poskytovani zakladnich ¢innostf, smysl poskytovani socidlnich sluzeb dle zdkona
0 socidlnich sluzbach.

Vymezeni problémovych okruhi pro praci s rodinou: skupina vymezi zakladni
problémy, se kterymi se setkava pfi styku s rodinou jejich uZivatele — bariéry, mira
zatizeni na pracovnika a pracovni tym, mira zatizeni na samotného uzivatele.
Vile uzivatele a vile rodiny: jak rozlisime vali uZivatele dle specifik
jednotlivych cilovych skupiny (zejména s ohledem na poruchy volniho procesu
u 0sob s mentélni retardaci, poruchy CNS, paméti, atd.).

Posilovani volnich procesi u uzivatell socialnich sluzeb: seznameni

s technikami posilovani volnich proces.

Zakladni techniky feseni konfliktG: vymezeni zakladnich technik fesent
konfliktd s pouzitim priklad( z praxe.

Prace se statutem stiZnosti a podnéti ze strany rodiny: piiklady dobré praxe.
Zakladni pravidla pro komunikaci s rodinou: vymezeni 10 zakladnich
pravidel pro praci s rodinou.

Prace s télem pro pracovniky v socialnich sluzbach (8 hodin)

Dech a hluboky stabiliza¢ni systém (HSS):

— HSSajeho vliv na posturu téla, dech a dychacf svaly. Vliv stresu na postaven/ téla.

- Praxe: Vyuka spradvného dychanfi. Nacvik spravného drZeni téla a aplikace
do pracovniho dne.

Panev, bedra, kycle:

- Stfed téla v¢etné anatomickych znalosti, vztahl mezi jednotlivymi ¢astmi
(panev, bedra, kycle) a vlivu na posturu a pohyb. Vliv jednostranné pracovni
z4téZe na funkenost celku.

- Praxe: Aplikace technik aktivace stfedu téla do pracovnich ¢innostf (zdvihani
bfemen, rotace apod.)

Funkéni chodidlo:

— Funkéni chodidlo jako elementérni zakladna pro spravny stoj. Dysfunkce
chodidla (napt. Hallux valgus). Vhodna obuv, spravnad mechanika chiize.

- Praxe: cviky pro aktivaci noznich kleneb, postaveni chodidla na trojbodové
opofe a cviky na uvolnéni chodidla pfi dlouhodobém stani, sedu a chizi.

Sed a ergonomie pracovniho mista:

- Zapojeni HSS pfi sedu a minimalizaci negativnich vlivé dlouhého sedu
na pohybovy aparat.

- Praxe: zakladni cviky pro aktivni sed a uvolnéni pretizenych svalovych partif.



Pracovni terapie s uzivatelem v socialnich sluzbach (8 hodin)

Uvod do problematiky tématu: vymezeni zakladnich pojm — socializace,
socialni aktivizace, seberealizace, motivace, pravo na praci, ergoterapie, klientska
prace.

Kvalita zivota v kontextu prava na praci: Maslowova pyramida — zakladnf
lidské potfeby — vymezeni na prikladech.

Pravo na praci a sou¢asna legislativa: LZPS CR; zakon 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach; zakon ¢. 262/2006 Sb,, zakonik prace; Umluva prav osob se ZP.
Zaméstnavani osob se zdravotnim omezenim: aktudIni moznosti
zameéstnavani; zajisténi pracovnich podminek — specifika jednotlivych cilovych
skupin.

Socialni sluzby a zaméstnavani uzivatell socialnich sluzeb: sociaini
rehabilitace, socialné terapeutické dilny — vhodnost ergoterapeutickych
programd pro specifické cilové skupiny,

Individualni plan a pracovni ¢innosti uzivatell socialnich sluzeb:

SQSS - individudIni planovani socidlni sluzby a smérnice v organizaci; nastaveni
individualnich pland.

Ergoterapie v praxi: pfiklady dobré praxe — vyuzivani viech dostupnych
modell ergoterapie mezi uzivatele socialni sluzby.

Prakticky priivodce IP nejenom
v pecovatelskych sluzbach (8 hodin)

Legislativni rdmec IP, vyvhodnocovéni a popis nepfiznivé socidlni situace

v prikladech.

Proces planovani (zakladni charakteristiky od jednani se zdjemcem pfes
smlouvu, tvorbu individudiniho planu a jeho pfehodnoceni), propojovani

s pfibéhy z praxe Ucastnikd a lektora

Praktickd ukdazka zjistovani potieb a prace se zjisténim s ohledem

na stanovovani osobnich cill - vyplhovani kruhového diagramu potieb.
Zjistovani potreb (rliznymi metodami), osobni cile — co to jsou, jak se zjistuj,

k cemu slouzi, priklady cild, jak ma vypadat hodnocenf prabéhu sluzby a napliovani
osobnich cill. Ve ukazovano na pfikladech z praxe Ucastnikl nebo lektora.

Klicovy pracovnik (kdo to je, jeho kompetence), pravidla pro tvorbu IP, obsah
individudlniho planu, co to je mira optimalnf podpory, jak je to s riziky a tvorbou
rizikovych plédn(; co se stane pfi Spatném vyhodnoceni miry podpory - riziko
prepecovani, zanedbavani, zneuzivani.

Pravidla pro planovani s jednotlivymi cllovymi skupinami —,bézny” senior, osoba
se specifickymi potfebami v komunikaci, osoba s demenci, osoba s omezenou
svépravnosti,... s poukazem na praxi.



Metody prace, jak vést rozhovor, jak vysvétlit uzivateli smysl individuainiho
planovani, faze rozhovoru, aktivni naslouchant.
Tvorba individualniho planu.

Preterapie - uvod do problematiky (8 hodin)

Teoreticky tvod: co je to Pristup orientovany na ¢lovéka a Preterapie.

»Uvod do preterapie” a pfistup zaméreny na élovéka: C. R. Rogers — tfi
sloZky postoje zaméfeného na clovéka, pravidla PCA pro praxi, pravidla vztahu
mezi terapeutem a klientem.

Pfistup zaméreny na ¢lovéka a jak ovlivnil vznik Preterapie — G. Prouty

a jeho teze: podminky terapie podle Rogerse (klientova inkongruence,
terapeutova kongruence, bezpodminecné pfijeti, klientova percepce, terapeutova
empatie), teze G. Proutyho, psychologicky kontakt zaloZeny na zrcadlenf.
Preterapie a jeji hlavni slozky + Preterapie jako komunikaéni metoda:
preterapie a psychologicky kontakt (kontaktni reflexe, kontaktni funkce

a kontaktnf chovani) a cilova skupina klientd, pozitivni vysledky uZitf preterapie.
Preterapie jako komunika¢ni metoda + efektivni komunikace v socialnich
sluzbach v rdmci PCA — pristupu orientovaného na ¢lovéka: efektivni
komunikace v socialnich sluzbach (aktivni naslouchani, zrcadleni, shrnovani),
popisy a nacviky oblicejovych, télesnych a slovnich reflexi.

Problematika prace s emocemi (8 hodin)

Vymezeni pojmu emoce a emo¢ni zkusenost: emoce a city, obecné
vymezeni, rysy, znaky, charakteristiky a déleni emoci, citové projevy, citove
poruchy, emoce a dusevni poruchy, hranice kompetenci a role pracovnika
Vv praci s poruchami emoci.

Emocni inteligence a prace s ni: ramec emocni inteligence, jejf slozky,
moznosti jejich rozvoje. Pozitivni psychologie a jeji vyznam pro prakticky Zivot,
prvky podpory pozitivniho mysleni u klientd a tymu.

Prace s emocemi u uzivatell sluzeb: sloZité situace a stavy spojené

s emocemi klient(l. Prace s agresi, laickd diagnostika a oddéleni ucelového
chovani od psychiatrické roviny, zvladani a pfedchazeni vypjatym
emocionalnim situacim.

Ergoterapie v praxi: pfiklady dobré praxe — vyuzivani viech dostupnych
modell ergoterapie mezi uzivatele socialni sluzby.



Problematika zdravotniho postizeni
v zazitkovém seminafi (8 hodin)

Problematika zdravotniho postiZeni: vyklad pojmu: primdrni postizent,
sekundarni postizeni, vrozené postizeni, ziskané postizent.

Psychické zmény vyplyvajici z vrozeného/ziskaného postizeni: proces
akceptace postizeného ditéte rodici, psychicka adaptace na ziskané postizen.
Zrakové postizeni: stupné zrakového postizeni, socialni vyznam zrakového
postizeni, druhy zrakového postizeni, péce o zrakové postizené, komunikace se
zrakové postizenymi.

Zazitkovy seminaf: simulace zrakového postizent.

Postizeni sluchu a feci: stupné sluchového postizeni, socialnf vyznam
sluchového postiZzeni, péce o sluchové postizené, komunikace se sluchovée
postizenymi.

Zazitkovy seminar: simulace sluchového postizeni.

Télesné postizeni: clenéni télesného postizent, socialni vyznam télesného
postizeni, péce o télesné postizené, komunikace s télesné postizenymi

(napf. osoby s dg. DMO - s narusenou komunika¢ni schopnostf).

Zazitkovy seminaf: simulace télesného postizeni — imobilita.

Mentélni postizeni: stupné mentalniho postizeni, socialni vyznam MP, péce

o MP, komunikace s MP — vyuZitf alternativni a augmentativni komunikace.

Proceduralni standardy kvality v socialnich sluzbach (8 hodin)

Uvod: proceduralni standardy a jejich rozdélent.

Standard ¢. 1 - cile a zplsoby poskytovani socidlnich sluzeb: teorie —
seznameni s podstatou standardu — co je poslani, cil, zasady, atd., kritéria

ke standardu ¢. 1., praxe — tvora standardd ve skupinkdch, diiraz na to, aby bylo
poslani v souladu s cili a okruhem osob.

Standard ¢. 2 - ochrana prav osob: kritéria ke standardu ¢. 2., Listina zakladnich
lidskych prav a svobod, lidska prava v socidlnich sluzbach — jednotlivé.
Standard ¢. 2 — ochrana prav osob — pokracovant: stfet z&jmu, uplatnéni
svobodné vile, pravo na primérené riziko, opatfeni omezujici pohyb.

Standard ¢. 3 — jedndani se zéjemcem o socidlni sluzbu, standard ¢. 4 — Smlouva
0 poskytovani sociadlnf sluzby: kritéria ke standardu €. 3, jednani — dojednavani
pozadavkd, prav a povinnosti poskytovatele i uZivatele, moznosti sluzby kritéria
ke standardu ¢. 4, smlouva — napli smlouvy.

Standard ¢. 5 - individudIni planovani prdbéhu socidlni sluzby: co je IP,

jak pldnovat priibéh sluzby, zdkonna vymezeni, kritéria ke standardu ¢. 5,
uzivatelovy potfeby, pfani cile, druhy cild, body pro vypsani IP.



Standard ¢. 6 — dokumentace o poskytovani socidlnf sluzby, standard ¢.

7 — stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby: kritéria

ke standardu ¢. 6, pravidla vedeni dokumentace, lidska prava, vymeéna informaci
v tymu, jak zaznamenavat o uzivatelich v souladu se zachovanim lidskych prav
a nedehonestujicim zptsobem, kritéria ke standardu ¢. 7.

Standard ¢. 7 - stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovanf socidlnf sluzby

- pokracovani, standard ¢. 8 — navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi
dostupné zdroje: prevence stiznosti na kvalitu, kritéria ke standardu ¢. 8,
provazanost se standardem ¢. 1. dlleZitost zdrojU klienta, podpora zaclenéni
uzivatele do spole¢nosti.

Proces osamostatiovani ¢clovéka s tézsim mentalnim
a kombinovanym postizenim (8 hodin)

Lidské potieby z hlediska ontogeneze, kvalita Zivota: ¢asové osa
ontogeneze, vyvoj potieb v ¢ase, specifika vyvoje potieb u ¢lovéka s tézsim
mentdalnim a kombinovanym postizenim.

Vztah mezi potfebami ¢lovéka s tézsim mentalnim a kombinovanym
postizenim, rodicl (opatrovnika) a pecujicich pracovnik: popis odliseni
potfeb jednotlivych Gcastnikd planovani budoucnosti ¢lovéka s t&75im
mentalnim a kombinovanym postizenim, zkoumani vlastnich potfeb ucastnikd
v momentalnim case.

Rodinné planovani budoucnosti potomka s postizenim: co potfebuje
rodina od socidlnich pracovnikl a pracovnikd v pfimé péci pfi planovani
budoucnosti potomka s postizenim, co ji v planovani brani, co ji k planovani vede.
Podpurny hovor: principy podplrného hovoru vyuzitelné pfi praci s rodinami.

Promény stari a gerontooblek (6 nebo 8 hodin)

Uvod do problematiky starnuti a stafi: typické projevy a rysy biologického
starnuti.

Zmény v oblasti percepce: zmény zraku a sluchu — osobni prozitek za pomoci
specialnich brylf simulujicich r&izné druhy o¢nich vad, ucpavek do usi

a sluchétek (tinitus), komunikacni bariéry, reflexe.

Typické zmény v psychické oblasti a intelektovych schopnostech: zmény
emoci a poruchy kognitivnich funkci, horsi orientace, vnimani, pamét.

Fyzické zmény ve stafi: pohybovy systém — zmény postoje a chlize,
hypertenze, snizenda funkce respira¢niho systému, zaZivaci problémy, porucha
rovnovahy, inkontinence.
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Pfedstaveni obleku stafi — zkouseni (pribézné béhem celého kurzu):
osobni proZitek frekventantd — navozenf stafeckého pohybu, Spatného vidéni,
Spatného sluchu, dusnosti, tfesu rukou apod.

Zavérecna reflexe: pohled na seniora po osobnim prozitku — reflexe.

Protokol sexuality a individualni planovani
s uzivatelem (8 hodin)

Formy vztahi sexuality: souhrn postojd, pravidel, hodnot a norem k sexualité
u lidi' v zafizeni, formy vztaht sexuality, projevy télesnych a sexuélnich prozitkd,
pouzivani antikoncepce.

Sexualni asistence: prdvo na sex, aneb intimnf asistence pro uzivatele

SS, aktivni versus pasivni sexudlni asistence, rozdil mezi sexuélni asistenci

a prostituci.

Prevence sexualniho zneuzivani: osvéta — postoje k sexualnimu zneuzitf,
postupy pfi sexuadlnim zneuziti, prevence — preventivni politika uvnitf zafizen!,
zodpovédnost pracovnikd a odbornikd ohledné sexuality.

Sestaveni protokolu sexuality zafizeni: prava klient0, pfipustné a nepfipustné
formy kontaktu s klientem, okruhy sexudlnich projevd a jejich rizika, osvéta

a poradenstvi.

Priprava poskytovateld socialnich sluzeb
na inspekci kvality - management (8 hodin)

Legislativni pozadavky souvisejici s vlastnim vykonem inspekce kvality
socialnich sluzeb, predmét inspekce: seznameni s pozadavky zakona

o socidlnich sluzbach (zejména § 71 - 77,5 88, § 89, §91, pfiloha ¢. 2 vyhlasky ¢.
505/2006 Sb.), pfedmét a cile inspekce.

Informace potiebné k zajisténi inspekce: typy inspekce, predmét kontroly,
plany inspekci, podklady pro inspekci, personaini obsazenf inspekéniho tymu,
Ucastnici inspekce a jejich odpoveédnosti v procesul.

Vlastni priibéh inspekce: zahajeni inspekce, vybér a rozhovory s respondenty,
Ucastnici, spoluprace, metody zjistovani dtikazl, ukazatele kvality. Inspekéni
protokol, hodnocenf kritérii, poinspekeni faze, namitky, spravni delikty.
Standardy kvality a nej¢astéjsi pochybeni v jejich napliiovani, zavérecné
shrnuti, ukonéeni kurzu: nejcastéjsi nedostatky a pochyben{ poskytovateld
pri inspekci v oblasti naplhovanf kritérii standardd kvality, vazba na pfipadovy
proces.



Priprava poskytovateli socialnich sluzeb
na inspekci kvality - pfima péce (8 hodin)

Legislativni pozadavky souvisejici s vlastnim vykonem inspekce kvality
socialnich sluzeb, predmét inspekce: seznameni s poZadavky zakona

o socidlnich sluzbach (zejména § 71 - 77,5 88, § 89, §91, pfiloha ¢. 2 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb.), predmét a cile inspekce.

Informace potiebné k zajisténi inspekce: typy inspekce, pfedmét kontroly,
plany inspekci, podklady pro inspekci, personaini obsazenfi inspekéniho tymu,
Ucastnici inspekce a jejich odpoveédnosti v procesu.

Vlastni priibéh inspekce: zahdjeni inspekce, vybér a rozhovory s respondenty,
Ucastnici, spoluprace, metody zjistovani dtikaz{, ukazatele kvality. Inspekeni
protokol, hodnocenf kritérif, poinspekeni faze, ndamitky, spravni delikty.
Standardy kvality a nejcastéjsi pochybeni v jejich napliovani, zavére¢né
shrnuti, ukonéeni kurzu: nejcastéjsi nedostatky a pochybeni poskytovateld
pfi inspekci v oblasti naplhovanf kritérif standardd kvality, vazba na pfipadovy
proces.

Priprava poskytovateld socialnich sluzeb na inspekci
kvality - socialni pracovnik (8 hodin)

Legislativni pozadavky souvisejici s vlastnim vykonem inspekce kvality
socialnich sluzeb, predmét inspekce: seznameni s pozadavky zakona

o socidlnich sluzbach (zejména § 71 - 77,§ 88, § 89, §91, pfiloha ¢. 2 vyhlasky

¢. 505/2006 Sb.), pfedmeét a cile inspekce.

Informace potiebné k zajisténi inspekce: typy inspekce, predmét kontroly,
plany inspekci, podklady pro inspekci, personaini obsazenf inspekéniho tymu,
Ucastnici inspekce a jejich odpoveédnosti v procesul.

Vlastni pribéh inspekce: zahéjeni inspekce, vybér a rozhovory s respondenty,
Ucastnici, spoluprace, metody zjistovani dtikazl, ukazatele kvality, inspekenf
protokol, hodnocenf kritérif, poinspekeni faze, namitky, spravni delikty.
Standardy kvality a nejc¢astéjsi pochybeni v jejich naplfiovani, zavéreéné
shrnuti, ukonceni kurzu: nejcastéjsi nedostatky a pochybeni poskytovatell pfi
inspekci v oblasti naplfhovanf kritérif standard( kvality, vazba na pfipadovy proces.

Pristup zaméreny na clovéka - ivod do problematiky (8 hodin)

Teorie pfistupu zaméreného na ¢lovéka (Person-Centered Approach):
C. R. Rogerse a sméry jeho terapi, tfi slozky postoje zaméfeného na ¢loveka,
pravidla PCA pro praxi, rozdil mezi direktivnim a nedirektivnim.



Pfistup zaméreny na ¢lovéka a jeho uplatnéni v praci s uzivateli: podminky
terapie podle Rogerse (klientova inkongruence, terapeutova kongruence,
bezpodminecné prijeti, percepce klienta, terapeutova empatie), presvedcent,
které ovliviuji postoj k uZivatel, teze dle Vymétala, RogersQv pfistup v praxi
Efektivni komunikace v socialnich sluzbach v ramci PCA - pfistupu
orientovaného na ¢lovéka: aktivni naslouchani, zrcadleni, parafrdzovani,
prerdamovani, shrnovani, moznost odbourani bariéry v komunikaci — PCA pfistup.

Realizace priibéhu soc. sluzby, ukonceni
a zhodnoceni prabéhu (8 hodin)

Ukony v ramci realizace sluzby, definice roli klicovych pracovnikd. Podpora
klienta v zvladnuti adaptace. Prace na motivaci a zplnomocnéni klienta.
Sledovéni spokojenosti klienta — oveéfovani Uspésnosti nastaveného planu.
Prace s tymem, nacvik otdzek zjistujicich spokojenost klienta s domluvenymi
¢innostmi, ovérovani vhodnosti nastaveni rozsahu tkon.

Proces sledovani a vyhodnocovani domluveného feseni nepfiznivé socidlnf
situace (prostrednictvim nastavenych aktivit, Ukold a sluzeb), sledovani, zda se
klient socidlné zaclenuje.

Pribézné hodnoceni plnéni pland bez zatéze pro klienty (small talk

v kazdodenni komunikaci o tom, co se povedlo, co ne a pro¢ se mu nedafi, jaké
zmény by si uzivatel pral, atd).

Navody jak ocenovat klienty, podpdrné a konstruktivni rozhovory pfi nezdarech.
Spoluprace tymu a klientd v rdmci hodnoceni uzite¢nosti spoluprace.

Role socialniho pracovnika p¥i personalni praci
v socialnich sluzbach (8 hodin)

Zakladni oblasti personélniho fizeni a persondlni prace; Rizeni lidskych zdrojd;
Persondlnf planovanf; Analyza pracovnich mist a klicové kompetence; Povinnosti
vyplyvajicl ze zdkona o zaméstnanosti.

Rysy a formy kontaktu se zaméstnanci; Typologie a uspokojen( potfeb; Motivace,
motivy a motivacni proces; Komunikace mezi zaméstnanci a vedenim; Porady
jako proces prenosu informaci a zpétné vazby.

Uloha vedouciho v motivaci zaméstnance; Formalni stimula¢ni postupy;
Hodnoceni zaméstnancd, reflexe a zpétna vazba pracovniho vykonu; Dlvody
pro hodnoceni zaméstnancl; Metody hodnoceni; Dohoda o dal$im angaZovani
pracovnika.

Zaklady pozitivniho myslent; Styl vedeni, faze funkéniho tymu; Stanoveni
prabeézné kontroly o plnéni Ukolu; Reseni problém( a konfliktd.



Osobnost a poZadavky na vedouciho pracovnika; Formalni a neformalnf
autorita; Styly fizenf; Systém pozitivniho vytykani chyb; Rozhodovani vedouciho
Vv procesu fizeni.

Podstatné a rozhodujici rysy tymové prace; DaleZitost strukturovani tymd;
Budovani pracovniho tymu — procesy, zdroje, struktury; Tymovéa koordinace

a spoluprace; Role v tymu; Komunikace v tymu a pfi tymové praci.

Sexualita osob s mentalnim postizenim (6 hodin)

Specifika osob s mentalnim postizenim: osoby s mentadlnim postizenim,
jejich motivace, potfeby.

Socializace osob s mentalnim postizenim: moZnosti socializace osob

s mentalnim postizenim, jejich podpora.

Vyvoj a funkce sexuality: sexudIni vyvoj a vychova k sexudlnimu vyjadrent.
Dozravani OMP v otézkéch sexuality a problematika antikoncepce.
Stanoveni souhlasu: problematika stanoveni souhlasu se sexualnim
vyjadfenim. Viyznam socidlnich dovednosti pfi ur¢ovani souhlasu se sexualnim
vyjadrenim.

Masturbace a sexualni Zzivot uZivatele: masturbace OMP — sexudlni
sebestimulace. Uspé$né prozivani sexudlniho Zivota uzivatele, dodrzovanf
principd.

Sterilizace: pravni rdmec provadént sterilizaci.

Sexualita seniort (6 hodin)

Specifika seniort: seniofi jejich motivace, potreby.

Vyvoj a funkce sexuality: sexualni vyvoj a vychova k sexualnimu vyjadrent,
formy a typy sexualniho chovani, vliv kulturnich faktor na sexudlni chovani,
sexualnf potreby.

Sexualita ve stafi: zmény v sexudlnim Zivoté ve stafi, sexudlni abstinence,
léky, sexualita a homosexualita, masturbace a sexudlni Zivot uzivatele, Uspésné
prozivani sexudlniho zivota uzivatele, dodrzovani principd.

Socialni prace s agresivnim klientem (8 hodin)

Agrese a jeji podoby: teorie agresivity a jeji podoby — verbalni, brachidlnf,
poskozovani véci, sebeposkozovani a pasivni agrese

Faktory ovliviiujici agresi / spoustéce: vlivy prostredi, situaci, podminek,
nemoci, ndvykovych latek, skupin, vzruseni nebo naruseni osobnfi zény.



Agresivni chovani: clenéni agresivniho chovéani a podnéty, které ji vyvoldvaji,
jejf cetnost, zaméfen( agrese a skupinova agrese.

Socialni prace s agresivnim klientem: metody (3P — pozorovéni, pohovor,
prevence), agresivn{ jednanf — spoustéc, vystupnovani, krize, uklidnéni, nasledna
deprese.

Agrese v institucionalni péci: priciny, nenaplnéni potfeb klienta, respektive
nenapliovani potieb a nejcastéjsi projevy chovani agresivniho klienta

v institucionalni péci (DS, DZR, DOZP, apod.).

Komunikace s agresivnim klientem: zasady jednani s agresorem, zpracovani
verbalnf agresivity, verbalni a neverbalni reakce na agresivniho klienta a techniky
aktivniho naslouchani.

Priklady z praxe: pfiklady z praxe, feSenf konkrétnich situaci, modelové situace,
hrani roli.

Socialni pracovnik a etika prace

Zakladni pojmy; Obecna etika; Historicky vyvoj etiky; Moralni problémy
soucasnosti; Etika a zasady socialni prace; Pravidla etického chovani socidlniho
pracovnika; Uplathovani lidskych prav v socidlni praci.

Lidska dstojnost; Socidlni zména; Socidlni rovnost, Mezilidské vztahy;
Mlc¢enlivost a diskrétnost.

Etickd zodpovednost vici zamestnavateli; Etickd zodpovednost vici kolegdm
v socialnf praci; Etickd zodpovédnost vici profesi a odbornosti socialniho
pracovnika; Etickd zodpoveédnost vici spolecnosti.

Eticka dilemata vyplyvajici: z limitovanych zdrojd v socidlnf praci, z lokalnich
politickych tlakl ¢i tlak( zaméstnavatele, zambivalence pomoci a kontroly

v socidlni praci a dilemata v nastaveni hranic vici klientovi.

Odpovédnost socialnich pracovnikl k sobé samému; Zavazek vUci prosazovani
lidskych prav, Zavazek k zamezeni zneuziti moci v socidlni praci; Zavazek

k upozornovani na Spatnou praxi, kterd je v rozporu s principy socialni
spravedlnosti a lidskych prav.

Viyznam etickych kodexd, jejich zasady, vymahatelnost a uplatnéni v praxi;
Eticky kodex socialnich pracovnikt CR; Mezinarodni eticky kodex socialni prace;
Viybrané etické kodexy ze zahranici.

Socialni pracovnik jako koordinator dobrovolnictvi (8 hodin)

Historie dobrovolnictvi; Co je a co neni dobrovolnictvi; Druhy dobrovolnictvf;
Predsudky o dobrovolnictvi; Druhy dobrovolnictvi; Aspekty dobrovolnictvi;
DUvody k dobrovolnictvi.



Kdo je a kdo neni dobrovolnik; Subjektivni pfinosy dobrovolnictvi;

Profil dobrovolnika; Dobrovolnik jako soucast tymu; Dobrovolnici v socialnich
sluzbach.

Z4kon o dobrovolnické sluzbé; Ucel zadkona; Akreditace a dotace

na dobrovolnictvi; Vysilajici a pfijimajici organizace; Standardy kvality
dobrovolnickych aktivit; Limity vykondvanych dobrovolnickych ¢innosti.
Stdtem hrazené zdravotnf pojisténi; Smluvné zajisténé postavenf; Poskytnuti
kvalitni pfipravy k vykonu dobrovolnické ¢innosti; Pojisténi proti Skodam;
Relevantni doba pro ucely déichodové pojistén.

Management dobrovolnictvi; Jak ziskat a udrzet si dobrovolniky; Vedeni
vstupnich pohovord; Koordinace dobrovolnikd a dobrovolné ¢innosti

v organizaci; Vzdéladvani a motivace dobrovolnikd.

Specifika komunikace se seniory (8 hodin)

Verbalni a neverbalni komunikace: komunikacni proces, pravidla
komunikace, komunikace se seniorem.

Komunikac¢ni dovednosti: komunikacni bariéry, myty o stafi.

Rozvijeni komunikace: zplsoby rozvijeni komunikace, objektivismus

a konstruktivismus.

Pomoc a kontrola: nabizeni pomoci, prebirani kontroly.

Faze rozhovoru: piiprava rozhovor, aktivni naslouchdani, dojednavani, osobni
cile, pfistup zameéfenf na feSenli, rozvijeni fesent.

Specifika péce o seniory (8 hodin)

Charakteristika starého ¢lovéka: demografické poznamky, zmény organismu
v prabéhu stafi, (ne)sobéstacnost, nemocnost, kiehkost starnouciho klienta,
psychika a zmény kognitivnich schopnosti, racionalni planovéani péce.
Geriatrické syndromy: specifické problémy klientl vysokého véku a moznosti
intervence pecujici osoby (poruchy chize, pady, inkontinence, poruchy pfijmu
potravy, poruchy chovani, demence, deprese...).

Komunikace se starym ¢lovékem: dlleZitost komunikace s klientem —
seniorem, jeji moznosti i potize na obou stranach, upozornéni na zmeny
vnimani i chovani, vyuziti osobni biografie v komunikaci, d@raz na zachovani
realistického nahledu, v¢asné doporuceni dostupnych sluzeb.

Senior jako ¢lovék: stéfi jako realita, jako dllezité Zivotni obdobi, jak ovlivnit
prijeti stafi, dlstojnost seniora ve viech momentech, duchovni péce o seniora,
technologie a slozité systémy v gerontologii, stafi jako konec Zivota, média

a stari.



Standardy kvality socialnich sluzeb (8 hodin)

Uvod do problematiky tématu: vymezeni zakladnich pojmdi.

Napliovani standardi: poslani, okruh osob, vymezeni cilové skupiny.

Cile sluzby: stanoveni postupd, zasady sluzby, vnitini pravidla sluzby, funkce
predpisd.

Standardy kvality: ochrana prav uzivateld, jednani zajemce o sluzbu,

smlouva o poskytovani sluzby, individudlni pldnovani, dokumentace, stiznosti,
navaznost na poskytované sluzby. Navaznost na poskytované sluzby, personalni
a organiza¢ni zajisténi, profesni rozvoj zaméstnancd, mistni a ¢asova dostupnost
sluzby, informovanost o sluzbé. Prostiedi a podminky poskytovanf sluzby,
nouzové a havarijni situace, zvysovani kvality.

Terapeuticka zahrada - ivod do problematiky (8 hodin)

Terapeuticka zahrada - vymezeni pojmu: definice oboru, vymezenf
terapeutické zahrady v rdmci Green care, vyvoj interdisciplindrniho oboru

7 historie po soucasnost, paralela terapeutickych zahrad vs. ergoterapie, co je
a nenf terapeuticka zahrada.

Proces vzniku terapeutické zahrady — zahrady smyslu: vliv pfirody na zdravi
¢lovéka (biofilie, preference krajiny, attention restoration theory), prostor
terapeutické zahrady, senzoricky stimulacni zahrada: zahradné-terapeutické
prvky, hernf prvky v zahradé, relaxace a wellness, ergonomie v zahradé.
Terapeuticka zahrada jako soucast ergoterapie: vyuZiti terapeutickych
zahrad pro podporu hlavnich oblasti plsobeni ergoterapie: ADL (personalni

a instrumentalnf), prace a volného ¢asu a socidlnich vztahd.

Priklady dobré praxe: piiklady dobie fungujicich terapeutickych zahrad v CR
i zahranici (Néemecko, Rakousko).

Timemanagement v socialnich sluzbach (8 hodin)

Planovani ¢asu: zakony fizeni ¢asu, znaky $patného fizenf ¢asu pficiny plytvani
¢asem, ABC analyza - stanovovani priorit.

Efektivni postupy a fizeni rizik v organizaci: cvi¢ny pfiklad na priority,
stanovovani cild a planovani ¢asu v organizaci.

Delegovani jako nastroj fizeni: zdsady delegovani (x zadavani ukold) —
postup, delegovani pravomoci.

Rozhodovaci metody a postupy: metody stanoveni osobnich cild a ukold,
praktické rady k fizeni ¢asu — vycvik.



Stress management: efektivni feSeni stresové situace, techniky rychlé a u¢inné
relaxace, tlak nadfizenych, kolegU a klientd, idedInf pfistup k rlznym situacim.

Time management v socialnich sluzbach
- Zaklady Fizeni prace v ¢ase (8 hodin)

Zakladni pojmy, prace s ¢asem, specifika neziskového sektoru a socialnich
sluzeb: ¢as, management, cile socidInich sluzeb a aktivit v nich, zavazky,

role, fizeni v socidlni oblasti, vazba financovani socidlnich sluzeb na vysledky

a ohodnoceni, efektivni pomoc.

Zakladni kostra time managementu, vyvoj pfistupl v time managementu:
postup pfi fizeni prace v ¢ase, idedIni postup v socidlni oblasti, vlivy, cile,
motivace, postup, terminy, plnéni, generace time managementu, pilife time
managementu (pfistupy, sebepozndni, pomucky) pouzitelné pro socialni sluzby.
Zakladni metody a pristupy (planovani, priority, prace se stresem) pro
socialni oblast: ujasnénf cild, SMART cile, planovani, terminovani, stanoveni
priorit v rdmci sociélnich sluzeb, matice priorit, hodnota ¢asu, pravidlo 60:40,
Casové Uspory, analyza zlodéjd ¢asu, prace se stresem, reakce na stres, efektivni
fesenf stresovych situaci v socialni oblasti.

Sebepoznani, osobni-pracovni motivace: vliv osobnosti na zvladnuti time
managementu v socialnich sluzbach, typy lidi ve vztahu k vyuzivani ¢asu, osobni
situace, osobni motivace, osobni vize, osobni pfistup k vyuzivani ¢asu, relaxace,
trénink v situacich ze socidlnf oblasti.

Pomucky (software, hardware) vyuzitelné v socialnich sluzbach: papir

a tuzka, myslenkové mapy, ¢asova schémata, aplikace pro PC, smartphony,
online nastroje, Ukolovniky, kalenda¥, Excel atd. nastroje pro socialni sluzby.

Time management v socialnich sluzbach
- Rizeni prace tymu v case (8 hodin)

Zakladni pojmy, prace s casem, time management a projektové fizeni

v socialni oblasti: ¢as, management, cile, zavazky, role, fizeni, osobni time
management, tymovy time management, vazba na management organizace

v socialni oblasti.

Dilemata vedeni lidi v socialnim neziskovém sektoru, Zakladni kostra time
managementu, vyvoj pfistupli vtime managementu: vedeni-delegovani-
zodpovédnost, financovéani socidlnich sluzeb, vysledky a ohodnocent

v socidlnich sluzbach, personalni obsazeni socialni sluzby, idedIni postup, vlivy,
cile, motivace, generace time managementu, pilife (pfistupy, sebepoznani,
pomlicky, efektivni management) vyuzitelné v socialni oblasti.



Metody a pristupy k time managementu v socidlni oblasti: individuaIni time
management, tymové stanoveni cild v rdmci socidlnf sluzby, planovani, vedent
pracovniky sluzby k fizeni svého ¢asu, time management v projektovém fizenf
socialnf sluzby, rozvrzenf ¢asu vedouciho pracovnika, vedeni méné vykonnych,
podpora vykonnych pracovnikl socialni sluzby.

Sebepoznani, osobni-pracovni motivace: vliv osobnosti na zvladnuti time
managementu a vedenf lidf a jejich prace v ¢ase v socidlnich sluzbach, typy lidi
ve vztahu k vykonnosti a pInénf Ukold v ¢ase v socidlni oblasti.

Techniky a pomucky (software, hardware), efektivni manager, zavadéni
time managementu v tymu socialni sluzby: ramce a schémata, papir a tuzka,
stabilnf a operativni vizualizace, aplikace pro PC, smartphony, online nastroje,
Ukolovniky, aplikace pro projektovy management v socialnich sluzbach,
kalendar, Excel atd., vedeni lidi podle faze zapracovani a predpoklad pro praci
v socidlnf oblasti, motivace a pyramida vitality.

Tymova spoluprace (8 hodin)

Tymova spoluprace: tym, tymova spoluprace, vlastnosti tymu, vyznam tymové
prace, pfedpoklady tymové prace. Motivace pracovniho tymu, posilovani
tymové soudrznosti.

Vedeni tymu: profil vedouciho tymu, vedouci x vidce, kompetence manazera,
koordinace tymu.

Budovani tymu: budovani tymu, role v tymu, negativni role v tymu, sladénf
jednotlivych ¢lend tymu.

Moje role v tymu: uvédomeéni si vlastniho ja a mé role v tymu, jakym
zpUsobem ovliviuji druhé a podilim se na vykonnosti a klimatu tymu, kultura
tymové prace a organizace.

Uvod do problematiky aktivizace uzivateld
a praktické nacviky (8 hodin)

Aktivizace: z ceho vychézi, somatickd, mentalni a kombinovana aktivizace

a pfiklady aktivit, potfeby klientd.

Techniky a terapie v aktivizaci: jak vybrat a zvolit sprdvnou mentélni nebo
somatickou aktivizaci pro klienty seniory, mentalné ¢i kognitivné znevyhodnéné
s ohledem na jejich potfeby.

Ergoterapie a arteterapie: popis technik a terapif vyuzivanych v aktivizaci,
volba vhodnych technik pro konkrétnf klienty s ohledem na jejich moznosti

a schopnosti.



Reminiscence: pfedstaveni metody reminiscence, zvlasté kreativnich metod
reminiscence (boxy, kolaze).

Kognitivni rehabilitace: rozdil mezi trénovanim paméti a kognitivni
rehabilitaci, pfinos kognitivni rehabilitace — kritéria pro vybér klientd
Kognitivni rehabilitace u osob s demenci: mozZnosti kognitivni rehabilitace,
volba témat a spravnych, napt. sezonnich pom’cek, teorie — didaktika vedenf
skupinové kognitiv. rehab. 10 min. praktickd ukazka kognitivni rehabilitace.
Praktické nacviky: pfiprava materialt a nacvik na 10 min. ukézku skupinové
kognitivni rehabilitace na zadané téma.

Uvod do problematiky psychickych poruch
a problému pro prac. soc. sluzeb (8 hodin)

Osobni problematika: nejistota, tréma, nizké sebevédomi, Uzkosti, depresivni
stavy, nepfiméfené strachy, panickd porucha, osameélost, pochybnosti o smyslu
Zivota, dlouhodoby stres, ztrata zaméstnani, vazna onemocnéni, Umrti blizké osoby.
FO Organické dusevni poruchy a dusevni poruchy a F1 Poruchy chovani
vyvolané uzivanim psychoaktivnich latek: spojeno s Urazem ¢i nemoci,
demence a poruchy paméti, alkohol a jim zplsobené poruchy, drogy

a psychika.

F2 Schizofrenie, schizotypni poruchy a poruchy s bludy a F3 Poruchy
nalady - afektivni poruchy, F4 Neurotické poruchy, F5 - Behavioralni
syndromy spojené s fyziolog. poruchami a somatickymi faktory:
schizofrenie, schizotypni porucha a poruchy s bludy, deprese a manie,
neurotické poruchy, poruchy vyvolané stresem a somatoformni poruchy,
neurézy, panicka porucha, OCD, bulimia a anorexie.

F6 - Poruchy osobnosti a chovani u dospélych a F7 - Mentalni retardace,
F8 - Poruchy psychického vyvoje a F9 — Poruchy chovani a emoci se
zacatkem obvykle v détstvi: pfehled poruch (napf. paranoia, disocialnf
(antisocidlnf), emocné nestabilni, histrionskd, anakasticka, pasivné—agresivni
porucha osobnosti apod.) Poruchy feci, SPU, PAS, Poruchy aktivity a pozornosti.

Uvod do vzpominkovych aktivit (8 hodin)

Starnuti a stafi, zmény ve stafi. Zmény kognitivnich funkci. Pamét

a vzpominky: pozitivni aspekty starnuti, periodizace stafi, myty spojené se
stafim, rdzné aspekty starnuti (biologické, psychické a socialni aspekty), potreby
a motivace k vzpominkovym aktivitdm, kognitivni funkce — pamét, pozornost,
demence.

Reminiscence pfi praci se seniory: rozdéleni reminiscence dle Norrise a déle
rozdéleni na narativni, reflektujici, expresivni a informacnfi pfistupy reminiscence,



reminiscencni metody podle cile, dle pouZitych prostfedk komunikace a podle
dosazeného vysledku.

Funkce a vyhody reminiscence, pfistup k této metodé: Uicastnici
reminiscence, druhy reminiscence, vyhody, limitujici faktory reminiscence,
pfinosy.

Kreativni metody reminiscence: Reminiscencni divadlo, knihy Zivota

— biografie, osobni profily, kolaze. Reminiscencni krabice, boxy ¢i nasténky.
kupinova préace s klienty — tematické aktivity

Prakticky nacvik prace s reminiscenénimi pfedméty

Validace podle Naomi Feilové - iivod do problematiky (8 hodin)

Vymezeni zdkladnich pojm: starnuti — starnuti populace, znaky zdravého
starnutf, pfistup spole¢nosti ke zvy3ovani podilu seniorské populace, DEMENCE
— charakteristika onemocnéni, stadia demence.

Metoda validace podle Naomi Feil: osobnost Naomi Feil, popis metody
validace, zékladni pilife, cile validace, proces validace, principy validace.
Teoreticka vychodiska validace: teoretickd vychodiska — C. Rogerse, S. Freuda,
C. G.Junga, J. Piageta, A. Maslowa, E. Eriksona.

Cilova skupina senioru: specifika lidi, kterym je metoda validace urcena, stadia
dezorientace podle Naomi Feil.

Osobnost validujiciho: autenticita, empatie, centrovant.

Techniky validace: charakteristika jednotlivych technik metody validace.

Jiné metody: metody zaméfujici se na osoby s demenci - orientace v realité,
reminiscence, remotivace, aktiviza¢ni skupiny, stimulace smyslovych organu.

Validace podle Naomi Feilové Il - navazujici kurz (8 hodin)

Uvod - hlavni teze Validace: pripomenuti hlavnich tezi Validace® dle Naomi Feil.
Empatie, symboly: centrovani, 4 kroky empatie, symboly a jejich vyznam

u osob s demenci, pozadi stavll dezorientace pfi validaci.

Faze I: nedostatec¢nd orientace + techniky.

Faze Il: zmatenost v ¢ase + techniky.

Faze Ill: opakujici se pohyby + techniky.

Faze IV: vegetovani + techniky.

Validacni setkani: jednotlivé faze validacniho setkani (zahdjeni, pribéh
ukonceni), skupinova validace - specifika, vyhody, nevyhody, vyznam valida¢ni
skupiny, cile validac¢ni skupiny a jednotlivé role ve valida¢ni skupiné; mozZnosti
daldiho vzdélavani v oblasti validace dle Naomi Feil.



Verbalné nekomunikujici - tvod k metodam AAK (8 hodin)
Akreditace: A2017/0564-SP/PC/VP

Uvod do problematiky: seznameni s obsahem seminare, zjisténi zkusenosti

a znalostf frekventantd, zakladni cile a pojmy AAK. Historie AAK ve svété a v CR.
Vysvétleni pojma a pric¢in poruch komunikace: vysvétleni verbalizace,
vizualizace a dalsich pojmU spojenych s metodikami jednotlivych systéma AAK.
okruhy porozumeéni, pojmy z logopedie.

Metody AAK: pro koho je AAK vhodnd. Rozdéleni a vysvéetleni zékladnich
komunikac¢nich strategii a metod AAK. Podpora komunikace u malych

déti. Pravidla AAK u dospélych. Specifika AAK u jednotlivych pficin poruch
komunikace — vysvétleni, kazuistiky.

Technické pomticky AAK: sezndmeni se s technickymi pomdckami, které Ize
vyuzivat pfi AAK. Jejich nabidka, cena, vyhody a nevyhody, alternativni moznosti
ovladéani - zrak, dech apod.

Verbalné nekomunikujici - praktické nacviky metod AAK (8 hodin)
Akreditace: A2017/0563-SP/PC

Prozitek - jak NE a jak ANO: prakticka zkuSenost Ucastnikd kurzu, aby dokazali
lépe identifikovat chyby pfi komunikaci AAK a v praxi si vyzkouseli verbalizaci.
Metody AAK: zopakovani teorie a praktické ukazky prace se znaky, gesty. Prace
s ¢estinou pfi pouziti AAK, jadrova slovni zadsoba, nacvik praktického uzivani

a vysvétlovani vyznamu symboll, podpora porozumeéni u uzivateld.

Pomiicky AAK: zopakovani teorie a praktické ukazky, prace s pomuckami.
Netechnické a technické pomUcky, pomUcky bez a s hlasovym vystupem

- jejich vyhody a nevyhody.

Pocitacové programy: ukézka prace s pocitacovymi programy na vyrobu
komunikac¢nich tabulek, vysvétleni rozdild. Tvorba komunikacnich karet, tabulek,
slovnikl a procesnich témat. Volba postupt u jednotlivych druhd postizeni.
Socialni uceni: teoretické déleni na socialni ¢tenf a pocty, vysvétlenf principu
globdlniho ¢tenti, praktické ukazky jednotlivych aktivit. Vhodnost postup pro
rlizné vekové kategorie. Specifika prace s osobami s afézii.

Vyjednavani podminek smlouvy a dojednani cile spoluprace (8 hodin)
Akreditace: A2018/0010-PC/SP

Rozhovor/y pracovnika s klientem pro dojednani cile spoluprace. Tipy, jak
spravné zvolit styl prace s klientem dle cilové skupiny (na ¢loveka orientovany
pfistup a na feSeni/Ukolové orientovany pfistup v socidlnf praci). Nacviky, zda
pracovnik s klientem pracuje formou pomoci nebo kontroly, dle toho, kdo je
drzitel problému.



Kroky nutné pfed uzavienim smlouvy; Rozdily v moznostech zjistén{ potfeb

v pfirozeném prostiedi klienta a/nebo v nemocnici, LDN, aj.

Rozhovory mapujici zvyky a ritudly, schopnosti klienta pfijimat pomoc, co mu
vadf na péci od jinych, co vitéd. Spoluprace na vstupnim individuainim planu. Jak
vést klienta od dojednavani k zakazce.

Nacvik systemickych otazek. Vyklad k praci ve stylu pomoci /pracovnik klienta
doprovazf (opora), poskytuje mu terapii (hledani zpUsob, jak vyfesit trapeni
klienta), poradenstvi (uci ho resit své problémy) a vzdélava (vyzadané rady,
nabidky moZnosti)/.

Nalezitosti smlouvy — (dle 108/2006, 101/2000 Sb,, aj), prava a povinnosti
klienta, prava a povinnosti zafizeni, pocty stran z, ptilohy (domaci a provozni fad,
SQSS, aj. vse ve formé srozumitelné pro klienta).

Vyziva a stravovani v socialnich sluzbach (8 hodin)

Zajisténi vyzivy: stravovani a zpusob vyzivy v zafizenich socidlni ch sluzeb.
Vyvazena strava: efektivni, nutri¢cné vyvazend strava, piny talit. VyZiva,
hydratace, Malnutrice, obezita a jejich vliv na sobéstacnost uzivatele.
IndividudInf podavani stravy.

Proces stravovani: vyuZiti celého procesu stravovani k pfirozené aktivizaci
propojeni stravovani s aktiviza¢nimi ¢innostmi uzivatel.

Tymovy spoluprace pfi zajisténi stavovani v zafizeni: nacvik soucinnost
viech tymu v zafizeni.

Zakladni krizova intervence (8 hodin)

Definice krize, kdo definuje krizi, typy krize, praktické cvi¢eni - jak jsem
prochazel krizi: od definice krize k vlastnimu zamysleni nad tim, jak prochéazime
vlastnf krizf, uvédomeéni si rlznosti a odlisnosti v reakcich jednotlivych lidf v krizi.
Jak funguje mozek; A reakce, B reakce: stru¢ny vhled o fci a rozdéleni mozku
- mozk. kmen, limbicky systém, neokortex; o amygdele, amygdalickém unosu
a o A reakci- sympatiku a B rekaci parasympatiku.

Everestine, Kubbler-Ross, Kastova: rozlicné modely jak se vyrovnat se ztratou.
Provazeni/pomahani, véty, které mohou podpofit: prakticka vyuka sméruy,
ktery podporuje a sméru ktery zastavuje podporu.

Panika/agrese: kratké zastaveni u toho, jak lidé v panice reaguiji a jak jim
mUzZeme pomoci provést je Uzkym mistem dtto agrese.

Cviceni: Télové cviceni na uvolnénf stresu, pochopenf fce svalll a tonusu pfi
napéti versus uvolnéni, jak se d& pracovat bezpecné s uvolnénim agrese,
uvolnénim stresu po naro¢ném pracovnim dni v provazejici profesi.



Zaklady etiky pro pracovniky v pomahajicich profesich (8 hodin)
Akreditace: A2018/0012-SP/PC/VP

Sezndmeni s pojmy etika, moralka, svedomi, problém, dilema, socialnf prace,
socialni sluzby, standardy kvality, pomahajici profese a dalsimi pojmy vztahujici
se k tématu.

Seznameni s rozliSnymi etickymi principy a pfistupy pfi feSenti situaci

v pomahajicich profesich, sezndmeni s tématy vztahujicimi se ke vztahu ¢lovéka
sama k sobé — sebepojeti, pokora.

Vztah pracovnik a klient, moznosti vztah a ¢lovék jako zaklad vseho.
Definovani a vzorové priklady dilemat a problémd, etické pfistupy pfi jejich
fedeni, zvladani, v¢etné rizik pfi pouZitf jednotlivych pfistupd.

Zaklady obecné psychologie pro pracovniky
socialnich sluzeb (8 hodin)
Akreditace: 2016/0492-PC/SP/VP

Co je psychologie: definice, vyznam, zdkladni druhy psychologie,
psychologické metody.

Vnimani, prozivani a chovani ¢lovéka: vnimani a zpracovani
informaci,chovéni, prozivani.

Zakladni psychologické pojmy: psychika, védomi, podvédomi, nevédomi —
ego, superego a id, myslenf a inteligence, osobnost, charakter — vlastnosti
Psychologicka charakteristika jednotlivych Zivotnich obdobi: novorozenec,
kojenec, batole a predskolni veék, mladsi skolnf vék, dospivani, dospélost,
seniorské obdobl.

Nejcastéjsi problémy klient v socidlnich sluzbach: nejcastéjsi problémy
klientd v socidlnich sluzbach, dostupnost sluzby, pfiméfenost sluzby, vztahy

s okolim.

Vyznam psychologie pro pracovnika socialni péce: psycholog — co dél3, jak
to déld a v cem vam mize pomoci psychologie, psychiatrie, psychoterapie —
zakladni souvislosti a rozdily.

Jaky by mél byt profesional v pomahajicich profesich: osobnostnf

profil profesiondla v poméhajicich profesich rizika a problémy — burnout,
hyperprotektivita.

Zaklady paliativni péce (8 hodin)
Akreditace: 2014/1469-PC/SP/VP/PP

Vymezeni pojmu paliativni péce, cilova skupina pro poskytovani
paliativni péce, rozdéleni paliativni péce: objasnéni paliativni péce u nas
a ve svété vcetné stanoveni limitl pro poskytovani péce v pfirozeném prostredi.



Predpoklady pro poskytovani paliativni péce v socidlnim zafizeni,

hlavni ukoly pracovnikl v péci o umirajici: Ukoly v péci o umirajici v rdmci
multidisciplindrniho tymu na udrzeni co nejvyssi miry komfortu klienta

v termindlnim stadiu .

Specifika poskytovani paliativni péce, péce o télesné symptomy a obtize:
odchylky v péci o umirajici tykajici se alternativy ve vyzive, v péci o pokozku ¢i

v péci o vyprazdnovani, péci o dyskomfort klienta atd.

Psychologické aspekty péce, komunikace s umirajicim, duchovni a socialni
dimenze péce, etické a pravni aspekty v paliativni péci: poskytovani péce
nejen po strance biologické, ale také v oblasti psycho - socidlnf a spiritudlni jako
nedilnou soucasti paliativni péce.

Zaklady prace s riziky pii poskytovani socialnich sluzeb (8 hodin)

Proces prace s rizikem: vymezeni zékladnich pojmU (pfiméfené x
nepfimérené riziko, poruseni prav x omezeni prav), jednotlivé kroky (postup)
v rdmci procesu prace s rizikem (identifikace rizikovych situaci, predchézenf
rizikovym situacim).

Predchazeni rizikiim jako soucast bézného kazdodenniho fungovani
organizace poskytujici socialni sluzby: navrzeni opatfeni, jak pfedchdzet
rizikovému chovani klientd v modelové situaci diskuse nad navrzenymi
opatrenimi s cillem identifikovat specifické situace a zpUsoby jejich fesent

v jednotlivych organizacich, prace s riziky a dokumentace (smérnice, zaznamy)
organizace.

Pravni aspekty odpovédnosti za Skodu pfi poskytovani socialnich sluzeb:
vymezeni zakladnich pojmU (pravni odpoveédnost, skoda, pravni tkon), pravni
Uprava odpovednosti za Skodu (vefejnopravni, obcanskopravni, pracovnépravni
odpovédnost, odpovédnost dle zdkona o socialnich sluzbach).

Zaklady prvni pomoci (6 hodin)

Vymezeni zékladnich pojm

Komunikace s opera¢nim stiediskem: jak spravné komunikovat s opera¢nim
stfediskem pfi pfivolani prvni pomoci, organizace a fungovani IZS.
Stabiliza¢ni poloha. Komunikace s nemocnym ¢i zranénym: jak spravné
postupovat pfi stabiliza¢ni poloze a jeho prakticky nacvik, zvldstnosti

a doporuceni pro komunikaci s nemocnym ¢i zranénym dospélym pacientem
i ditétem.

Zlomeniny, popaleniny, omrzliny a uviznutf ciziho télesa: prvni pomoc

pfi krvaceni, zZliomeninach, popalenindch, omrzlindch, uviznuti ciziho télesa.



Poranéni hrudniku, bficha, mozkolebecniho poranéni véetné Sokové reakce
pacienta: prvni pomoc pfi poranéni hrudniku, bficha, mozkolebecniho poranéni
véetné Sokové reakce pacienta.

Rizikové situace: rizikové situace, které by mohly vést k ohrozeni zdravi nebo
Zivota uZivatele socidlnich sluzeb.

Zaklady prvni pomoci pro pracovniky v socialnich sluzbach (8 hodin)

Integrovany zachranny systém v CR: délenf prvni pomoci, integrovany
zachranny systém Ceské republiky a jeho kontaktovant.

Vysetteni postizeného, kardiopulmonalni resuscitace, polohovani
ranénych, transport ranénych: algoritmus ABCD, polohovani v akutnf péci,
transport ranénych bez pomdcek, neodkladnd resuscitace u dospélych, pravni
problematika, ukonceni resuscitace, BOZP pfi poskytovani prvni pomoci.
Nejcastéjsi akutni stavy a jejich priznaky: déleni nejcastéjsich poruch a jejich
ptiznaky, poruchy védomi, jejich pfiznaky a pficiny.

Rany, krvaceni, termicka poskozeni, poranéni kosti a kloub: rany,
délenfran, druhy ran, poranéni zvifaty, prvni pomoc; déleni krvaceni — pficiny

a pfiznaky, prvni pomoc pfi rliznych druzich krvaceni; délenf poranéni
pohybového aparatu, jejich pfiznaky a prvni pomoc; popalenti, podchlazeni.
Sokové stavy, protisokova opatfeni: typy soku a jejich priciny, faze Soku,
protiSokova opatfeni, prvni pomoc pfi soku.

Nahlé stavy pfi neurologickych poranénich a chorobach: pficiny a pfiznaky
akutnich stav(, prvni pomoc pfi akutnich stavech (cévni mozkova pfihoda,
Urazy hlavy a patefe, epilepsie, krvaceni do mozku).

Nahle stavy pfi poranénich a chorobach srdce a plic: pficiny a pfiznaky
akutnich stav(, prvni pomoc pfi akutnich stavech (akutni infarkt myokardu,
stenokardie, poruchy srde¢niho rytmu, astma bronchiale, dusnost).

Nahlé stavy pfi poranénich a chorobach bficha: priciny a priznaky akutnich
stav(, prvni pomoc pfi akutnich stavech (nahlé prihody bfisni, poranénf bficha).
Ostatni nahlé akutni stavy: pficiny a pfiznaky akutnich stavd, prvni pomoc
pri akutnich stavech (akutnf intoxikace, akutni komplikace pfi diabetu, poruchy
termoregulace — horecka, podchlazenti).

Zaklady psychologie osobnosti
pro pracovniky socialnich sluzeb (8 hodin)

Pfedmét, metody a moznosti psychologie osobnosti: pfedmét, metody
a moznosti psychologie osobnosti, osobnost — definice, zakladni znaky
osobnosti, psychologie osobnosti.



Z3akladni koncepce osobnosti: zakladni koncepce osobnosti, psychoanalyticky
orientované koncepce osobnosti, behaviordlné orientované koncepce
osobnosti, fenomenologicky orientované teorie osobnosti, kognitivni teorie
0sobnost.

Temperament, uc¢eni a pamét: co je temperament, zakladnf teorie
temperamentu, typy ucenf, zpasoby ucenf, pameét, druhy paméti.

Motivace a viile a pozornost a soustiedéni: motivace a motivy, zdroje lidské
motivace, maslowova hierarchie potfeb, druhy pozornosti, vlastnosti pozornosti
a jeji poruchy.

Emoce, sebevédomi a seberealizace: emoce, emotivita, déleni emoci,
sebevédomi a seberealizace.

Zaklady rehabilita¢niho osetrovatelstvi, principt Skoly
zad a manipulacnich technik s klienty (8 hodin)

Rehabilita¢ni osetfovatelstvi: vymezeni pojmu, polohovani, pasivni a aktivné
kondi¢ni cviceni, vertikalizace, nacvik chlize a sobésta¢nost klientC.

Principy skoly zad: vymezeni pojm, anatomie a fyziologie osového organu,
praktické principy skoly zad, cviky.

Manipulaéni techniky s klienty: praktické pfedvedeni a nacvik technik
manipulace s klienty.

Zaklady vedeni a Fizeni pracovnikt socialnich sluzeb (8 hodin)

Vedeni vs. fizeni: definice pojm’ management, leader, leadership, manazerské
funkce a jejich rozdéleni, pldnovani, organizovani, pfikazovani, koordinace,
kontrola.

Manazerské role: rozhodovaci, interpersonalni, informacni. Motivace jako
nastroj fizenf lidi — znalost svého tymu a jejich roli. Efektivni komunikace

a argumentace pfi delegovani.

Zaklady spravného stylu fizeni: manazersky styl vedeni, 3 stupné presvedcivé
komunikace s podfizenymi, fizeni orientované na ¢loveéka — nacvik udileni
pochval a kritiky.

Time management jako soucast vedeni: zdsady planovani ¢asu, time
management — CILE, priority a UKOLY rizika time managementu zasady
efektivniho delegovani — objasnénf Ukolu, specifikovat rozsah volnosti
podrizeného, participovat, kontrolovat.



Zaklady vedeni pomahajiciho rozhovoru (8 hodin)

Efektivni a neefektivni komunikac¢ni styly: individuaini prace — stanoveni
vlastnich silnych stranek Ucastnikd pfi vedeni rozhovoru a jejich propojenti

s pomahajicim rozhovorem.

Pomoc a kontrola: systemické rozlisenf na dva zékladni profesionalni zptsoby
prace.

Prace v oblasti pomoci: zékladni prvky pomahajiciho rozhovoru: pfipojent,
aktivni naslouchani, adekvatni reagovani) v€etné zaméreni na konkrétni
techniky /ocenéni — otdzani se — otevieni (nového pohledu)/.

Modelové situace: modelované rozhovory v malych skupinkéch (pracovnik,
klient, pozorovatel) — uplatnénf prvkd pomahajiciho rozhovoru v praxi.
UzZite¢né otazky: otazky podporujici klientovy kompetence, zvladani,
schopnosti (systemické konstruktivni otazky).

Préace s pripady z praxe: vybér minimalné 2 pfipadd z praxe Ucastnikd,
moznosti uplatnénf pomahajiciho rozhovoru (pfipojeni, naslouchani, reagovani).

Zaklady zakona o socialnich sluzbach (6 hodin)

Zakladni orientace v zakoné: Uvodni vyucovaci hodina bude vénovéna
zakladnf orientaci v zakonu.

Prispévek na péci: fizeni k PnP, okruh opréavnénych osob, pfijemce pfispévku,
zvIastni piijemce PnP, ohlasovaci povinnost, kontrola vyuzivani PnP.
Poskytovani socialni sluzby: druhy a formy socidlnich sluzeb, zafizenf soc.
sluzeb, smlouva o poskytnuti socidlnf sluzby, Uhrady za sluzby, registrace
socidlnich sluZeb, opatieni omezujici pohyb.

Zmény zakona o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky ZSS: Ucastnici se
seznani s poslednimi zménami ZSS a zménami provadéci vyhlasky 505/2006 Sb.,,
v platném znén.

Predpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach: pfedpoklady pro
vykon ¢innosti, dalsi vzdélavani v socidlnich sluzbach.

Zavislosti a zavislostni chovani (8 hodin)

Zavislost: definice, koreny, vznik a rozvoj, kritéria.

Modely zdvislosti: zavislost jako nemoc, dispozi¢né—expozi¢ni model,
bio—psycho—-socio-spiritudlni model.

Vzorce uzivani navykovych latek: experimentalni uzivani NL, rekreac¢ni
uzivani, skodlivé uzivani, problémové uzivani, zavislost. Patologické hracstvi.



Sluzby pro uzivatele NL a osoby zavislé: nizkoprahové sluzby (terénni
programy, kontaktni centra), detoxifikace, lé¢ba (ambulantni Ié¢ba, pobytova
lé¢ba — psychiatrické nemocnice, terapeutické komunity), dolé¢ovani.

Zména poskytovani socialni sluzby
ve vztahu k potfebam uzivatele (8 hodin)

Uvod do problematiky tématu: vymezeni zakladniho poslani sociélnich
sluzeb dle zékona o socidlnich sluzbach; vymezeni poslani socidlnich sluzeb
jednotlivych frekventant(; vize a strategie socilnich sluzeb.

Sobéstac¢nost uzivatele: vymezeni pojmu ve vztahu k jednotlivych cilovym
skupindm, omezeni, rizika spojend s omezenou svépravnosti.

»Normalni Zivot”: co si pod pojmem pfedstavujeme, jaké jsou spolecenské
normy, bariéry, motivy a podnéty.

NaplInénost socidlni sluzby & ukonéeni sluzby: jak se vyrovnat s odchodem
uzivatele, ktery je jiz pfipraven na samostatny bézny zivot ve vztahu k potiebé
dalsiho udrzeni sluzby.

Jak spravné nastavit poslani a vize socialni sluzby: poslani a vize dle zakona
o socidlnich sluzbach, propojenost SQSS a skute¢nych zamérd pracovnikl —
bariéry, vymezeni a nastaveni vhodného poslani a vize.

Jakou roli hraji statistiky na udrzeni sluzby: vykazovani a jeho vliv

na ziskavani dotaci z MPSV, KU a EU — k ¢emu slouzi indikatory, jak je spravné
nastavit a nasledné vykazovat.

Prezentace vysledk( dobré socializace a pravo na ochranu osobnich
udaju: jak prezentovat dobré vysledky nasi prace a dodrzet micenlivost

a ochranu citlivych ddaja.

Zdravotnictf pracovnici mohou vybirat z vyse uvedenych kurz{ pro socidlnf pracov-
niky a pracovniky v socialnich sluzbach. Nize jsou uvedeny seminare, které se tykaji
pouze zdravotnickych profesi.



@ VZDELAVANI PRO ZDRAVOTNICKE PRACOVNIKY

OBSAH JEDNOTLIVYCH KURZU

Diabetes mellitus

Priciny vzniku diabetu

DM — epidemie tfetiho tisicileti

Rozdélenf typd DM

Ptiznaky a diagnostika DM

Akutni stavy pfi DM

Chronické komplikace

Lécba — dieta, medikamenty, inzulin

Diabetes ve stafi

Edukace diabetika, Zivotosprava, télesna aktivita

Ekonomicky pohled na odbornost 913

Pravni postaven( PZSS ve vztahu k poskytovani zdravotnich sluzeb
Zdroje financovani PZSS

Vefejné zdravotni pojisténi — legitimnf zdroj PZSS?

Uhrady od zdravotnich pojistoven a jejich struktura

Néklady na zdravotni péci a jejich struktura

Je nutné zdravotni sluzby v PZSS dotovat z jinych zdroja?

Regulace zdravotnich sluzeb v systému vefejného zdravotniho pojisténi

Interdisciplinarni syndromy v péci o seniora

(diagnostické a osetfovatelské problémy u senior()

Pouziti objektivnich a funk¢nich testl tak, aby rychle odhalil problémy v péci.
Nastaveni osetfovatelského procesu v péci o seniora (NANDA diagnostika):

- intelektové poruchy - demence, deliria

- instabilita a pady

- imobiliza¢ni syndrom

- inkontinence

- poruchy koznf integrity (bércové viedy, dekubity, pergamenové kiize)

Komprese - prevence trombembolické nemoci
Patofyziologie cévniho systému

Wirchovova trias

Hluboka Zilni tromboza



Trombembolickd nemoc
Prevence H/T
FyzikdIni komprese

Kompresivni terapie - metoda prvni volby
pfi onemocnéni zilniho systému dolnich koncetin
Patofyziologie cévniho systému
ISCH dolnich koncetin
Onemocnéni Zil dolnich koncetin
Onemocneni lymfatického systému
Otoky - patofyziologie vzniku
Terapie onemocnéni dolnich koncetin
FyzikdIni komprese
Nécvik priklddani bandazi dolnich koncetin

Lokalni osetrovani ulceraci
PFiciny vzniku ulceraci
Diferencidlni diagnostika ulceraci
Faktory ovliviujici bunécné procesy hojenf
Osetfovani a péce o ranu — oplachy, lavaze, pfevazy
Sekundarni fixace

Prevence dekubiti
Patofyziologie vzniku
Hodnoceni rizikovych faktord
Hodnoceni dekubitd
Indikator kvality péce
Komplexni péce o klienta s rizikem
Lokalni oSetfovani dekubitl
Prevence dekubit(

Revizni ¢innost zdravotnich pojistoven
Zaklady vefejného zdravotniho pojisténi (zékon ¢. 48/1997 Sb.)
Seznam zdravotnich vykond s bodovymi hodnotami
Metodika pro pofizovén( a predavani dokladd VZP CR
Datové rozhrani VZP CR
Zdravotnickd dokumentace, jeji obsah a vedenf
Kontrolni ¢innost zdravotnich pojistoven, vzajemna prava a povinnosti, kompetence
Terminy platné v procesu revize a navazujicim obdobf



Opravné prostfedky
Strategické planovani v oblasti poskytovani zdravotni péce

Vedeni, archivace a skartace zdravotnické dokumentace

Pravni pfedpisy (zakon ¢&. 20/1966 Sb.)

Obsah zdravotnické dokumentace

Seznam zdravotnich vykond s bodovymi hodnotami
Metodika pro pofizovéan( a pfedavani dokladd VZP CR
Datové rozhrani VZP CR

Zdravotnicka dokumentace a jeji vedenf

Archivace a skartace zdravotnické dokumentace

Vykazovani zdravotni péce zdravotnim pojistovnam

Z3klady vefejného zdravotniho pojisténi (zékon ¢. 48/1997 Sb.)
Seznam zdravotnich vykont s bodovymi hodnotami

Metodika pro pofizovén( a predavani dokladd VZP CR

Datové rozhrani VZP CR

Zdravotnicka dokumentace, jeji obsah a vedeni

Kontrolni ¢innost zdravotnich pojistoven, vzdjemna prava a povinnosti,
kompetence

Strategické planovani v oblasti poskytovani zdravotni péce

Zaklady péce o geriatrického klienta

Geriatrie, gerontologie a staff

Demograficky vyvoj populace ve vztahu ke gerontologii
Kompletni geriatrické hodnocenf

Geriatrické deteriorace a kiehkost

Rizeni rizik pfi péci o seniory

Ageismus — vékova diskriminace starych lidf

SocidInf vyloucenf

Kvalita Zivota senior

Priority geriatrické péce a sluzeb pro seniory

Aktivizace senior( — aktivizatni metody: ergoterapie, kognitivni RHB, senzoricka

stimulace, reminiscenc¢ni terapie, orientace v realité, validacni terapie,

kinezioterapie, muzikoterapie, petterapie, bazalni stimulace, tane¢ni terapie,

arteterapie

Zakon o zdravotnich sluzbach, pravni zodpovédnost sester

Pravidla pro vedeni zdravotnické dokumentace
Uhradové dodatky a Ghrady v roce 2012



Vysvétleni nékterych pojmU (ndvstévni sluzba, vlastni socidlni prostfedf pacienta,
nalezita odborna Uroven, prohlidka tél zemfelych)

Postaveni PZSS jako poskytovatele zdravotni péce a rozdily v povinnostech
ostatnich poskytovatel(l zdravotnich sluZeb (prava a povinnosti poskytovatel()
Prava a povinnosti pacienta (v¢etné pojmu svobodny a informovany souhlas

a informace o zdravotnim stavu)

Prava a povinnosti zdravotnického pracovnika

Pojem zdravotni péce (jednotlivé druhy a formy se zvldstnim zamérenim

na oSetfovatelskou péci)

Podminky poskytovani zdravotnich sluzeb (§ 11)

Zdravotnickd dokumentace (obsah, nalezitosti, nahlizeni a pofizovani vypist
nebo kopil)

Dalsi otazky (zajisténi dalsi péce, dlivody ukonceni péce o pacienta, zachovani
mlcenlivosti)

Spravni delikty
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Clenské organizace APSS CR objednavaji

prostrednictvim kancelaie APSS CR.
www.socialnisluzby.eu
Vydava APSS CR

Listy

socialni prace o 1 2o

e informacni a odborny casopis urceny
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® vénuje se socidlni praci i za hranici
socialnich sluzeb (zdravotnictvi, justice,
Skolstvi, socidlné-pravni ochrana déti,
verejna sprava apod.)

® urcen pro kazdodenni praxi socidlnich
pracovnikd a vsech, kdo se socidlni praci
prichazeji do styku

49,50Ke | 2€ CiSLO
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Clenové Profesniho svazu socilnich socialni préce
pracovnikd v socidlnich sluzbach APSS CR Informatni aodborng &asopis

dostévaji casopis v ramci ¢lenstvi. (nejen) pro socidlni pracovniky
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Vzdélani si rozsirite
také studiem odborné literatury!

Viyuzijte nabidky knih, které zakoupite v e-shopul!
Clenové APSS CR mohou vybrané tituly objednat s 10% slevou!

Barbara Messer

100 tipa Préivodce systémem
pro planovéani domaci i o . poskytovani
oletfovatelské péce pro planovani doméci

osetiovatelské péce socidlnich sluzeb

PRUVODCE SYSTEMEM
POSKYTOVANI

i0CIALNICH SLUZEB

szory pouzivanych formulafa
1alezitosti smlouvy
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A
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Socialni sluzby |
Uzitecné informace Kdyi do zivota
pro manazery p

vstoupi demence

Prakticky pravodce péci s . .
o0 osoby s demenci nejen v domacim prostredi Kdyz do Zivota VStOUPI ;
demence aneb Prakticky

privodce péci o osoby
s demenci nejen vdomacim
prostiedi

Objednavat Ize na http://shop-apsscr.alvepi.com
nebo e-mailem na marketing@apsscr.cz.






