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POZVANKA NA ODBORNY SEMINAR

PRISTUP ZAMERENY NA CLOVEKA
Jak efektivné komunikovat

ktery se kona
9. fijna 2018
od 9.00 do 16.00 hodin, prezence ucastnik(i od 8.45 hodin

Vzdélavaci centrum Vitkovice a.s.
Kotkova 4, 703 00 Ostrava - Vitkovice

Akreditovanym seminafem v rozsahu 8 hodin bude provazet
Mgr. Markéta Vaculova

Diky znalostem, které pristup orientovany na ¢lovéka (PCA) nabizi, budou moci tcastnici semindre
zdokonalit své komunikacni dovednosti. Pristup orientovany na ¢lovéka se nejvice uplatriuje v
pomdhajicich profesich a diky komunikacnim technikdm vychdzejicim z PCA teorie Ize docilit
zkvalitnéni komunikace se vsemi klienty, a ziskat si tak s klienty vétsi divéru. Pomoci tohoto pristupu
Ize také lépe zjistovat jejich potreby, individudlné pldanovat, aj. Z toho diivodu budou tcastnici kurzu
hodné prakticky zapojeni, aby mohli ve skupindch trénovat empatii, kongruenci a komunikacni
techniky vychdzejici z nedirektivni "Rogersovké" terapie, jako je zrcadleni, parafrdze, prerdmovdni,
aktivni naslouchdni, aj. KaZdému cviceni bude pfedchdzet teorie.

Obsah seminare:
e Rozdil mezi direktivnim a nedirektivnim pfistupem k uZivateli socialnich sluZeb.
e Pristup zaméreny na clovéka a jeho uplatnéni v praci s uzivateli socidlnich sluzeb.
e Efektivni komunikace v socidlnich sluzbach v ramci pfistupu orientovaného na ¢lovéka
(aktivni naslouchani, zrcadleni, parafrazovani, pferamovani, shrnovani).
e MoiZnost jak odbourat bariéry v komunikaci - PCA pfistup.

e Prakticka cviceni

Cilova skupina:

e pracovnik v socidlnich sluzbdach, socidlni pracovnik, zdravotnicky pracovnik
Cena:

e pro ¢leny APSS CR - 890 K& za osobu, pro necleny APSS CR - 1290 K& za osobu

Na semindfi bude zajiSténo malé obcerstveni.

Elektronicky formuldF prihlasky, storno podminky a vice informaci o seminéfi je uvedeno na www.institutvzdelavani.cz.
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