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SOCIALNICH SLUZEB CR

POZVANKA NA ODBORNY SEMINAR

Standardy kvality socialnich sluzeb
ktery se kona
29. listopadu 2018
0d 9.00 do 15.30 hodin, prezence Gc¢astnikt od 8.45 hodin

Socialni sluzby Praha 9, z. 1.
Hejnicka 538, 190 00 Praha 9 - Stfizkov

Akreditovanym semindiem v rozsahu 8 hodin bude provazet

Mgr. Michaela Vesela

Kurz pro vas realizujeme z projektu Socialni sluzby odborné v ramci vyzvy 03_17_071
se zaméienim na podporu procesii ve sluzbach a podporu procesii rozvoje socialni prace

Cilem kurzu je poskytnout posluchacum aktualni informace v oblasti standardii kvality socialnich
sluzeb. Cilem kurzu je taktéz seznamit ucastniky s pravni upravou, s obsahem, se zasadami Fadného
vedeni povinné dokumentace poskytovatele socialnich sluzeb a poskytnout jim moznosti primé
konzultace jejich stavajicich zpracovanych dokumentit formou skupinové prdce.

Obsah seminafre:

o Uvod do problematiky tématu: vymezeni zakladnich pojmi

e Napliovani standardi: poslani, okruh osob, vymezeni cilové skupiny

e Cile sluzby: stanoveni postupti, zasady sluzby, vnitini pravidla sluzby, funkce piedpist

e Standardy kvality: ochrana prav uzivatell, jednani zajemce o sluzbu, smlouva o poskytovani
sluzby, individualni planovani, dokumentace, stiznosti, navaznost na poskytované sluzby,
navaznost na poskytované sluzby personalni a organizac¢ni zajisténi, profesni rozvoj
zameéstnancii, mistni a ¢asova dostupnost sluzby, informovanost o sluzb¢, prostiedi a
podminky poskytovani sluzby, nouzové a havarijni situace, zvySovani kvality

Cilova skupina:
e socialni pracovnik
Cena:
e ZDARMA — hrazeno ramci projektu
e (budete vyzvani k dolozeni dokumentt Vetejné podpory)

Nazev projektu: Socidlni sluzby odborné, reg. cislo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/17_071/0007696
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o Kontakt: Markéta Béhounova mobil: +420 720 132 096, e-mail: asistentka@apsscr.cz



