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POZVANKA NA ODBORNY SEMINAR

JAK LEPE KOMUNIKOVAT
V POMAHAJICICH PROFESICH

ktery se kona

3. listopadu 2018
od 8.30 do 15.30 hodin, prezence ucastnik(i od 8.25 hodin

Charita Hranice, Denni centrum Archa
Ttida Cs. Armady 211, 753 01 Hranice

Akreditovanym seminafem v rozsahu 8 hodin bude provazet

Bc. Renata Kratochvilova Kremenova

Kurz uvede ucastniky do pojeti efektivni komunikace jako ndstroje k dosaZeni cilii poskytovadni socidlni
sluzby. Téma bude zasazeno do kontextu riiznych typi sluZeb a rtznych oblasti podpory klientd
sluZeb. Kurz pomuZe vsem pracovnikiim védomé volit vhodné strategie komunikace s klienty pro
dosaZeni cilti sluzby a zmény nepfiznivé situace klient(i. Pozornost bude vénovand zodpovédnosti za
plnéni cili sluzby, sebereflexi vlastnich komunikacnich strategii, osobnostnim bariéram v efektivité
komunikace a zkusenostem z praxe. Cilem je predat tucastnikim kompetence k praktické aplikaci
zvysovani efektivity v komunikaci s klienty.

Obsah kurzu:

e  Efektivita” a ,,Komunikace” v socidlni oblasti: podstata efektivity (vyznam, pfinosy); Podstata
komunikace (proces, komplex, funkce komunikace); Reflexe zkuSenosti s profesionalni
pomahajici komunikaci Ucastnikl; Problematizace urceni efektivity komunikace a cesty k
zefektivnéni pomahajici komunikace.

e Moznosti a prostfedky komunikace s klienty v socidlni oblasti: verbalni komunikace (podstata
a kulturni vyznam); Neverbalni komunikace (podstata a vztah k verbalni komunikaci, skupiny
vyjadtovacich prostredku); Fyzické prostifedi (mistnost, vybaveni, atmosféra); Vztahova rovina
(dtvéra, motivace, o¢ekavani) jako vyznamny faktor komunikace v socialni oblasti.

e Prekazky v komunikaci s klienty socidlnich sluZzeb: co brani efektivni komunikaci v socidlni
oblasti (Casovy tlak, Pfedsudky, Nepozornost, Odlisny zp(isob vyjadfovani, Neporozuméni,
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Nepohodli, Rusivé prostredi, Anti-/Sympatie, Pfistup pracovnika), pfiklady z praxe socialnich
sluzeb.

e Vyhodnocovani efektivity komunikace s klienty socialnich sluzeb: zachycovani vyvoje situace a
chovani klientl socidlnich sluzeb v souvislosti s podobou komunikace, vyhodnocovani
pozitivniho a nezadouciho vyvoje komunikace, teoretickd opora pro zvolenou strategii,
pfiklady z praxe socidlnich sluZeb.

e Zvysovani efektivity pomahajici komunikace pomoci strategii a prostfedkd komunikace: jak
|épe komunikovat v pomahajicich profesich I.

Cilova skupina:
e pracovnik v socidlnich sluzbdach, socialni pracovnik, zdravotnicky pracovnik
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