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POZVANKA NA ODBORNY SEMINAR

ASERTIVITA JAKO STRATEGIE JEDNANI
PRO PRACOVNIKY SOCIALNICH SLUZEB

ktery se kona

14. bfezna 2019
od 9.00 do 15.30 hodin, prezence ucastnik(i od 8.45 hodin

Vzdélavaci centrum Vitkovice a.s.
Kotkova 4, 703 00 Ostrava - Vitkovice

Akreditovanym seminafem v rozsahu 8 hodin bude provazet
Mgr. Petra Kluzova

Ucastnik se seznémi s vlastnimi postoji k asertivité a hloubéji si uvédomi vlastni vzorce jedndni v
komunikacné nepfijemnych situacich s klienty socidlnich organizaci. Absolvent ziskd praktickd
doporuceni asertivniho jedndni, a to konkrétné na kazuistikdch ze svych pracovist. Bude se hovorit o
pozadi vyvoje dovednosti jednat asertivné, a to v kontextu vlastni sebehodnoty, profilu potfeb
socidlniho pracovnika, i v kontextu typu manipulaci, kterou v komunikaci socidlni pracovnik nebo klient
pouZivaji. Kurz bude doplnén prehledem nejucinnéjsich asertivnich technik, které Ize v konkrétnich
komunikacnich situacich vyuZit. Cilem kurzu je posilit sebejistotu v komunikaci, v jedndni i v feseni
konfliktnich situaci s klienty socidlnich organizaci.

Obsah seminare:

e Uvod do asertivity jako strategie jednani v mezilidskych vztazich a komunikaci v organizacich
socidlnich sluZzeb: Definovani pojmu asertivita. Analyza situaci, ve kterych by pracovnici radi
jednali asertivné, ale nedafi se jim to. Pojednani o teorii potfeb a sebehodnoté v kontextu
vyuzivani asertivity jako strategie jednani ke klientovi organizace socidlni péce.

e Asertivni prava: Prehled asertivnich prdv, stru¢ny test k uvédoméni vlastnich preferenci v
jedndni a komunikaci s klienty socialnich sluzeb.

e Prakticky nacvik asertivni komunikace: Prakticky nacvik jednani pracovnika s klientem socialni
organizace. Nacvik formou ,hrani roli“. Nacvik hrani roli probihd na kazuistikach z pracovist
ucastnikl kurzu.

e Zaklady asertivniho jednani. Typy manipulace v komunikaci: Pfehled asertivniho jednani a
komunikace. Analyza vyznamu verbalnich a neverbdlnich aspektll komunikace ve vyuZiti
asertivity jako strategie jednani s klientem socialni organizace. Typy manipulaci, které mohou
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klienti socidlni péce pouzivat. Doporuceni a konkrétni priklady, jak v takovych situacich
reagovat a jednat.

e Asertivni techniky: Pfehled zakladnich asertivnich technik, které lze v komunikaci s klientem
socidlnich sluZzeb vyuzit. Technika gramofonové desky, technika otevienych dvefi apod.

e Prakticky nacvik asertivni komunikace: Prakticky nacvik jednani pracovnika s klientem socialni
organizace. Nacvik formou ,hrani roli“. Nacvik hrani roli probihd na kazuistikach z pracovist
Ucastnika kurzu.

e VyuZiti asertivity v pracovnim i osobnim Zivoté. Asertivita a dusevni hygiena.

Cilova skupina:
e pracovnik v socidlnich sluzbdch, socialni pracovnik, zdravotnicky pracovnik

Cena:
e pro &leny APSS CR — 890 K& za osobu, pro neéleny APSS CR — 1290 K¢ za osobu

Na seminafi bude zajisSténo malé obcerstveni.
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