Institut vzdélavani APSS CR

Spolecné za vzdélavanim |

POZVANKA NA ODBORNY SEMINAR

PRACE S EMOCEMI V RIZENIi A TYMOVE SPOLUPRACI

ktery se kona

2. dubna 2019
od 9.00 do 15.30 hodin, prezence ucastnik(i od 8.45 hodin

Socialni sluzby Praha 9, z.u.
Hejnicka 538, 190 00 Praha 9

Akreditovanym seminafem v rozsahu 8 hodin bude provazet

Mgr. Michal Zmolik

Na kurzu si ukdZeme praktické postupy, jak podfizenym v socidlnich organizacich komunikovat
emocné nepfijemné zpravy, jak jim citlivé sdélovat kritiku, jak je produktivné ocenovat, chvdlit a
hodnotit, pfipadné jak nejvhodnéji reagovat na jejich pracovni chyby. Na praktickych ukdzkdch si

vyzkousime, jak reagovat na podrizeného v zachvatu vzteku. Shrneme si zakladni postupy, jak

komunikovat a jednat s podrizenym v dlouhodobé emocni nepohodé provdzené smutkem a
dlouhodobym poklesem vykonu.

Obsah seminare:

e Uvod do emocné zatéZovych situacich na pracovisti

e Emoce a hodnoceni, proZivani pfijemce negativni zprdvy. Souhrn komunikaénich technik pfi
hodnoceni podfizenych

e  Prakticky nacvik komunikace pti hodnoceni podfizeného

e Emoce a zmény na pracovisti. Doporucené jednani v emocné zatéZovych situacich s
podfizenymi

e Prakticky nacvik komunikace emocné nepfijemné zpravy.

e Emocevtymu

Cilova skupina:

e vedouci pracovnik, socidlni pracovnik, zdravotnicky pracovnik

Cena:
e pro ¢leny APSS CR — 890 K¢& za osobu, pro ne¢leny APSS CR — 1290 K¢ za osobu

Na seminafi bude zajisténo malé obcerstveni.

Elektronicky formulaf pfihlagky, storno podminky a vice informacl o seminafi je uvedeno na wwwiinstitutvzdelavanicz
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