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Prace s emocemi v fizeni a tymové spolupraci

A2018/0400-SP/VP

Na kurzu si ukdZeme praktické postupy, jak podrizenym v socidlnich organizacich komunikovat emocné
nepfijemné zpravy, jak jim citlivé sdélovat kritiku, jak je produktivné oceriovat, chvdlit a hodnotit,
pfipadné jak nejvhodnéji reagovat na jejich pracovni chyby. Na praktickych ukdzkdch si vyzkousime, jak
reagovat na podfizeného v zdchvatu vzteku. Shrneme si zdkladni postupy, jak komunikovat a jednat s
podrizenym v dlouhodobé emocni nepohodé provdzené smutkem a dlouhodobym poklesem vykonu.

Obsah seminare:

e Uvod do emoéné zatéZovych situaci na pracovisti

e Emoce a hodnoceni, proZivani pfijemce negativni zpravy. Souhrn komunikacnich technik pfi
hodnoceni podfizenych

e  Prakticky nacvik komunikace pfi hodnoceni podfizeného

e Emoce a zmény na pracovisti. Doporucené jednani v emocné zatéZovych situacich s
podfizenymi

e Prakticky nacvik komunikace emocné nepfijemné zpravy.

e Emocevtymu

Komunikace neprijemné zpravy

A2018/0401-SP/PCVP

Na kurzu si ukaZeme praktické postupy, jak v socidlnich organizacich komunikovat emocné nepfijemné
zpravy, jakymi jsou napriklad rizné druhy organizacnich a persondlnich zmén, sdélovadni kritiky a chyby
svym kolegiim Ci klientiim a veskera komunikace s klienty a jejich rodinnymi pfislusniky (stéhovdni do
nového pokoje, novd pravidla pobytu, zhorSeni zdravotniho stavu, ozndmeni nepfijemné zpravy rodiné
apod.).

Obsah seminare:
e Uvod do komunikace nep¥ijemné zpravy
e Prozivani pfi komunikaci nepfijemné zpravy. Sebehodnota a pfijimani negativni zpravy.
e Prakticky nacvik komunikace emocné nepfijemné zpravy.
e Komunikaéni techniky sdélovani nepfijemnych zprav
e Prakticky nacvik komunikace emocné nepfijemné zpravy
e Charakter a postoje v kontextu sdélovani nepfijemnych zprdv. Komunikace negativni zpravy a
dlouhodoby vztah
e Doporucené jednani pfi komunikaci nepfijemné zpravy. Pfiprava podminek.
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Teorie GDPR v praxi pobytovych socidlnich sluzeb

A2018/0590-SP/PC/VP
Skolici akce je zaméFend na praktické pfiklady vedeni nové agendy ochrany osobnich tdaji v souladu s
obecnym narizenim GDPR v pobytovych zarizenich socidlnich sluZeb. Zaméstnanci organizace budou
proskoleni v ochrané osobnich udaju dle aktudlini legislativy. Dostanou informace, jakym zplsobem Ize
prokdzat legdini a z pohledu GDPR oprdvnéné zpracovani osobnich udaji klientl, zaméstnanci a
dalsich subjektu udajd.

Obsah seminare

e Zakladni zmény ve zpracovani OU oproti dosavadni legislativé

e Prava subjektu udajd. Uely zpracovani. Principy a zasady zpracovani. Zdznamy o ¢innostech
a posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdajd. MIcenlivost dle zdkona. Poskytovani informaci
tfetim osobam.

e Elektronické zabezpeceni osobnich dat. Bezpecné elektronické komunikacéni kanaly pro
zasilani dat. Kamerové systémy a sledovaci zafizeni. Materidlné technickd a organizacni
opatteni k ochrané dat.

e Skoleni zaméstnancd, vstupni $koleni nového zaméstnance.

Koucink jako metoda fizeného rozhovoru

A2018/0593-SP/PC/VP

Koucink jako metoda fizeného rozhovoru se vyuZiva v socidlni prdci obzvldsté pfi prdci s nemotivovanym
klientem. S vhodné zvolenou formou rozhovoru vuci klientovi mohou pracovat jak socidlni pracovnici,
tak pracovnici v socidlnich sluZzbdch, protoZe kvalita socidlni prdce i socidlnich sluZeb zdvisi i na kvalité
vztah( pracovnika ke klientovi. Rizeny rozhovor s védomim klienta mizZe slouZit k popsdni éasto skrytych
problémi, ale i k védomému zacileni pro vhodné zvolenou metodu socidlni prdce nebo vhodné
nastaveni socidlni sluZby. JelikoZ se jednd o ne zcela zavedenou metodu prdce s klientem, je nutné
profesni dovednosti zaméstnancu rozvijet a trénovat.

Obsah kurzu:

e Koucink jako metoda prace s klientem: Potreby klient(, definice motivace, komunikace jako
zakladni proces prace s lidmi, efektivni komunikace na Urovni pracovnik / klient.

e Motivace klienta ke zméné: Definice motivace, motivovani klient(, vyjednavani, efektivni
pfikazova.

e Cile a zdsady koucovaciho rozhovoru: Dorozuméni mezi lidmi — jak mohu ptispét k lepSimu
porozuméni pozadavka klienta.

e Trénink koucovaciho rozhovoru: Redeni konflikti a problémovych situaci, jednani a
vyjednavani, pfiklady z praxe a feSeni konkrétnich situaci.
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Koucink jako metoda motivace a stimulace zaméstnanct

A2018/0592-SP/PC/VP

Kurz pracuje s koucinkem jako s ndstrojem motivace a stimulace zaméstnanci a je zaméren na zdkladni
pfistupy jak pracovat s podfizenymi kolegy i vhodné techniky a metody stimulace tymu. Je vhodny pro
socidlni pracovniky a vedouci pracovniky ve vsech druzich socidlnich sluZeb a je zaméren predevsim na
podporu rozvoje manaZerskych kompetenci vedoucich pracovniki. Zaméruje se na potreby pracovniki
a jejich motivaci, komunikaci jako zdkladni proces prdce s lidmi, feseni konflikt( a rizné komunikacni
strategie, jednadni a vyjedndvdni.

Obsah kurzu:

e Koucink jako metoda prace se zaméstnanci: Potfeby pracovnikl, definice motivace,
komunikace jako zdkladni proces préce s lidmi, Uspésné komunikacni strategie

e Motivace zaméstnancid: Motivovani pracovnik(, vyjednavani, efektivni prikazovani

e Cile a zasady koucovaciho rozhovoru: Dorozuméni mezi lidmi — jak mohu pfispét k lepSimu
porozuméni pozadavku v pracovnim procesu

e Trénink koucovani: Reseni konflikt(l a problémovych situaci, jednani a vyjednavani, ptiklady z
praxe a feSeni konkrétnich situaci

Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a klientt

A2018/0597-SP/PC/VP

Kurz se zaméruje vymezeni pojmu sebevédomi, jak a podle ceho se primérené sebevédomy clovek
poznd, jak pfemysli, jak zachdzi se svymi emocemi, jaké vlivy sebevédomi utvdri (geny, vychovné vlivy,
ruzné Zivotni zaZitky) a jakymi zplsoby své nizké sebevédomi posilovat. Budou predstaveny modely
schematerapie a kognitivné behaviordlni terapie (KBT), které srozumitelnym zplisobem sebevédomi
definuji a nabizi mnoho metod, jak sebevédomi zvysSovat, vietné asertivnich neverbdlnich a verbdlnich
dovednosti jako jsou dovednost sebeocenéni, ocenéni druhych, prijeti komplimentu, Zddost o laskavost,
odmitadni, sdélovdni a prijimdni kritiky.

Obsah seminare:

e Uvod do tématu sebevédomi: Co je sebevédomi, jak se projevuje nizké a prehnané vysoké
sebevédomi, jak se projevuje pfimérené sebevédomi. Jaké vlivy sebevédomi utvari.

e Postoje k sobé, ke druhym lidem a k Zivotu: Rizkové postoje, myslenky, emoce a chovani, které
sebevédomi negativné ovliviiuji a moznosti jejich zmény z pohledu metod kognitivné
behavioralni terapie (KBT).

e Model schematerapie a kontextu asertivity: Model schematerapie (mody Kritického a
Laskavého rodice, Zdravého dospélého, Zlostného, Opusténého a Spontanniho ditéte,
Hyperkompenzatora a Odtazitého obrance). Nacvik sebeoceriovani, davani a prijimani
kompliment(l a asertivniho odmitani. Dalsi asertivni dovednosti, napf. sdélovani a pfijimani
kritiky.
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Zaklady kognitivné behavioralni terapie v praci s klienty naduzivajicimi
alkohol

A2018/0596-PC/SP/VP

Ucastnici kurzu budou mit mozZnost se sezndmit se systémem KBT v [é¢bé zdvislosti, budou jim
predstaveny jednotlivé metody prdce (napr. zvidddni baZeni po alkoholu, kognitivni restrukturalizace,
asertivni dovednosti (napr. odmitdni alkoholu), terapeutické dopisy, prdce s relapsem, prdce s cleny
rodiny aj.), jejich priklady aplikace v praxi a sami ucastnici si nékteré z postupl a metod budou moci
vyzkousSet sami na sobé.

Obsah seminare:

e Uvod do tématu naduZivani a zavislosti na alkoholu: Stupné naduzivani alkoholu a kritéria pro
uceni zavislosti na alkoholu. Odhady poctu lidi naduzivajicich alkohol v CR. Systém lécby a
moznosti léCby klientd, ktefi maji problém s alkoholem.

e Motivace ke zméné: Stadia motivace ke zméné a moznosti, jak s klienty v jednotlivych stadiich
pracovat. Cviceni ve skupinkach (vyhody a nevyhody z piti alkoholu, z 1éCby, z abstinence).

e KBT metody, pfiklady z praxe a nacvik: Predstaveni sméru KBT v aplikaci na problém zavislosti
na alkoholu. Metody KBT, které se pouZzivaji v KBT zavislosti na alkoholu (edukace, pfiklady z
praxe a nacvik).

e KBT metody, pfiklady z praxe a nacvik: Metody KBT, které se pouZivaji v KBT zavislosti na
alkoholu, naslednd péce, Anonymni alkoholici, prevence a zvladani relapsu (edukace, pfiklady
z praxe a nacvik). Poradenstvi pro blizké osoby.

Zaklady kognitivné behavioralni terapie v praci s klienty uzkostnymi,
fobickymi a depresivnimi problémy

A2018/0598-SP/PC/VP

Kognitivné behaviordlni terapie (KBT) je stdle se rozvijejici, srozumitelny psychoterapeuticky pristup,
ktery mad systém a jehoZ ucinnost byla prokdzana v terapii tizkostnych, fobickych a depresivnich poruch.
Ucastnici kurzu budou mit moZnost se sezndmit se systémem KBT v lé¢bé téchto poruch, budou jim
predstaveny zdklady pro vytvdreni kvalitniho terapeutického vztahu a jednotlivé metody prdce pfiklady
jejich aplikace v praxi a sami ucastnici si nékteré z postupt a metod budou moci vyzkouset sami na
sobé.

Obsah seminare:

e Uvod do tématu tzkostnych, fobickych a depresivnich poruch, l1é¢by a kognitivné
behavioralni terapie (KBT): Obecna charakteristika Uzkostnych, fobickych a depresivnich
poruch. Systém |é&by téchto poruch v CR. Zaklady kognitivné behavioralni terapie.

o Uzkostné a fobické poruchy a KBT: Generalizovana uzkostna porucha; Nadmérné obavy o
zdravi; Panicka porucha a agorafobie a KBT.

o Uzkostné a fobické poruchy a KBT: Socialni fobie; Specifické fobie a KBT; Obsedantné
kompulzivni porucha (OCD) a KBT.

e Depresivni poruchy a KBT: Rozdéleni depresivnich poruch a KBT. Zavérecné zpétné vazby na
prabéh a uzitek kurzu.



