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SOCIALNICH SLUZEB CR

POZVANKA NA ODBORNY SEMINAR

Koucink jako metoda rizeného rozhovoru
ktery se kona
18. listopadu 2019
od 9.00 do 15.30 hodin, prezence ucastnik(i od 8.45 hodin
Socialni sluzby Praha 9, z. u.
Hejnicka 538, 190 00 Praha 9 - Sttizkov
Akreditovanym seminarem v rozsahu 8 hodin bude provazet

Mgr. Lubomir Pelech

Kurz pro vas realizujeme z projektu Socialni sluzby odborné v ramci vyzvy 03_17_071
se zaméfenim na podporu procesu ve sluzbach a podporu procesti rozvoje socidlni prace
Cilem kurzu je ziskdni teoretickych a praktickych znalosti a dovednosti z oblasti jedndni
s nemotivovanymi klienty, zvySovdni kompetenci pracovnikd, zlepSovadni jejich odborné profesni
dispozice a dovednosti, vytvdreni pfistupu k vlastnimu aktivnimu pracovnimu Zivotu prostrednictvim
strategického mysleni, proaktivniho pristupu, zamérenim na cile a jejich dosahovdnim. Ddle pak je
cilem prohlubovani kvalifikace pracovnikt pfedevsim s dirazem na provdzdni teoretickych poznatkdi
s konkrétnimi praktickymi dovednostmi a aplikace teoretickych poznatkt do praxe v oblasti jednani
s klienty.

Obsah seminafre:
e Potreby klient(, definice motivace, komunikace jako proces prace s lidmi, efektivni
komunikace na urovni pracovnik/klient
e Definice motivace, motivovani klient(, vyjedndvani. Efektivni prikazovani
e Dorozuméni mezi lidmi — jak pfispét k lepSimu porozuméni pozadavku klienta
e Reseni konfliktG a problémovych situaci, jednani a vyjednavéni, priklady z praxe a Fedeni
konkrétnich situaci
e Shrnuti, zdvérecné hodnoceni, zpétna vazba
Cilova skupina:
e socialni pracovnik
Cena:
e ZDARMA — hrazeno ramci projektu

Ndzev projektu: Socidlni sluzby odborné, reg. ¢islo: €Z.03.2.63/0.0/0.0/17_071/0007696
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e Kontakt: Markéta Béhounova mobil: +420 720 132 096, e-mail: asistentka@apsscr.cz



