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POZVANKA NA ODBORNY SEMINAR

KVALITA JE VIC NEZ JEN PAPIRY

ktery se kona

20. listopadu 2019
od 9.00 do 15.30 hodin, prezence ucastnik(i od 8.45 hodin

Domov pro seniory Véstonicka
Véstonicka 4304/1, 628 00 Brno

Akreditovanym semindfem v rozsahu 8 hodin bude provazet

Mgr. David Sourek

Standardy kvality v socidlnich sluzbdch a zptisob, kterym jsme je v Ceské republice uchopili, nds nakonec
privedly k absolutni zavalenosti vsemi moZnymi i nemozZnymi papiry. Opravdu ale vedou vSechny ty papiry k
zajisténi, udrZeni nebo zvysovani kvality sluZeb, které klientiim poskytujeme? Zdkladem kvality sluZeb jsou
vZdy lidé, pracovnici. A ti se nedaji Fidit papirem. Vénujeme jim alespori stejnou pozornost jako papirdm?

Obsah seminare:

e Co je to kvalita?: Vymezeni pojmu kvalita, kvalita ve sluzbach, modely fizeni kvality a jejich dirazy,
architektura systému kvality v organizaci - lidé, procesy, fizeni kvality.

e Budme profi! Néco o profesionalité: Pojem profesionalita, kdo je profesional (znaky, dovednosti,
chovani, pfistup), profesionalita a ja.

e Motivace, postoje a hodnoty pracovnikl a jejich vliv na pracovni vykon (a kvalitu prace): Co
ovliviiuje nase chovani? Vnéjsi a vnitfni motivace, skryté faktory, které nas ovliviuji (postoje,
hodnoty, tabu, motivace, presvédceni, atmosféra, ritualy, jazyk, apod., moje osobni motivace.

e Atmosféra na pracovisti a organizacni kultura a jejich vliv na pracovni vykon (a kvalitu prace):
Organizacni identita a organizacni kultura - vymezeni, prvky organizacni kultury, mapovani stavu,
atmosféra na pracovisti jako disledek zjevné i skryté organizacni kultury, kritéria spokojené prace.

e Hodnoty organizace jako ukazatel na cesté ke kvalité: Co jsou to hodnoty, jak ovliviiuji nase jednani,
hledani spole¢nych hodnot v ramci organizace, obecné hodnoty socidlni prace, jak s tim vSim
prakticky v organizaci pracovat.

e Praktické nastroje zlepSovani organizacni kultury a budovani spokojeného tymu: Dovednosti pro
vzajemnou spoluprdci (harvardsky koncept vyjedndvani), schopnost zmény perspektivy, posilovani
vhimavosti a empatie, prace se zpétnou vazbou, jak se postavit k toxické emocionalni negativité v
tymu, jak posilovat pohodu na pracovisti, kritéria spokojeného tymu (model dvojité hvézdy).

e Jak pracovat s etikou?: Vymezeni pojmu etika, rizné pristupy, proc je etika dlleZita v socialni praci,
etika jako vzor Zadouciho jednani, etické fizeni a eticky management organizace, eticky kodex a jak s
nim pracovat.

Cilova skupina: pracovnik v soc. sluzbach, soc. pracovnik, zdrav. pracovnik, vedouci pracovnik
Cena: pro ¢leny APSS CR — 890 K¢& za osobu, pro necleny APSS CR — 1 290 K& za osobu

Na seminafi bude zajisténo malé obcerstveni.

Elektronicky formulaf pfihidgky, storno podminky a vice informacl o seminafi je uvedeno na wwwiinstitutvzdelavanicz
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