. ; « Generalni feditelstvi
Urad prace CR Oddaleni vzdélavani - vzdélavaci stiedisko v Pardubicich

V Pardubicich dne: 11. 4. 2019

Vazena pani, Vazeny pane,

na zakladé Vaseho pfihlaseni Vas zveme na kurz:

,KONFLIKT A JEHO RESENi“
akreditace MPSV CR ¢&. 2016/0826-PC/SP/PP

Termin konani: 28.5. 2019

Misto konani: Urad prace CR, Kontaktni pracovisté Dé&&in, U Plovarny 1190/14, 405 02 Dé&cin,
zasedaci mistnost A, 1. nadzemni podlazi, vchod vlevo

Rozsah: 1 den/8 vyuc€ovacich hodin (zahajeni v 9:00 hodin, konec cca v 16:00 hodin)
Lektorka: Bc. Renata Kratochvilova Kfemenova (APSS CR, z. s.)

Cilova skupina: zaméstnanci UP CR, odboru a oddéleni nepojistnych socialnich davek,
zejména socialni pracovnici

Obsah kurzu:

o Co je konflikt

o Typy konfliktd a jejich vyvoj

e Prevence konfliktu

e Komunikace pfi konfliktu a zvladani emoci
e Styly a druhy FeSeni konfliktd

e Nacvik rdznych druht FeSeni konfliktd

Stravovani: si zajistuji u€astnici individualné a naklady si vyuctuji jako pracovni cestu.

Ugastniktim neni v prib&hu kurzu poskytovano obgerstveni.

S pozdravem

Mgr. Marcela Dvorakova

Urad prace CR, Dobrovského 1278/25, 170 00 Praha 7 Ei facebook.com/uradprace.cr
Tel.: +420 950 144 305 | marcela.dvorakova@uradprace.cz www.uradprace.cz



