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Vzdélavaci program E-Qalin®

Od roku 2012 Asociace poskytovatel(l socidlnich sluzeb CR roziifila svou nabidku sluzeb o
vzdélavaci program E-Qalin, jehoZ cilem je na zdkladé proskoleni procesnich manazerd rozsifit
metodu E-Qalin do dalSich ¢eskych pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb (domovy pro seniory,
domovy se zvlastnim rezimem).

E-Qalin je interni evropsky systém managementu kvality, ktery byl vyvinut specidlné pro
socialni sluzby. Jednd se o model, ktery je zaméfen na kazdodenni praxi a na potieby
uZivatell, jejich rodinnych pftislusnikG, pratel a zaméstnancQ. E-Qalin prozkoumdva
a kontroluje jak jednotlivé procesy a struktury v organizaci, tak ivysledky sohledem
na spokojenost vSech zucastnénych. Podporuje zafizeni pomoci sebehodnoceni a uceni se.
Vseobecnym cilem je, aby procesy, které vedou ke spokojenosti uZivatell, hodnotili sami
jejich realizadtofi na zakladé reflexe, sebezkusenosti a inovativniho uceni.

E-Qalin byl do prvnich 15 ¢eskych domovli pro seniory zaveden v roce 2011 prostifednictvim
Uspésné realizace projektu podporeného z Evropského socidlniho fondu v ramci Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Dalsi kolo vzdélavaciho programu, které bylo
realizovano od fijna roku 2012 do kvétna roku 2013 pod supervizi PhDr. Evy Prochazkové,
Uspésné absolvovalo 19 Ucastnikd zastupujicich 11 pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb.
Vsichni Uspésni absolventi vzdélavani obdrzeli evropské certifikaty E-Qalin, které je opravnuji
k zavedeni modelu E-Qalin do svého zatizeni. Treti kolo vzdélavaciho programu, kterého se
Ucastnil management 13 pobytovych zafizeni socialnich sluzeb, bylo ukonéeno v zafi roku
2014. Dosud posledni kolo vzdéldvaciho programu bylo zahdjeno 1. ¢asti v zari 2015 a
ukonéeno na jare roku 2016.

Vice informaci o metodé E-Qalin naleznete na adresach:
www.apsscr.cz/eqalin/
www.e-galin.net

Doporucujeme zhlédnout kratky instruktazni film E-Qalin, ktery je zvefejnén na adrese:
http://vimeo.com/34704192
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Vzdélavaci program E-Qalin® 2019/2020

Celkovy rozsah vzdélavani: 5 dna (40 vyukovych hodin) ve 3 ¢astech
Termin: 3.—4.tijna 2019 (1. ¢ast)

Misto: APSS CR, Vanéurova 2904, 390 01 Tabor
Max. pocet Ucastniku: 25

Lektor: Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MBA

Cena: 9.950 K¢ v¢. DPH / 1 procesni manazer

Pred prvnim terminem vzdéldvdni musi byt uhrazena
cdstka ve vysi 70 % celkové ceny vzdéldvaciho programu.
Zbyvajicich 30 % bude uhrazeno vroce 2020 pred
zahdjenim druhé cdsti skoleni.

Cena zahrnuje:

v' poplatek mezindrodni spole¢nosti E-Qalin GmbH za vystaveni evropského certifikatu
procesniho manazera E-Qalin

poplatek mezinarodni spoleénosti E-Qalin GmbH za porfadani seminare
Prirucku E-Qalin a veSkeré podklady

odbornou publikaci Méreni kvality: Katalog indikdtor( kvality pro domovy pro seniory

AR NEENEEN

individualni konzultace s lektory
v" obédy a obc&erstveni béhem vzdélavacich dnd

Zakonceni vzdélavaciho programu:

Kazdy ucastnik obdrzi evropsky certifikdt procesniho manazera E-Qalin, ktery ho opraviiuje
k zavedeni metody E-Qalin do jednoho pobytového zafizeni (domov pro seniory, domov se
zvlastnim rezimem).

Doporuceny pocet Ucastnikl ze zarizeni:

Pocet ucastnikd z jednoho zafizeni je zavisly na velikosti poskytovatele, u stfednich a vétsich
zatizeni se doporucuje proskolit min. dva procesni manazery.

V roce 2019 bude zahdjeno pouze jedno vzdéldvaci skoleni programu E-Qalin®.

Vice informaci na adrese: projekt@apsscr.cz
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