Institut vzdélavani APSS CR

Spolecné za vzdélavanim |

POZVANKA NA ODBORNY SEMINAR

KOMUNIKACE V OBTIZNYCH SITUACICH |

ktery se kona

21. listopad 2019
od 9.00 do 16.00 hodin, prezence ucastnik(i od 8.55 hodin

Domov Na Zatisi Rakovnik, p.s.s.
Fran. Diepolta 1787, 269 01 Rakovnik

Akreditovanym seminafem v rozsahu 8 hodin bude provazet

Bc. Renata Kratochvilova Kfremenova

Rozpoznejte sviij prevlddajici komunikacni styl a rozvinte svoji schopnost empatie viici verbalnim
i neverbdlnim projevum klienta. Naucte se prekondvat bariéry v komunikaci.
Obsah kurzu:

e Druhy komunikace - verbalni, neverbalni, formalni, neformalni, chyby v komunikaci, vyznam

neverbalni komunikace.

e Komunikaéni bariéry, jejich vliv na vztah s klientem, bariéry v komunikaci s vybranou
skupinou klient(, techniky Uspésné komunikace.

e Detekce vlastnich bariér.

e Aktivni naslouchani jako zaklad ucinné komunikace a jeho nacvik

e  Zakladni komunikacni styly, obtizné komunikacni situace a jejich zvladani.

e Mapovani prevladajiciho komunikacniho stylu u pracovnikd.

e Nejcastéjsi témata obtiznych rozhovord, jejich vedeni a modelovani efektivné vedeného

rozhovoru.

Cilova skupina:

e pracovnik v socidlnich sluzbdach, socidlni pracovnik, zdravotnicky pracovnik

Elektronicky formuldF prihlasky, storno podminky a vice informaci o seminéfi je uvedeno na www.institutvzdelavani.cz.
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