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POZVANKA NA ODBORNY SEMINAR

NEMOTIVOVANY KLIENT- PREMOTIVOVANY
PRACOVNIK

ktery se kona
20. kvétna 2020
od 9.00 do 15.30 hodin, prezence ucastnik(i od 8.45 hodin

Vzdélavaci centrum Vitkovice a.s.
Kotkova 4, 703 00 Ostrava - Vitkovice

Akreditovanym seminafem v rozsahu 8 hodin bude provazet

Mgr. Markéta Skalova

Vétsina z nds znd situace, kdy se ze vsech sil snaZime klientovi pomoci, vime, co by pro néj bylo v jeho
aktudlni situaci nejlepsi, vnimame, Ze pro zahdjeni procesu smérujiciho k uspésné zméné je tieba jen
maly kricek, avsak klient stdle odoldvd, dokonce to vypadd, Ze déld vse proto, aby nase pokusy zajistit
pro néj to ,,dobré” a ,,spravné” sabotoval, a to tim vic, ¢im vice my se snaZime.

Pojdme se na tuto problematiku podivat optikou cyklu zmény a jeho jednotlivych fazi, zaméime se na
techniky, které jsou pro jednotlivé faze zmény klicové, a zeptejme se jesté jednou, zda je klient
doopravdy nemotivovany sabotér vsech nasich snah o ndpravu.

Obsah kurzu:
e Klient v cyklu zmény
e Role pracovnika v procesu zmény
e Praktické techniky v préaci se zménou
e Zména drobnych navykd
e Kontrakt se sebou sama
e Zmeéna je moZna - praktické ukazky

Cilova skupina:

e pracovnik v socidlnich sluzbach, socialni pracovnik, zdravotnicky pracovnik, vedouci pracovnik
Cena:

e pro ¢leny APSS CR - 990 K& za osobu, pro necleny APSS CR - 1390 K& za osobu
Na seminafi bude zajisténo malé obcerstveni.

Elektronicky formuldF prihlasky, storno podminky a vice informaci o seminéfi je uvedeno na www.institutvzdelavani.cz.
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