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Institut vzdélavani APSS CR

A

Spolecné za vzdélavanim!

POZVANKA NA ODBORNY SEMINAR

O KVALITE V SOCIALNICH SLUZBACH

ktery se kona
4. cervna 2020
od 9.00 do 12.00 hodin, prezence ucastnik(i od 8.45 hodin

CUT - Centrum univerzita Tabor,
Vancurova 2904, Tabor 390 01

Seminarem v rozsahu 3 hodin budou provazet
Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MBA
Ing. Mgr. Alice Svehlova
Mgr. Marie JaroSova

Obsah seminare:

Méreni kvality v socidlnich sluzbach
Ing. Jiti Horecky, Ph.D., MBA

Audity kvality v socidlnich sluzbach
Ing. Mgr. Alice Svehlova

Hodnoceni spokojenosti klientl, jak detekovat
mozné projevy agresivity, Sikany a nespokojenosti
Mgr. Marie JaroSova

Diskuse ‘ CESKA
‘ KYALITA

Cena:

e pro zastupce zafizeni s platnou certifikaci Znacky kvality — ZDARMA (maximalné 2 osoby); pro
ostatni - 490 K¢ za osobu

Elektronicky formular prihlasky, storno podminky a vice informaci o seminéfi je uvedeno na www.institutvzdelavani.cz.
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