
 

 

 

POZVÁNKA NA ODBORNÝ SEMINÁŘ 

 

O KVALITĚ V SOCIÁLNÍCH SLUŽBÁCH  
který se koná 

4. června 2020 
od 9.00 do 12.00 hodin, prezence účastníků od 8.45 hodin 

 
CUT - Centrum univerzita Tábor,  

Vančurova 2904, Tábor 390 01 
 

Seminářem v rozsahu 3 hodin budou provázet 

Ing. Jiří Horecký, Ph.D., MBA 

Ing. Mgr. Alice Švehlová 

Mgr. Marie Jarošová 
 
Obsah semináře:  
 

Měření kvality v sociálních službách 
Ing. Jiří Horecký, Ph.D., MBA 
 

Audity kvality v sociálních službách 
Ing. Mgr. Alice Švehlová 
 

Hodnocení spokojenosti klientů, jak detekovat  
možné projevy agresivity, šikany a nespokojenosti 
Mgr. Marie Jarošová 
 

Diskuse 
 

Cena: 

 pro zástupce zařízení s platnou certifikací Značky kvality – ZDARMA (maximálně 2 osoby); pro 
ostatní - 490 Kč za osobu 


