Institut vzdélavani APSS CR

Spolecné za vzdélavanim |

POZVANKA NA ODBORNY SEMINAR

KOMUNIKACE NEPRIJEMNE ZPRAVY

ktery se kona

12. listopadu 2020
od 9.00 do 15.30 hodin, prezence ucastnik(i od 8.45 hodin

Centrum Univerzita Tabor
Vancurova 2904, 390 01 Tabor

Akreditovanym seminafem v rozsahu 8 hodin bude provazet

Mgr. Michal Zmolik

Na kurzu si ukdZeme praktické postupy, jak v socidlnich organizacich komunikovat emocné
neprijemné zpravy, jakymi jsou napriklad riizné druhy organizacnich a persondlnich zmén, sdélovani
kritiky a chyby svym kolegiim ¢&i klientiim a veskerd komunikace s klienty a jejich rodinnymi pfislusniky
(stehovdni do nového pokoje, novad pravidla pobytu, zhorseni zdravotniho stavu, ozndmeni
nepfijemné zpravy rodiné apod.).

Obsah seminare:
e Uvod do komunikace nepFijemné zpravy
e Prozivani pfi komunikaci neptijemné zpravy. Sebehodnota a pfijimani negativni zpravy.
e Prakticky nacvik komunikace emocné nepfijemné zpravy.
e Komunikaéni techniky sdélovani nepfijemnych zprav
e Prakticky nacvik komunikace emocné neptijemné zpravy
e Charakter a postoje v kontextu sdélovani nepfijemnych zprav. Komunikace negativni zpravy a
dlouhodoby vztah
e Doporucené jednani pti komunikaci nepfijemné zpravy. Pfiprava podminek.

Cilova skupina:

e pracovnik v socidlnich sluzbach, socidlni pracovnik, zdravotnicky pracovnik

Cena:
e pro ¢leny APSS CR — 990 K¢& za osobu, pro ne¢leny APSS CR — 1390 K¢ za osobu

Na seminafi bude zajisténo malé obcerstveni.

Elektronicky formuldF prihlasky, storno podminky a vice informaci o seminéfi je uvedeno na www.institutvzdelavani.cz.
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