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POZVANKA NA ODBORNY SEMINAR

VYJEDNAVANI PODMINEK SMLOUVY
A DOJEDNANI CILE SPOLUPRACE

ktery se kona
27. fijna 2020
od 9.00 do 15.30 hodin, prezence ucastnik(i od 8.45 hodin

Socidlni sluzby Praha 9, z. u.
Hejnicka 538, 190 00 Praha 9 - Stfizkov

Akreditovanym seminafem v rozsahu 8 hodin bude provazet

Mgr. Magda Hejlova

Vzdélavaci program podpofi socidlni pracovniky, aby s klienty pracovali efektivnéji, zvidsté ve fdzi ¢. 4
pfipadové socidlni prdce. Zdokonali si dovednosti nutné pro uspésné zvlddnuti jednotlivych fazi
pfipadové prdce, které se cyklicky prolinaji. Prakticky budou rozvijet sebereflexi nutnou pro odliseni
prdce kontrolni a pomocné. Zjisti, jak s klientem mapovat jeho potieby a ocekdvdni, jak definovat cile
a zplnomocnit klienta k jejich Feseni, jak stanovit potfebnou miru podpory. V praktickych ndcvicich
rozsifi schopnosti efektivnich rozhovort nutnych pro dojedndni cilti, stanoveni zakdzky a krokd
nutnych pro fesSeni nepriznivé socidlni situace.

Obsah seminare:

e Pfipadova prace — dojednavani cile vzajemné spoluprace: Rozhovor/y pracovnika s klientem
pro dojednani cile spoluprdce. Tipy, jak spravné zvolit styl prace s klientem dle cilové skupiny
(na ¢lovéka orientovany pristup a na feseni/ukolové orientovany pfistup v socialni praci).
Nacviky, zda pracovnik s klientem pracuje formou pomoci nebo kontroly, dle toho, kdo je
drzitel problému. Vyklad k prolinani fazi rozhovoru: a) faze znovuotevieni — pfipojovani se ke
klientovi, byt si védom sluzebniho postaveni, pfebirat starosti jen tam, kde neni zbyti = respekt
ke klientové vili a schopnostem. Vymezeni pole vzajemné spoluprace, nastaveni hranic. Prace
s otazkami dle T. Andersena. b) faze dojednavani — napf¥. cirkularni dotazovani, zjistovani vile
pro zménu. c) faze prlibéhu rozhovoru - ovéreni zakazky, tedy potreb klienta a jeho ocekavani
feSeni. Zavér dojednavani - rekapitulace nabidky, cesta k objednavce a smlouvé.

e Planovani prubéhu poskytovani socialni sluzby — v ramci standardu €. 3: Kroky nutné pred
uzavienim smlouvy (zjistit klientovo ocekavani, co zvlada sam, co s dopomoci, co za néj délaji
jiné zdroje). Rozdily v moznostech zjisténi potreb v pfirozeném prostredi klienta, a nebo v
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nemocnici, LDN, aj. Rozhovory mapuijici zvyky a ritualy, schopnosti klienta prijimat pomoc, co
mu vadi na péci od jinych, co vita. Spoluprace na vstupnim individualnim planu. Jak vést klienta
od dojedndvani k zakazce. Nacvik systemickych otdzek. Vyklad k praci ve stylu pomoci
/pracovnik klienta doprovazi (opora), poskytuje mu terapii (hledani zptsob, jak vyfesit trapeni
klienta), poradenstvi (u¢i ho feSit své problémy) a vzdélava (vyzadané rady, nabidky
moznosti)/.

e Vyjednavani podminek smlouvy s ohledem na vSechny standardy kvality a legislativu:
NaleZitosti smlouvy - (dle 108/2006, 101/2000 Sb., aj.), prava a povinnosti klienta, prava a
povinnosti zatizeni, pocty stran z, pfilohy (domaci a provozni fad, SQSS, aj. vSe ve formé
srozumitelné pro klienta). Rekapitulace rozhovoru s klientem pred uzavienim smlouvy, tzn.
faze pribéh vedouci k cili a faze ukoncéeni. Nacviky, jak si ovérfit pochopeni klienta. Vyklad -
body, na které nesmi pracovnik zapomenout (pr. fesi se cily klientova nepfizniva socidlni
situace? NezpUsobujeme prepecovavanim zavislost klienta na socidlni sluzbé? Neni
demotivovan nadbytkem kontroly? M3 pfileZitost uplatnit vlastni vali?

Cilova skupina: socialni pracovnik

Cena: pro ¢leny APSS CR - 990 K¢ za osobu, pro ne¢leny APSS CR - 1390 K¢ za osobu

Na seminafi bude zajisténo malé obcerstveni.
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