
 

 

POZVÁNKA NA ODBORNÝ SEMINÁŘ 

Jednání se zájemcem o sociální službu  
který se koná 

 

21. května 2024 
od 9.00 do 15.30 hodin, prezence účastníků od 8.45 hodin 

Centrum Univerzita Tábor 
Vančurova 2904, 390 01 Tábor 

 

Seminářem v rozsahu 8 hodin bude provázet 

                                             Bc. Marie Bendová, Dis. 

Vzdělávací program se zabývá problematikou průběhu sociálního šetření u klientů v domácím prostředí. Úvodní část 

vzdělávacího programu je zaměřena na seznámení se s metodami sociální práce a s jejich využitím v praxi a zaměření se na 

sociální poradenství a krizovou intervenci. Účastníci jsou seznámeni s významem komunikace v poradenství. Důraz je kladen 

na průběh sociálního šetření v domácím prostředí klienta - zpracování vstupních informací, příprava dokumentace a 

informačních materiálů, podmínky pro rozhovor. Vzdělávací program seznamuje účastníky s kazuistikami, s vlastní praxí 

lektora a s ukázkami modelových situací. Dostatečný prostor bude věnován i závěrečné diskuzi na dané téma.  

 Úvod do problematiky: seznámení s metodami sociální práce a jejich využitím v praxi 

(uvedení příkladů z praxe s rizikem etických dilemat); zákonitosti sociálního poradenství; 

úvod do krizové intervence. 

 Význam komunikace v poradenství: význam neverbální komunikace, etika sociální práce, 

moc versus pomoc, vztah klient versus pracovník, hranice při pomáhání, kontakt s klientem. 

 Sociální šetření v domácím prostředí klienta: zpracování vstupních informací, příprava 

dokumentace a informačních materiálů, podmínky pro rozhovor (zaměření se na 

nestandardní podmínky), průběh rozhovoru, naslouchání, práce se záznamovým formulářem, 

závěr rozhovoru. 

 Seznámení s kazuistikami, ukázky  modelových situací a závěrečná diskuse: rozbor kazuistik 

(na jednotlivých případech vysvětlit rozdíly v přístupu SP ke klientovi v domácím prostředí a 

např. v nemocnici). 

 Ukázky modelových situací a závěrečná diskuse: modelové situace (simulace reálného 

rozhovoru mezi SP a klientem v různém prostředí a v různých podmínkách pro rozhovor) a 

diskuse na dané téma. 

Cílová skupina: sociální pracovník, vedoucí pracovník 

Cena: pro členy APSS ČR  - 1 490 Kč za osobu, pro nečleny APSS ČR  - 1 990 Kč  
Na semináři bude zajištěno malé občerstvení. 
 

 


