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FORMA
® kombinované studium MBA zahrnuje 200 hodin prezen¢ni
nebo on-line vyuky ve vedni dny

DELKA
® 2 roky, 4 semestry, 200 hodin

PRIHLASKY
e zasdlete na e-mail kurzy2@apsscr.cz
(jméno, datum a misto narozeni, titul, e-mail, telefon)
e prilozte aktualni CV, kopii dokladu o nejvyssim dosazeném vzdélani

PODMINKY PRUETI

@ Praxe alespon dva roky na jakékoli pracovni pozici
v oblasti socidlnich sluzeb nebo zdravotnictvi, nebo praxe alespor jeden
rok v managementu u poskytovatele socialnich sluzeb nebo zdravotni
péce.

PODMINKY PRO ZiSKANi EAN CERTIFICATE

o Uspésné absolvovani zavére¢ného testu
® 90 % Ucast z celkového poctu pro ziskani akreditace MPSV
® 80 % Ucast z celkového poctu pro ziskani akreditace EAN

LOKALITA VYUKY

e Praha

CENA
e 49500 Ke*
* cena je rozdélena do 4 plateb, za kazdy semestr 12 375 K¢



8
Zakonik prace

Zaklady pracovniho prava

Pracovné-pravni predpisy a setfidéni rozsahu plsobnosti
Prava a povinnosti vyplyvajici z pracovné-pravnich predpis(
Vznik a zmény pracovné-pravniho vztahu

Ukon¢eni pracovniho poméru

Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér

Naroky z pracovniho poméru, piekazky v praci

Kolektivni vyjedndvani, pracovni doba a jeji modely
Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Rekapitulace a dotazy

8
Obcéansky zakonik

Vybrané pasaze souvisejici se socialnimi sluzbami

Vychodiska a principy zékona

Jednotlivé ¢asti zdkona, definice pojm0 / FO, PO, podnikatel, spotiebitel, véci
a jejich déleni, pravni jednani

Rodinné pravo, absolutni majetkové pravo / pravo vécné, drzba, vlastnictvi,
vécna bfemena, sluzebnosti, pravo dédické

Relativni majetkova prava / pravo zavazkové



Zavérec¢na a prechodna ustanoveni, pfechody vztaht ze sou¢asné Upravy
obcanského prava do nové

Uprava FO a PO, pravni postaveni a prava klient(, hendikepovanych a Gprava
pravnickych osob jako poskytovatelQ

Spolky a ustavy

Zakon o socialnich sluzbach, 8
SQSS a statni kontrola

Prehled platné pravni Upravy socidlnich sluzeb

Aktualni informace o novele ZSS a pravnich Upravach zdkona

Prispévek na péci/ vyklad zdkona a komentar k aplikaci pravni Upravy v praxi
Vyklad zékona a komentar k aplikaci dalsich okruh

Zmény v oblastech kvality po novele ZSS

Pfechod na nové oblasti kvality po novele ZSS

Co pfinaseji nové oblasti SQSS po novele ZSS

Jak tvofit metodiky a jejich pouziti v praxi

Specifika jednotlivych oblasti kvality pfi poskytovani socidlni sluzby
Provadéni inspekci kvality a ndpravna opatreni

Zakon o zdravotnickych sluzbach G

Predstaveni pravidel pro vedeni zdravotnické dokumentace

Vysvétleni zékladniho pojmoslovi

Postaveni PZSS jako poskytovatele zdravotni péce a rozdily v povinnostech
ostatnich poskytovatel( zdravotnich sluzeb

Prava a povinnosti pacienta véetné pojmu svobodny a informovany souhlas a
informace o zdravotnim stavu

Prava a povinnosti zdravotnického pracovnika

Pojem zdravotni péce jednotlivé druhy a formy se zvlastnim zaméfenim na
osetrovatelskou péci a podminky poskytovani zdravotnich sluzeb
Zdravotnicka dokumentace / obsah, ndlezitosti, nahlizeni a pofizovani vypist
nebo kopii, spravni delikty

Zajisténi dalsi péce, dvody ukonceni péce o pacienta, zachovani
mlcenlivosti



Zakon o ochrané osobnich udaji / GDPR hod

® Zéakon o ochrané osobnich udaji a GDPR, nové pojmy GDPR
Porovnani zmén v zakladnich zasadach zpracovani osobnich udajd
Zasada transparentnosti, omezeni Ucelu, minimalizace udajd, zdsada
spravnosti, minimalizace uchovavani udajl a bezpecnosti
Porovnani zmén v pravnich zakladech zpracovavani

Souhlas a zmény podle GDPR

Zpracovavani nezbytné pro plnéni smlouvy a zdkonné povinnosti
Zpracovavani nezbytné k ochrané zivotné dulezitych z4jmu
Zpracovavani nezbytné pro splnéni ikolu ve vefejném zajmu
Zpracovavani nezbytné pro ucely opravnénych zajma

Zmény v informacni povinnosti

Kamerové systémy a marketing

Prvky zajisténi shody s pozadavky GDPR

Kodexy chovani

Odpovédna osoba - povinnosti a odpovédnost

Pokuty - sazebnik pokut a moznosti feSeni
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Ucetnictvi poskytovatelii socialnich sluzeb

Uéetnictvi

@ srovnani nékterych okruhl podle vyhl. €. 504/2009 Sb., ¢. 410/2009 Sb. a
500/2002 Sb.

® hlavni a hospodarska ¢innost, klicovani vynos(i a nakladd

@ casové rozlieni, opravy minulych obdobi, rezervy a opravné polozky, u¢etni
odpisy

Dan z prijmu fyzickych osob ze zavislé ¢innosti
e stravenkovy pausal
® home office

Dan z pfijmu pravnickych osob (DzPPO)
@ predmét dané, osvobozeni od dané

® Siroky a uzky zéklad dané

e formular

@ Ucetni/danové odpisy, §20/7

Dan silni¢ni
@ vazba na DzPPO



DPH

Uplata, dotace k cené

obrat

identifikovana osoba, osoba povinna k dani, platce dané
osvobozend pInéni

narok na odpocet dané na vstupu, kratici a pomérovy koeficient

8
Finanéni management v socialnich sluzbach

Zakladni pojmy finan¢niho managementu

Finance podniku, finan¢ni fizeni a vedeni

Zakladni pfistupy a cile, finan¢ni rozhodovani, fizeni finan¢ni struktury,
provozni kapital

Zdroje financovani socidlnich sluzeb

Vefejna podpora Evropska pravidla pro posuzovani verfejné podpory
Manazerské finance, fizeni rizik, penézni toky a jejich fizeni

Faktor casu, efekt diverzifikace a teorie portfolia

Srovnani odlisnosti v managementu ziskového a neziskového sektoru
Hospodafreni organizace a vyrovnavaci platba

Spravni a kontrolni fad ve vztahu k dota¢nimu fizeni

Projektova c¢innost poskytovatelt

socialnich sluzeb

Rozvoj a fizeni firmy pomoci projektd

Volba konkrétniho projektu, formulace zadani

Tymova tvorba matic klicovych Ukoll - stanoveni priorit a harmonogramu
Prezentace tymovych navrh, jejich oponentury

Jak fidit konkrétni projekty a vytvoreni projektového tymu
Predprojektovy pfiprava a ndvrh osnovy kontraktu

Rozvrstveni problému, matice kli¢covych ukold, priority

Konecnd podoba projektu, ¢asovy plan, rozdéleni praci

Prezentace projektu a fizené oponentury
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Etické zasady moderni socialni sluzby

Zakladni etické zésady v socidlni praci a v socidlni sluzbé

Lidské dudstojnost a Strana: 3 z 7 systém hodnot poskytovatele socidlni sluzby
Strategie zvladéni etickych dilemat a etickd komise poskytovatele

Etické kodexy, jejich smysl a zavaddéni do praxe

Listina zakladnich préav a svod jako zékladni soubor prav ¢lovéka

Prava klienta socidlni sluzby a jejich ochrana

Absolutni prava a jejich vyznam v kvalité Zivota klienta socidlni sluzby
Davody porusovani lidskych prav a jejich dusledky v socidlnich sluzbach
Institut vazné minéného nesouhlasu a jeho pojeti

Scénar a aktéfi pfi jednani o smlouvé

Podplirnd opatfeni pfi naruseni schopnosti zdjemce pravné jednat

Vézné minény nesouhlas v praktické roviné z pohledu poskytovatele
Metodicka pfiprava poskytovatele / vnitini predpisy, dokumenty

Mozné projevy vazné minéného nesouhlasu béhem poskytovani sluzby
Schéma postupu pfi vazné minéném nesouhlasu

Pravo ve vdzné minéném nesouhlasu a kroky soudu / statniho zastupitelstvi
Rekapitulace a dotazy



Opatrovnictvi a efektivni spoluprace

s rodinou a blizkymi klienta

Prava klientli s omezenou svépravnosti

Vykon opatrovnictvi

Ustanoveni opatrovnika / soukromy, verejny, kolizni

Etické hranice mezi opatrovnikem, klientem a socialni sluzbou
Kompetence opatrovnika

Identifikace potieb a oc¢ekavani rodiny od poskytovatele socialni sluzby
Rodina jako soucast pecovatelského procesu

Pozitiva a negativa spoluprace s rodinou

Vzorce chovani rodiny v adapta¢nim procesu

Budovani pozitivnich vztah(l poskytovatele a rodiny
Intervence vyostrenych situaci

Rekapitulace a dotazy
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Facility management

Obecny uvod do problematiky - definice facility managementu, vyznam této
discipliny pro zafizeni poskytujici dlouhodobou péci;

Rdzné oblasti facility managementu: sprava budovy, investice, preventivni
¢innost, uklid, pradelna a logistika (zdsobovani a likvidace odpadu);

Uloha domovniho technika (idrzbafe, spravce) ve facility managementu;
Pravni ramec o bezpecnosti staveb a provoz(li, pozarni ochrané, technice a
hygiené zafizeni;

Outsourcing versus insourcing — zakladni terminologie, optimalizace a
efektivnost vyuziti externich dodavateld;

Tvorba rozpoc¢tl — ekonomicky management;

CAPEX versus OPEX;

Vybérova fizeni a koordinace realizace zakazek;

Mimoradné situace - reklamace budov, zavady, havérie






Kvalita a modely kvality, implementace
systému zarucujicich kvalitu hod.

e Terminologie a pojem kvality, definice, aspekty a méfeni kvality
® Systémy méfeni a fizenf kvality
® Management kvality v socialnich sluzbach
e Standardy kvality socidlnich sluzeb, Druhové standardy, E-Qalin, Znacka
kvality v socidlnich
sluzbach
® Porovnani systém( méfeni a fizeni kvality
® Interni management kvality: EFQM, CAF
® systém fizeni kvality podle norem fady ISO 9000
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Podnikova filozofie a firemni kultura

Podnikova filozofie - vize, poslani, cile

Strategické planovéni a zapojeni zaméstnancl do procesu planovani

SWOT analyza, vedeni porad, controling

Porady jako proces prenosu informaci a zpétné vazby

Corporate identity, firemni kultura a jeji prosazovani ve vefejném prostoru a
mezi zaméstnanci

Efektivni komunikace / proces zpétné vazby zaméstnanc(, zasady a
prostfedky efektivni komunikace

@ Firemni komunikace mezi zaméstnanci a vedenim

® Nezbytnost firemni kultury a prosazovani zajmu poskytovatele sociélni sluzby

Koucing

Koucink jako metoda prace se zaméstnanci

Potteby pracovnikd, Uspésné komunikacni strategie
Vlyjednavani, efektivni pfikazovani

Cile a zésady kouc¢ovaciho rozhovoru

Reseni konfliktG a problémovych situaci

Jednani a vyjedndvani konkrétnich situaci

Koucink jako metoda prace s klientem

Rekapitulace a dotazy



Socialni marketing, PR management

a sitovani spoluprace

Marketing v sou¢asném pojeti a prostiedi socidlnich sluzeb

Komunikace poskytovatele socidlni sluzby na viech trovnich

Prvky sou¢asného marketingu, spolec¢enska koncepce marketingu
Socialni marketing, marketingové prostiedi

Marketingové kampané a jejich vyznam pro poskytovatele sociélni sluzby
Marketing neziskového sektoru

Komunikace poskytovatele s vefejnosti - PR management

Ziskavani financnich i nefinan¢nich zdrojd do organizace - fundraising
Spolupréce a sitovéani jako nastroj kvality a rozvoje socidlni sluzby
Multidisciplinarni spoluprace a multidisciplinarni tymy

8
Vedeni a motivace zameéstnancu (1. ¢ast) hod.

Motivovani zaméstnanci - Uloha manazera v motivaci

Motivacni faktory a formalni stimula¢ni postupy

Hodnoceni zaméstnancd, reflexe a zpétna vazba pracovniho vykonu
Hodnoceni a firemni (organizac¢ni) kultura

Hodnoceni a persondlni strategie



e Hodnocenia motivaéni systém
e Procesy sledované hodnocenim
e Rekapitulace a dotazy

8
Vedeni a motivace zameéstnancu (2. ¢ast) hod.

Kompetenéni model a pozadavky na kompetencni model

Podminky G¢inné a funkéni zpétné vazby v hodnoceni

Metody hodnoceni a predpoklady efektivniho systému hodnoceni

Zjistovani potfeb zaméstnancl - procesy, zdroje, struktury, 4 zakladni faktory

Vv procesu fizeni

e Firma vedend lidmi a firma vedena myslenkami

e Vedeni pracovnich tymu, vedeni lidi - tymova koordinace, moderovani v
tymu, vybér lidi do tymu a jeho kritéria, hlavni rysy a formy kontaktu se
zaméstnanci a zajistovani potreb

e Rekapitulace a dotazy

Realita dlouhodobé péée v CR, Evropé,
tvorba siti, rodinné strategie v péci
(priklady dobré praxe) e

Dlouhodoba péce v CR, proces, vysledky, kli¢ové body
Zdravotné socidlni sluzby v CR

Sité sluzeb. Co funguje a co nas brzdi

Rodina, rodinné strategie, pozitiva a rizika

Pfiklady dobré praxe

Rekapitulace a dotazy

Tabu a predsudky v socialnich sluzbach 8
pro seniory

Co je to tabu a pfedsudek, jak vznikly?

Syndrom EAN, zneuzivéni starsich osob

Laska a vék

Sexualita ve vy33im véku

Jak se naucit prekrocit osobni tabu a predsudky



8
Krizové Fizeni a risk management

Definovani a vymezeni pojmu krize organizace poskytujici socidlni sluzby
Definovani pojmu krizového fizeni

Pravni a normativni pozadavky na krizové fizeni

Faze krize

Zakladni parametry krizového fizeni

Zakladni parametry interni a externi komunikace

Definovani a vymezeni rizik v socidlni sluzbé

Definovani pojmu fizeni rizik jako soucdst procesniho fizeni

Rizeni rizik jako dtsledek contro lingu

Nastroje a metody Fizeni rizik

Dlouhodoba péce v socialné 8
ekonomickych souvislostech

Definice dlouhodobé péce

Struktura a proces implementace dlouhodobé péce v Evropé

Jak je na tom CR v systému dlouhodobé péce

Socialné ekonomické souvislosti

Vyhled do budoucna, klicové mechanismy pro implementaci dlouhodobé
pécev CR

14
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8
Medialni dovednosti

Jak zatocit s komunikacnimi nesndzemi a kde nas tlaci jazyk
Pasti a bariéry v komunikaci a jak do nich nezahucet
Komunika¢ni mix a vztahy s vefejnosti

Ziskavani pozornosti a pozitivniho lobby pro organizaci
Socialni marketing a obchod s dobrou myslenkou
Zakladni stavebni kameny a néastroje medializace
Prezentace organizace - od klienta po sponzora

Bez znacky je cesta dlouha

Komunikacni strategie, marketingové a PR plany

Vedouci pracovnik jako tvar organizace

Aktudlni trendy a moderni formy prezentace organizaci
Virtudlni svét jako partak

Medidlni prestrelky, fake news a zdroje ovéreni informaci
Hranice mezi on-line a off-line prostfedim

Spatna medializace jako cesta do zapomnéni

Ocekdvani od medializace a analyza PR potfeb organizace

16



8
Vzdélavani a odborna podpora tymu

Vzdélavani jako zékonnd povinnost

Vzdélavani jako odborna podpora

Mapovani vzdélavacich potfeb organizace
Mapovani vzdélavacich potfeb zaméstnance
Motivace zaméstnancll k profesnimu rlistu
Hodnoceni zaméstnanci v oblasti profesniho rdstu
Vzdélavaci plany poskytovatell socidlnich sluzeb
Orientace v nabidce a reference vzdélavatel(i
Rekapitulace a dotazy

8
Klima a kultura organizace

Uvod do tématu klima a kultura organizace

Poslani a cil ¢innosti organizace socidlni péce v kontextu klimatu v organizaci
Atmosféra na pracovisti a jeji vliv na pracovni vykon socidlnich pracovniki
Rozvoj klimatu a kultury v organizaci

Budovani tymové spoluprace, moznosti podpory kolegiality a kooperace
MozZnosti zmény v pojeti kultury organizace, postoj pracovnik(l a vedouciho
organizace.

e Adaptace nového zaméstnance

e Rekapitulace a dotazy

Prace s emocemi podrizenych a vyuziti 8
supervize v organizaci

Definovani pojmu supervize

Vyznam a pfinos supervizni prace

MozZnosti vyuZiti supervize v organizacich socidlni péce

Rozbor superviznich kazuistik

Moznosti péce o emoce a dusevni zdravi pracovnikl v socialnich sluzbach
Definovani hlavnich stresor( v socialni praci

Osvojeni uc¢innych ndstrojl v prevenci syndromu vyhoreni

Rekapitulace a dotazy
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FORMA
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Vzdélavani je akreditovano evropskou asociaci
European Ageing Network a MPSV.

Povinna ucast pro ziskani EAN Certificate
je min. 80 % z celkového rozsahu.

Povinna ucast pro ziskani akreditace MPSV
je min. 90 % z celkového rozsahu.

Terminy a mista konani budou zvefejnény na
www.institutvzdelavani.cz
v zalozce Evropsky manazer / MBA.
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INSTITUT VZDELAVANI HARTMAN - RICO
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Kontaktni udaje Institutu vzdélavani APSS CR
Vancurova 2904, 390 01 Tabor,
tel. 381 213 332, provolba 2,
Mobil: + 420 724 940 126,
e-mail: institut@apsscr.cz
www.institutvzdelavani.cz




