STUDIUM MBA

MANAZERV SOCIALNICH SLUZBACH

Vzdélavani akreditovano Ministerstvem prace a socialnich véci
a European Ageing Network.
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FORMA

kombinované studium MBA
zahrnuje 240 hodin prezencni
nebo on-line vyuky ve viedni dny

PODMINKY PRUETI

@ vysokoskolské vzdélani min.
l. stupné (Bc., popf. BBA)

® praxe na vedouci nebo
manazerské pozici v socialnich

DELKA sluzbach min. 1 rok
e 2,5roku e ukonceny stupen BASIC
v o programu Evropsky manazer
PRIHLASKY v sociélnich sluzbach
e uzavérka 15. 6.2024 y
e zailete na e-mail kurzy@apsscr.cz ~ PODMINKY
(jméno, datum a misto narozeni, PRO ZISKANITITULU

titul, e-mail, telefon)

(absolvent obdrzi titul MBA

e prilozte aktudlni CV, kopii dokladu  a zaroveri EAN Certificate
0 nejvyssim dosazeném vzdélani 2. stupné ADVANCED¥)
- ® ziskani min. 48 kreditd
LOKALITA VYUKY (min. 80% Géast)
e Praha @ odevzdani dvou semindrnich

praci** (po 1. a 3. semestru)

ZAKONCENI STUDIA

e odevzdani a obhajoba
zavéreCné prace***

CENA
® 79000 K¢

Pro ziskani 2. stupné EAN Certificate je nutné dale absolvovat:

pracovni skupina = 8 hodin (organizuje APSS CR)

studijni cesta, staz = 8 hodin (zajistuje si kazdy ucastnik sam)

Ucast na konferencich a workshopech = 16 hodin (zajistuje si kazdy ucastnik sam)
Semindrni prace je pfipravou na zavérecnou préci. Ucastnik v semindrni praci stru¢né
popise zamér projektu a predstavi cile, kterych by v rdmci projektu mélo byt dosazeno.
Rozsah 5-7 stran.

Z3vérecnd prace - projekt popisuje proces zavadéni inovativnich feseni v organizaci
v nékteré z oblasti, ve kterych se Ucastnik v rdmci programu vzdélava.

Témata projektu budou stanovena vzdélavatelem. Prace bude zahrnovat cely proces
od analyz a pfiprav pres implementaci az po vyhodnoceni zavedenych zmén.
Rozsah 20-30 stran.



ORGANIZACE STUDIA

1. SEMESTR

Struktura a organizace systému socialniho
zabezpeceni v Evropé hod,

Dlouhodobé péce v CR ve srovnani s vybranymi evropskymi staty
Typy socialnich sluzeb (doméci péce, pobytové sluzby) v CRa v EU
kapacity dlouhodobé pé¢e v EU av CR

evropské projekce

Pracovnici v sektoru v dlouhodobé péci v Evropé

Udaje o starnuti — Ceska republika v evropském porovnani

Socialni politika @

Uvod do socialni politiky

Aktéri, funkce, principy a nastroje socialni politiky

Geneze socidlni politiky, vyvoj a tradice socialni politiky v CR
Modely socidlni politiky

Determinanty vyvoje socidlniho systému (demograficky vyvoj,
ekonomické a socidlni faktory, spolecensko-politické faktory)
Socidlni zabezpeceni jako soucast socidlni politiky

Pojeti socidlniho statu, krize a ndvraty socidlniho statu,
modernizace socialnich systém{

Postaveni socialni politiky a jeji chapani v evropském prostoru,
evropské socialni zakonodarstvi



® Stafi jako socidlni udalost, systém dichodového zabezpeceni
® Chudoba a socidlni vylouceni jako socidlni udalost,

systém pomoci v hmotné nouzi, systém sociélnich sluzeb
® Matefstvi jako socidlni udalost, systém rodinné politiky
® Nezaméstnanost jako socialni udalost, politika zaméstnanosti
@ Zdravia nemoc jako socialni udélost,

systém nemocenského a zdravotniho pojisténi

Zivot ve stafi a stafi v Zivots
S ucastniky se zaméfime na specifika a klicové body kvality Zivota v jeho
pozdéjsich fazich. Tematicky se dotkneme okruhd, které zahrnuji,ochutnavky”
socialné-gerontologickych perspektiv:

e Zikladni demograficka vychodiska (Kdo je to senior?)

Environmentalni gerontologie (stafi, misto a prostor)

Aktivni a to ,druhé” stafi (socidlni teorie starnuti a jejich dopady do praxe)
Gerotechnologie a jiné pohledy do budoucnosti

Starnuti jako téma mezindrodnich smluv a ideova sméfovani

(podklady nejen pro granty)

Témata budou ilustrovdna s pomoci vybranych sociologickych Setfeni, sociologickych
teorii, ukdzek z kazdodenniho prozivdni a zkusenosti icastniku a ucastnic.

Koncepce péce a budoucnost péce @

Koncept zdravého starnuti a socialni integrace 8
Wellbeing jako koncept vstupujici do pojeti stari
Kvalita zivota a pohled na jeji aspekty v prabéhu véku
Stafi jako pfilezitost

Nové koncepty v pfipravé na stafi

Socidlni instituce dle potfeb klienta

Socidlni integrace v digitalni dobé

Nové pohledy na socidlni fungovéni ve vy3sim véku
On-line svét z pohledu stafi

Prilezitosti, které v socidlni integraci pfindsi vy3si vék
Komunita jako nedilnd soucdst socidlni integrace

Syndrom demence
Syndromy demence a jejich rizika

Zakladni klasifikace syndromd demence

Nové poznatky v 1é¢bé demenci

Jak snizit riziko rozvoje syndromd demence

Demence a jejich provazanost s dalSimi geriatrickymi syndromy



ORGANIZACE STUDIA

2. SEMESTR

Vztahy se zfizovatelem

Ztizovaci listina — co vse z ni Ize vycist

Sprava majetku obce pfispévkovou organizaci
Hospodareni se svéfenym majetkem

Vykon funkce zfizovatele a rozhodovaci pravomoci organu
obce coby zfizovatele

Vnitini pfedpisy prispévkové organizace

Problematika verejnych zakazek

Smluvni pravo

Zakonik prace pro vedouci pracovniky (on-line) 9

Nabor, diskriminace, pracovni nabidka

Vznik a zmény pracovniho poméru a pracovni smlouva

Skon¢eni pracovniho poméru

Dohody mimo pracovni pomér (DPP, DPC) - ve svétle novely zdkoniku prace
Pracovni doba a doba odpocinku

Vedouci pracovnici a BOZP

Odménovani



Planovani smén a dochazka z pohledu 9 Q
zakoniku prace (on-line) =

Kurz navazuje na predchozi blok. Jedna se o podrobné;jsi pohled

na oblast planovani smén a dochézky. Budeme se tedy vénovat témto tématim:

Pracovni doba a doba odpocinku

Prestavky v praci

Prescasy

Jak planovat smény v souladu se zakonikem prace

Prekéazky v praci na strané zaméstnance

Dovolend

Rizeni lidskych zdrojti, vedeni

Rizeni lidskych zdroji v novych generacich 8
e Mezigeneracni rozdily

e Nové generace na trhu prace, jejich pracovni chovéani a ocekavani

e Praktické fizeni lidskych zdroj(i v generaciY a Z

e Priprava personalnich strategii

Rozvoj lidskych zdroju a efektivni vedeni

Ucastnici ziskaji uceleny pohled na fizeni a rozvoj lidskych zdroj, osvoji si
postupy efektivniho vedeni tymu a sezndmi se s modernimi postupy a nastroji,
které jim pomohou mit v tymech spokojené a motivované zaméstnance.
e Role manazera v oblasti rozvoje lidskych zdrojd, vyznam a obsah HR
managementu v organizaci

Klicové dovednosti a vlastnosti pro efektivni vedeni tymu

Styly vedeni (situa¢ni styl vedeni a koucovani)

Budovani znacky zaméstnavatele, prace s uchazedi

Efektivni ndbor novych zaméstnanct

Adaptace a zaskoleni novackd, vyhodnoceni zkusebni doby

Ro¢ni rozhovory a zpétna vazba pro zaméstnance

Vzdélavani a rozvoj ¢lenti tymu

Specifika odménovani v socidlnich sluzbach

Prazkumy spokojenosti zaméstnanci

Méreni a fizeni v oblasti lidskych zdrojd

Vyuziti rdznych néstrojd interni komunikace a jejich aplikace
v socidlnich sluzbach.






Obchodni a financ¢ni fizeni, fundraising

Finan¢ni fizeni prispévkové organizace @

Jak udrzet vyrovnany rozpocet

Co Ize vy¢ist z Gcetnich vykaz(

Jak funguiji tzv. fondy (fond investic, rezervni fond, FKSP)
Legislativa upravujici finan¢ni fizeni pfispévkové organizace
(zejm. zékon o finan¢ni kontrole)

Verejné zakazky

Danové povinnosti pfispévkovych organizaci

Negrantovy fundraising

Zakladni principy negrantového fundraisingu

(drobni a vyznamni privatni i firemni darci)

Motivace k darcovstvi a darcovskd pyramida

Ziskavani kontaktd na potencialni darce

Jak oslovit darce

Jak sestavit dobry fundraisingovy dopis nebo e-mail

Jak jednat s potenciadlnim vyznamnym darcem

Prakticky nacvik: podklad pro osloveni potencidlnich darct

Vyhodnoceni praktického nacviku: Zpétna vazba k podkladu pro osloveni darct
On-line fundraising / crowdfunding / sbirkové kampané

Péce o darce

Darcovské databdze, direct mailingové aplikace a dalsi podplrné nastroje
Vyhodnoceni celého workshopu

Manazersky pristup k oSetfovatelské péci v pobytovych 8
zarizenich a hospodareni prispévkovych organizaci =
- kontrolni mechanismy

e Legislativni rdamec poskytovani zdravotni péce

e Efektivita procesu oSetfovatelské péce

Smluvni vztahy

Standardy osetrovatelské péce

Personalni zajisténi osetfovatelské péce

Ekonomika osetfovatelské péce

Vzorovy ,checklist” pro eliminaci nejc¢astéjsich chyb pfi vykazovani
osetrovatelské péce

Legislativni rdamec hospodafreni pfispévkovych organizaci
Obecné platné predpisy

Vnitini pfedpisy organizace

Kontrolni mechanismy

Vnitini a vnéjsi kontrolni systém



ORGANIZACE STUDIA

3. SEMESTR

Profesni etika v socialnich sluzbach

Profesni etika poskytovatele socidlni sluzby

e Kde a co ovliviiuje profesni etiku

e Etické kodexy a jak nané

e Etické komise jako poradni orgdn poskytovatele socialni sluzby

Role jednotlivych pracovnikt v profesni etice
socialni sluzby =

e Profesni etika pracovnik v socidlnich sluzbach
e Role socialnich pracovnikd v profesni etice poskytované socidlni sluzby

e Role vedoucich pracovnikid v profesni etice poskytované socidlni sluzby

e Vliv dalsich profesi na etiku poskytované socidlni sluzby

e Multidisciplinarni tymy jako néstroj feseni etickych dilemat

Klient socialni sluzby jako spolutviirce profesni etiky
e Ocekdavani klienta od poskytované socialni sluzby

Tolerance a respekt k zivotnimu pribéhu a hodnotam klienta

Etické problémy, dilemata a krize ve vztahu ke klientovi

Klient jako spolutvirce profesni etiky

Kontrolni mechanismy



Strategicky a organizacni rozvoj @

Strategické rizeni a rozvoj organizacni struktury @

e Role manazera ve strategickém fizeni a vedeni organizace:

- Vyznam role vedeni a zodpovédnost za strategické sméfovani organizace

- Vyhody a vyzvy spojené s touto roli

e Organiza¢ni struktura:

- Prehled rliznych typu organiza¢nich struktur a jejich vyhody a nevyhody

- Sdileni zkusenosti a osvédcenych postupl vimplementaci nebo zméné
organizacni struktury

- Nastroje pro zmény organiza¢ni struktury

e Strategické fizeni organizace:

- Predstaveni riznych postupu a ndstroju strategického planovani, jako SWOT
analyza, Balanced Scorecard, Business Model Canvas a externi facilitatofi

- Rozliseni mezi strategickym planovanim a operativnimi ¢innostmi

- Jak spravné pracovat se strategickymi cili

e Komunikace v organizaci:

- Vyznam a role komunikace ve strategickém fizeni

- Prehled top-down a bottom-up komunikacnich tokud v organizaci

- Zajisténi efektivni komunikace mezi tymy a ¢leny vedeni

e Change management v organizaci:

- Zakladni prvky uspésného change managementu

- Jak se vyrovnavat s odporem v(i¢i zménam a jak podporovat zaméstnance
Vv procesu zmény

Rizeni kvality, rizik, mimofadnych udalosti @
e Pojeti kvality a efektivity v socidIni sluzbé

e Externi a interni systémy hodnoceni kvality

e Prakticka tvorba prvkd interniho systému hodnoceni kvality

e Praktické definovani kvality jednotlivych tkon(

e Controlling v socidlni sluzbé, tvorba kontrolniho systému

o Rizeni agendy stiznosti, zjistovani spokojenosti

e Hodnoceni kvality a efektivity socidlni sluzby

e Reporting v socidlni sluzbé

e Hodnoceni rizik v zavislosti na hodnoceni kvality a efektivity socidlni sluzby
e Prakticka tvorba opatfeni snizujici rizika

e Krizovd komunikace s praktickym nacvikem

Facility management
e Navrhovani Uspornych opatteni v oblasti spotieb energif

e Nakladani s odpady, Zivotnost budovy, pfiprava investi¢ni akce

e Nezddouci udalosti v oblasti facility managementu, blackout

| 11



ORGANIZACE STUDIA

4. SEMESTR

Jak uspésné financovat projekt EU

Rychlé nalezeni a pochopeni projektovych pfilezitosti
(zpUsobilost, zohlednéni potreb, nalezeni partner(, poradenstvi)
Efektivni a rychly vyvoj projektové zadosti

Spolufinancovani a jeho zajisténi

Efektivni komunikace s fidicimi organy

Efektivni podavani zprav pro splnéni pozadavka

Pravidla pro zadavani verejnych zakazek - zakladni zasady
Predstaveni postup( a prikladd projektd

Digitalizace v socialnich sluzbach

Uvod do digitalizace socialnich sluzeb

Legislativni aspekty digitalizace a Evropsky prostor pro zdravotni data
Digitalni komunikace v socidlnich sluzbach

Digitalni technologie pro vyssi zajisténi bezpecnosti klientd

(tisnova péce, senzoricka ltzka, vzdaleny monitoring pad)

e Uméld inteligence v socidlnich sluzbach
e Robotizace péce o klienty
e Etické aspekty zavadéni digitalizace v socialnich sluzbach

B

hod.



Komunikace, public relations, marketing @

Komunikace a PR 8

Komunikace jako nastroj, image a styl poskytovatele socidlni sluzby

e Komunikacni mix a vztahy s vefejnosti

e Ziskavani pozornosti a pozitivniho lobby pro organizaci

e Bez znacky je cesta dlouha

e Komunikac¢ni strategie a PR plany

Marketing poskytovatele socialnich sluzeb
e Marketing a co od néj o¢ekdavat

e Aktudlni trendy i inovativni nastroje marketingu

e Socidlni marketing a obchod s dobrou myslenkou

e Marketingové strategie

e Virtudlni svét a hranice mezi on-line a off-line prostfedim

Socialni sluzby v CR @

Reforma dlouhodobé péce hﬁ.

Struktura dlouhodobé péce

Jak se resila problematika dlouhodobé péce v minulosti
Nedostatky systému dlouhodobé péce z pohledu zdravotnictvi,
socidlnich sluzeb, klient(i a poskytovatel

Selhani vefejné spravy a politiky a moznosti jejich odstranéni

e Prognoézy potfebnosti socidlnich sluzeb do roku 2050
e Zdkladni predpoklady, moznosti a meze Uspésného feseni dlouhodobé péce



ORGANIZACE STUDIA

5.SEMESTR

e Zavérecna prace - projekt popisuje proces zavadéni inovativnich feseni
v organizaci v nékteré z oblasti, ve kterych se Gc¢astnik v rdmci programu
vzdélava, nebo stanoveni rozvojového planu, koncepce ¢i strategie rozvoje
daného zafizeni, resp. poskytovatele socialnich sluzeb.

e Konkrétni témata projektu budou stanovena v komunikaci se vzdélavatelem.
Prace bude zahrnovat cely proces od analyz a pfiprav pres implementaci
az po vyhodnoceni zavedenych zmén. Stanoveny rozsah je 20-30 stran.

Vzdélavani je akreditovano evropskou asociaci
European Ageing Network a MPSV.

Povinnd Ucast pro ziskani EAN Certificate je min. 80 % z celkového rozsahu.
Povinnd Ucast pro ziskani akreditace MPSV je min. 90 % z celkového rozsahu.

Terminy a mista konani budou zverejnény na www.institutvzdelavani.cz
v zélozce Evropsky manazer / MBA.



Evropsky manazer v socialnich sluzbach
European Ageing Network Certificate

CHYBI VAM

Prihlasit se mUzete na

v zélozce Evropsky manazer.

ROZSAH
200 hodin, 2 roky - 4 semestry

« Pravni minimum / 5 dni
« Eticky rozmér socialni sluzby / 2 dny
+ Ekonomika / 4 dny
« Strategicky management /6 dnd
« Rizeni lidskych zdroja / 3 dny

« Manazerské dovednosti / 2 dny 12 375 K¢
+ Dlouhodobd péce
v Ceské republice / 3 dny za semestr
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INSTITUT VZDELAVANI
APSS CR

Vancurova 2904, 390 01 Tabor,
tel. 381 213 332, provolba 2,
Mobil: + 420 724 940 126,
e-mail: institut@apsscr.cz
www.institutvzdelavani.cz




