CERTIFIKOVANY

MANAZER

V SOCIALNICH SLUZBACH

Jedinecné vzdélavani
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Celkova cena: 24 900 K¢
Pravni minimum 8 590 K¢ @

V modulu Pravni minimum se Ucastnici seznami

s platnymi legislativnimi Upravami ovlivaujicimi
poskytovani socialni sluzby ve vsech ohledech.

Zaklady prava 9

Objasnéni zakladnich pojm{ teorie prava a vysvétleni sou¢asného pravniho
stavu v zékladnich disciplindch vefejného a soukromého prava

Systém prdava a jeho prameny; normativni a individudlni pravni akt a pravni ikony
Zaklady ustavniho prava

Zaklady pravni Upravy verejné spravy, statni sprava a samosprava

Zaklady pracovniho prava a zakonik prace 9

Pracovné-pravni predpisy, setfidéni rozsahu plsobnosti
Prava a povinnosti vyplyvajici z pracovné-pravnich predpis(
Vznik a zmény pracovné-pravniho vztahu

Ukon¢eni pracovniho poméru

Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér

Naroky z pracovniho poméru, prekazky v praci

Kolektivni vyjednavani, pracovni doba a jeji modely
Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Obcansky zakonik 9

Vychodiska a principy zékona

Jednotlivé ¢asti zakona, definice pojmu (fyzicka a pravnicka osoba,
podnikatel, spotebitel, véci a jejich déleni, pravni jednani atd.)

Rodinné pravo, absolutni majetkové pravo (pravo vécné - drzba, vlastnictvi,
vécna bifemena, sluzebnosti atd.) a pravo dédické

Relativni majetkova prava (pravo zédvazkové - hlavni zmény)

Zéavérecna a prechodna ustanoveni, pfechody vztah ze soucasné Upravy
obcanského prava do nové

Uprava fyzickych a pravnickych osob, tj. pravni postaveni a prava klientd,
hendikepovanych a Uprava pravnickych osob jako poskytovateld

Spolky a Ustavy
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Zékon o socialnich sluzbach 9

Prehled platné pravni Upravy socialnich sluzeb

Aktudlni informace o novele ZSS a pravnich Gpravach zakona
Prispévek na péci — vyklad zédkona a komentar

k aplikaci pravni Upravy v praxi

Vyklad zédkona a komentaf k aplikaci dal$ich okruh@ pravni Gpravy
poskytovani socialnich sluzeb se zaméfenim na nej¢astéjsi problémy
a otazky poskytovatell socidlnich sluzeb

Zakon o zdravotnich sluzbach 9

Predstaveni pravidel pro vedeni zdravotnické dokumentace

Vysvétleni pojmu (napt. navstévni sluzba, vlastni socialni prostfedi pacienta,
ndlezitd odborna uroven, prohlidka tél zemfrelych)

Postaveni PZSS jako poskytovatele zdravotni péce a rozdily v povinnostech
ostatnich poskytovateld zdravotnich sluzeb

(prava a povinnosti poskytovatel)

Prava a povinnosti pacienta (véetné pojmu svobodny a informovany souhlas
a informace o zdravotnim stavu)

Prava a povinnosti zdravotnického pracovnika

Pojem zdravotni péce (jednotlivé druhy a formy se zvlastnim zamérenim

na osetfovatelskou péci), podminky poskytovani zdravotnich sluzeb
Zdravotnickd dokumentace (obsah, nalezitosti, nahlizeni a potizovani vypist
nebo kopii), spravni delikty

Dalsi otdzky (zajisténi dalsi péce, divody ukonceni péce o pacienta,
zachovani mlicenlivosti)

Standardy kvality 9
v socialnich sluzbach, statni kontrola

Zmény v oblastech kvality po novele ZSS

Pfechod na nové oblasti kvality po novele ZSS

Co pfindseji nové oblasti SQSS po novele ZSS

Jak tvofit metodiky a jejich pouziti v praxi

Specifika jednotlivych oblasti kvality pfi poskytovani socidlni sluzby
Provadéni inspekci kvality a ndpravna opatreni
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Ekonomika

5900K¢ 9

V modulu Ekonomika se Ucastnici seznami s Ucetnictvim
a financovanim socialnich sluzeb i hledanim financ¢nich

a nefinancnich zdrojd pro organizace prostifednictvim
projektového managementu.

Uéetnictvi poskytovatelii socialnich sluzeb

@

Zfizovaci listina a jeji vazba na Ucetnictvi a dan z pfijm{ pravnickych osob

Chyby v Ucetnictvi a jejich vliv na vysledek hospodareni
Klicovani vynost a nakladi

Stanoveni zékladu dané z pfijmU pravnickych osob

Dan silni¢ni, DPH

Rozpoctova pravidla

Hospodareni dle rozpoctu a kontrola

Rozpoctovy vyhled, zmény v rozpoctu, zavérecny ucet
Poruseni rozpoctové kazné u izemné samospravnych celkd
a prispévkové sféry

Finan¢ni hospodareni pfispévkovych organizaci

Posileni ulohy zfizovatele, problematika spravnich delikt(
Dan z pfijmu, zakon o Ucetnictvi

Dotacni fizeni, vyrovnavaci platba

Vysvétleni zdkladnich pojm0 v oblasti vefejné podpory
Pravni postaveni vefejné financ¢ni podpory

Transparentnost vefejnych podpor

Definovani vefejnych sluZeb, jejich kategorizace a nastaveni

Rozdéleni vefejnych sluzeb dle ¢innosti organizace, definice podminek

poskytovani

@

@

Pravidla financovani ekonomickych a neekonomickych ¢innosti organizaci sluzeb
Ekonomické a ucetni problémy, které je nutné USC u svych organizaci o3etfit

Zplsob nastaveni financovani a vykazovani vysledkd
Audit, kontrola ze strany poskytovatele vefejné podpory

Praktické ukazky realizace pravidel implementujici vefejnou podporu
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Financni management v socialnich sluzbach 9

Zakladni pojmy finanéniho managementu

- finance podniku, financ¢ni fizeni — zakladni pfistupy a cile,

finan¢ni rozhodovani, fizeni finan¢ni struktury, provozni kapital

Zdroje financovani socialnich sluzeb

- vlastni zdroje, cizi zdroje, alternativni zdroje financovani, dotace, doplrkova
¢innost, vyhody a nevyhody financovani jednotlivymi zdroji

Manazerské finance

- riziko, fizeni rizik, penézni toky a jejich fizeni, faktor ¢asu, efekt diverzifikace,
teorie portfolia v oblasti poskytovani socialnich sluzeb

Srovnani odlisnosti v pFistupu managementu

ziskového a neziskového sektoru

- finan¢ni management z pohledu organizace fungujici za ucelem jinym nez
dosahovani zisku a klasického podniku podnikajiciho za ucelem tvorby zisku
Hospodareni organizace

- vynosy, ndklady, hospodarsky vysledek a jeho vliv na poskytovatele
socialnich sluzeb, samofinancovani, tvorba fondd

Insolvencni fizeni

- snizena likvidita, insolvence, insolven¢ni zakon, feseni Upadku

Projektova cinnost poskytovatelii social. sluzeb 9

Rozvoj a fizeni firmy pomoci projekt

Volba konkrétniho projektu, formulace zadani

Tymova tvorba matic klicovych ukold - stanoveni priorit, tvorba ¢asového planu
Prezentace tymovych navrhd, jejich oponentury

Jak fidit konkrétni projekty a vytvoreni projektového tymu

Tvorba predprojektu a navrh osnovy kontraktu

Rozvrstveni problému, matice kli¢covych ukol(, priority

Konecna podoba projektu, ¢asovy plan, rozdéleni praci

Prezentace projektu a fizené oponentury

Vseobecné upozornéni

Ucastnikiim, ktefi absolvovali 5denni vzdéldvaci programy Prdvni minimum

pro management socidlnich sluzeb ¢i Ekonomicko manazerské minimum
vroce 2015 ¢i 2016, budou uzndny ty skolici dny, které se tematicky shoduji
s programem Certifikovany manaZer v socidlnich sluzbdch.
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Manazerské dovednosti 5230K¢ 9

V modulu Manazerské dovednosti se Ucastnici
seznami s nastroji fizeni kvalitni socialn sluzby
prostfednictvim inovativnich metod.

Personalni management 9

Rizeni lidskych zdroja - personalni planovani, personalni marketing,
optimalizace profesni a kvalifika¢ni struktury

Reseni vztahti mezi zaméstnanci a zaméstnavateli

Personalni planovani - zaméfeni a cile personalniho planu

Analyza pracovnich mist

Vybér zaméstnancll - filozofie vybéru zaméstnancq, faze pfijimaciho fizeni,
faktory ovliviujici vybér zaméstnance

Tvorba nabidky pracovniho mista - metodika nabidky, stanoveni tymu pro
vybér vhodného kandidata, formy osloveni vefejnosti

Pohovor a jeho vécnd stranka

Personalni fizeni a pracovni pravo - zakladni oblasti personalniho fizeni

a personalni prace

Personalistika a zaméstnanost — povinnosti vyplyvajici ze zdkona

0 zaméstnanosti

Nemocenské davky a agenda socidlniho a dlichodového zabezpeceni
Zaméstnavani obcant se zdravotnim postizenim

Vedeni a motivace zaméstnancu 9

Motivovéani zaméstnanc(l - uloha manaZera v motivaci

Motivacni faktory a formalni stimula¢ni postupy

Hodnoceni zaméstnancd, reflexe a zpétna vazba pracovniho vykonu
Hodnoceni a firemni (organizac¢ni) kultura

Hodnoceni a persondlni strategie

Hodnoceni a motivaéni systém

Procesy sledované hodnocenim

Kompetencni model a pozadavky na kompetencéni model
Podminky Gc¢inné a funkéni zpétné vazby v hodnoceni

Metody hodnoceni a pfedpoklady efektivniho systému hodnoceni
Zjistovani potfeb zaméstnancl - procesy, zdroje, struktury,

4 zékladni faktory v procesu fizeni
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Firma vedena lidmi a firma vedend myslenkami

Vedeni pracovnich tymu, vedeni lidi - tymova koordinace, moderovani
v tymu, vybér lidi do tymu a jeho kritéria, hlavni rysy a formy kontaktu
se zaméstnanci a zajistovani potieb

Kvalita a modely kvality, 9
implementace systému zarucujicich kvalitu

Terminologie - pojem kvality, definice kvality, aspekty kvality, méfeni kvality
Systémy méfeni a Fizeni kvality — ISO, TOM (Total Quality Management),
Model excelence EFQM (European Foundation for Quality Management),
CAF (Common Assessment Framework)

Management kvality v socidlnich sluzbdch - Standardy kvality socidlnich
sluzeb, Druhové standardy, E-Qalin, Znacka kvality v socidlnich sluzbéach
Porovnani systém( méreni a fizeni kvality — vyhody a nevyhody jednotlivych
systému, porovndni systém, nejcastéji vyuzivané systémy v socialnich sluzbach
Interni management kvality: EFQM, CAF

Balanced ScoreCard, Benchmarking, 2Q

Strategicky management 2590k 9

40

V modulu Strategicky management se Ucastnici
seznami se zavadénim firemni kultury, s modernimi
formami marketingu a osvaoji si fundraisingové nastroje.

Podnikova filozofie,
vedeni porad facilitace, firemni kultura 9

Podnikova filozofie - vize, poslani, cile

Strategické planovéni a zapojeni zaméstnancl do procesu planovani

SWOT analyza, vedeni porad, controling

Porady jako proces prenosu informaci a zpétné vazby

Corporate identity, firemni kultura a jeji prosazovani ve vefejném prostoru

a mezi zaméstnanci

Efektivni komunikace - proces zpétné vazby zaméstnanc(, zasady

a prostredky efektivni komunikace

Firemni komunikace mezi zaméstnanci a vedenim

Nezbytnost firemni kultury a prosazovani zajmu poskytovatele socialni sluzby
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Marketing a PR management 9

Marketing v sou¢asném pojeti a prostfedi socidlnich sluzeb

Komunikace poskytovatele socialni sluzby na viech trovnich

Prvky sou¢asného marketingu, spolec¢enska koncepce marketingu
Socialni marketing, marketingové prostredi

Marketingové kampané a jejich vynam pro poskytovatele socidlni sluzby
Marketing neziskového sektoru

Komunikace poskytovatele s vefejnosti - PR management

Ziskavani finan¢nich i nefinancnich zdrojd do organizace - fundraising

2590K¢ 9

V modulu Rizeni lidskych zdroji se Ucastnici seznamf
s vedenim zaméstnanct prostfednictvim modernich

Rizeni lidskych zdroja

metod budovani a motivovani Uspesného tymu.

Vedeni lidi a komunikace 9

Manazerska pracovni typologie a typologie fidicich stylt

Urceni obecnych pozadavkd na dobrého vedouciho tymu

Formalni a neformdlni autorita — ¢tyfi zakladni Grovné rozvoje manazera
Zplsoby komunikace s rGznymi typy spolupracovniki

Manazerska typologie - styl vedeni a fizeni, faze funkéniho tymu
Stanoveni priibézné kontroly pInéni ukolu

Systém pozitivniho vytykani chyb

Podstatné a rozhodujici rysy tymové prace

Dalezitost strukturovani tym

Osobnost lidra - rozhodovani lidra v procesu fizeni

Cil leadershipu - stanoveni cilQ, firemni, tymovd, osobni vize, stanoveni vize
Slozky leadershipu - 5 krokl k leadershipu

Konflikty a jejich pficiny

Rovnovéha a stabilita

Vyznam konfliktl pro stabilitu organizace

Moznosti feseni konfliktu v jednotlivych fazich

Kontakt: Mgr. Magda Dohnalova, manazerka vzdélavani, mob.: + 420 724 940 126, institut@apsscr.cz.

Terminy a mista konani budou zvérejnény na www.institutvzdelavani.cz



