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Pocet Pocet
Skolicich dnu proskolenych lidi

« Jsme nejvétsi vzdélavaci instituci v Ceské
republice v oblasti dalsiho vzdélavdani
pracovniku socidlnich sluzeb.

 Nasi ambici je stat se partnerem 28
poskytovatell socidlnich sluzeb v oblasti
vzdélavdani a profesniho rozvoje
pracovniku.

» Chceme se podilet na rozvoji systému
celozivotniho vzdélavani a byt jednim
z ¢lanku prispivajicich ke zvysovdni kvality
nabizenych socidlnich sluzeb.
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Oteviené vzdélavaci kurzy

e Institut vzdélavani nabizi Sirokou skdalu
akreditovanych kurzu ve skolicich
mistnostech v Praze, Brné, Ostravé,
Ceskych Budgjovicich, Tabore a nové 446
Hradci Krdlové.

e Aktudini nabidku kurzl najdete vzdy
na webovych strankach Institutu v zdlozce 2016 2016
~oteviené kurzy”.
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urzy ,na kli¢” pro organizace

Zrealizujeme pro Vasi organizaci kurz

az pro 25 uc¢astnikd na jakékoli téma 620

z nasi nabidky. Nemusite slozité posilat

své zamestnance na sSkoleni, lektor

prijede primo k Vadm. Kurzy realizujeme

i v odpolednich hodindch nebo v sobotu. 2017 2017

686

Institut vzdéldvani funguje od roku 2010.

Dle statistik za poslednich 6 let je patrné, ze

‘ neustdle rozvijime svoji ¢innost. RozSifuje 2018 2018
se jok nabidka témat, tak pocet nabizenych

kurzu v jednotlivych letech.

780

2019 2019 - odhad



Chtela bych moc podekovat za uzasny
kurz Demence v obrazech, jiz dlouho
jsem nenavstivila neco tak inspirativniho,
poucneho a zaroven zabavneho.

Zpétna vazba od nasich zamestnancu

se takeé nese v tomto duchu.

Jako vzdy a hned za cerstva chci podekovat
za uzasne skoleni Etika v obrazech

ve sluzbdch socialni péce. Pani lektorka

je proste zaruka kvality a lidskosti.

Chceme podekovat za semindar

Demence v obrazech, nebot pani lektorka
byla tzasnd a moji zamestnanci byli se
Skolenim velmi spokojeni.






Potrebujete poradit s vybérem nebo objedndnim kurzu, pomoci s vyplnénim prihlasky, upravit
fakturu za vzdélavdni nebo madte jiny dotaz ke vzdéldvani? Obrafte se na nds, radi Vadm pora-

dime:

maonazerka IVA

institut@apsscr.cz
+420 724 940 126

Je zodpovédnd za celg chod
Institutu.

Pldnuje harmonogram ote-
vienych kurzU v Praze, Td-
bore, Brné a Ostravé. Pokud
chcete objednat kurz ,na kli¢”
do vasi organizace, je to prd-
vé ona, na koho byste se méli
obratit. Domluvi s vami téma
i termin kurzu, pfipadné po-
radi pfi vybéru. Kontaktuje
noveé lektory, vyhleddavd novd
témata, pripravuje podklady
k akreditaci vzdéldvacich
programu u MPSV. Pripravuje
propagacni materidly, upra-
vuje webové stranky.

odbornd pracovnice IVA

administrativa@apsscr.cz
+420 607 O56 211

Ani¢ka je ten spravnyg clo-
vék, se ktergm muzete fesit
vSechny organiza¢ni zdle-
Zitosti kurzl realizovanygch
u vds v zarizeni ,na kli¢”.
Pripravuje a rozesild objed-
navky kurzu, od ni dostanete
zhrubao meésic pred kurzem
potrebné informace k reali-
zaci. Ani¢ka pripravuije a tisk-
ne prezencéni listiny a certifi-
katy, materidly pro ucastniky.
Pokud potrebujete provést
zmeénu, Ci dodate¢né vystavit
nebo opravit certifikat, piste
nebo volejte pfimo ji.

odbornd pracovnice IVA

kurzy@apsscr.cz
+420 607 022 032

Doménou Martiny jsou ote-
viené kurzy.

Prihlasite-li se na néjaky
kurz z nasi nabidky a mate-
-li néjaky dotaz k prihlasce
Ci organizaci kurzu, chcete-li
provést zménu, kontaktuijte
Martinu. Kromé organizace
kurzu je v jeji gesci také ves-
kerd fakturace v rdmci Insti-
tutu (tykajici se jak kurzu ote-
vienych, tak kurzt ,na Kli¢”).
Pokud tedy potrfebujete zmé-
nit Udaje na fakture, nebo
mate néjoky dotaz, kontak-
tujte Martinu.
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NOVINKA
2019/2020

N

Virtualni
realita demence

Klicovou soucdsti semindre je zdazitek
zprostredkovany technologii virtudlni
reality. Prostfednictvim bryli virtudini
reality se na chvili mUzete stat Ediem,
63letym muzem s demenci, a podivat se
na svét jeho o¢ima. Mldzete prozit, jaké to
je, kdyz se pohybuijete v prostredi, které
by vdm melo byt ddvérné zname, ale

ve kterém se citite joko cizinec a zirdcite
orientaci.

Praveé silny osobni prozitek ucastniku je
klicovgm okamzikem k pochopeni lidi
s demenci, jejich chovdni a jejich reakci.

Aplikace k navozeni demence pomoci
virtudini reality byla vyvinuta v Australii,
v CR ani jinde v Evropé zatim podobny
produkt nebyl k dispozici. Australska
verze byla na zdkladé pozadavkld APSS
upravena do ¢eského jazyka, vcetné
vSech doprovodnych materidlu.

®
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T pavel, 36 let

Pro praxi velmi pfinosné, timto kurzem by
meli projit vSichni pecujicil

f)

T 1va, 49 let

Myslela jsem si, Ze o demenci uz toho vim
hodné. Ale tenhle osobni zd&zitek predcil
Mmoje ocekdvani.

f)

f)

¥ Dita, 29 let

Dékuiji za materidl, kterg urcité vyuziju
v socidlnim poradenstvi pro rodiny, které
meée navstévuii.

¥ Michaela, 57 let

f)

Dokud si to ¢lovék neprozije, tak muze
nacist spoustu teorie, ale neumi si to
predstavit. Po tomhle semindri uz tu
predstavu, co s ¢lovékem udéld demence,
mam.



Obsah kurzu:

» Teoreticky vhled do problematiky emoci
» Vliv emoci na prozitek a kvalitu zivota

* Emocni sebereflexe

» Prace a pristupy k zakladnim emocim

NOVINKA
2019/2020

N

Emoce
v obrazech

Novinkou mezi unikatnimi kurzy

je vzdéldvaci program Emoce

v obrazech. Osmihodinovy kurz

se tentokrdte zameéfuje na emoce
persondlu poskytovateld socidlnich
sluzeb, respektive prindsi podporu
zameéstnancim v pomdhaijicich profesich
jak zvlddat viastni pocity v ¢asto emoéné
silnych situacich, které s sebou nese jejich
profese. Prostrednictvim zdazitkového
semindre, novych interaktivnich metod
vyuky a tradi¢nich instruktaznich filmu
se lektofi zaméri na zpracovdni Sesti
zdkladnich emoci: radosti, smutku,
prekvapeni, strachu, znechuceni a hnévu.

®




Demence
v obrazech

Natocili jsme nékolik kratkych filmu
zachycuijicich bézné situace, které
denné prozivdte a feSite se svymi klienty
(oblékdani, strava, hygiena, vychdazky
apod.).

Po promitnuti kazdé z téchto scének
budou ndsledovat dvé predtoCené
varianty reseni situace, z nichz jenom
jedna je sprdavnad.

Za pomoci vykladu zkuseného lektora

a ndsledné diskuze maiji U¢astnici
moznost ziskat nové poznatky, které jim
usnadni prdci.

©
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¥ Jitina, 55 let

LepsSi kurz jsem nezazila, vse bylo z praxe
a hodné toho vyuziju ke svoiji prdci.

¥ Marta, 47 let

Kurz by mohl byt delsi, moc mé to bavilo.

/')

¥ vaclav, 42 let

Lepsi, nez klasické skoleni, filmy jsou
zajimaveé a poucné.

/)

¥ petra, 36 let

/)

Mdam ted Sirsi rozhled o demenci a ndvod,
jak se dostat k néktergm klientdm blize.

f)

I7 Jaroslava, 50 let

Inspirativni kurz, je dobré si znovu
uveédomit, jak moc zdlezi na meéem pfristupu
ke klientovi s demenci.



O

Alzbéta, 35 let ¥

Semindaf mi prinesl novy pohled
na toto téma.

Renata, 41 let ¥

Tézké téma, ale skvéle podané.

O

Eva, 28 let ¥

Pomohlo mi to nebdt se tolik smrti
a mluvit o tom.

AN

Vlasta, 56 let ¥

V dnesni dobé se Ucta a pokora
mnohokrat nevidi. Tento semindr snad
néktergym pracovniklim pomuze.

Pokojna smrt
- akceptace

a zaklady
komunikace

Pracovnici socidlnich sluzeb, zejména
sluzeb pobytovych, se pfi své prdci ¢asto
setkavaiji s umirdnim a smrti. Nikdo se
nemuze na smrt zcela pripravit, nelze

se s ni smifit ani ji ignorovat, je a bude
soucdsti nasich zivotuy, je a bude soucdsti
socidlni péce.

Absolvovdnim tohoto semindre se vSak
muUzete na tento slozity a psychicky
ndarocny proces pripravit.

®
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V socidlnich sluzbdch zamérenych

na péci stale chybi dostateény rozmeér
etiky prdce se zamérenim na individualitu
uzivatele, jeho potfeby a hodnoty.

V mnoha socidlnich sluzbdch stale
dochdazi k pausalizaci poskytované péce,
pracovnici dostateéné nezohlednuji
osobnost uzivatele, Casto dochdzi

k zpochybnrovdni ocekdvané kvality
socidlni sluzby. Nedokdzi pracovat

s individualitou konkrétniho uzivatele
socidlni sluzby.

V radmci tohoto vzdéldvaciho prograomu

se absolvent sezndmi s praktickou

etikou prdce zamérenou na péci, pomoc,
podporu, potfeby a hodnoty konkrétniho
uzivatele. U&elem kurzu bude zabyvat se
castgmi etickgmi problémy.

U¢astnici si postupné zvoli z témat
natoCenych v kratkgch filmech. Nato¢eny
jsou filmy jak pro sluzby socidlni péce, tak
pro sluzby socidlni prevence.

16 |

Libila se mi videa, kde jsou uvedeny
priklady spatné praxe.

Kurz meé naucil vice se posunout dopredu,
lépe pochopit prani klienta.

Na kurzu jsem se naucila, kde konci
profesionalita a kde zac¢ind lidsky pristup.

Skveély kurz, libila se mi atmosféra,
urcity druh pohody na kurzu, koordinace
rdznych ndzord a hovoru s kolegy.



Jaroslava, 45 let I

Velmi milg seminar, takové pohlazeni
po dusi.

Kamila, 39 let I

Kurz byl pro mne pfinosny a velmi
zajimavy. Lektorka je skvéla, tak
trochu moje ,krevni skupina”.

Frantisek, 48 let ¥

Skveélé zamysleni nad tim, jak
zasazovat zivotni pribéhy klientd
do historického kontextu.

Kufr ping
vzpominek

Kurz jde ve stopdch ostatnich
interaktivnich vzdéldvacich programu

z nabidky Institutu vzdélavani APSS CR.
Nabizi vyrovnany podil teoretického
zdakladu k tématu s praktickgm ndacvikem
prdce se vzpominkami.

V teoretické ¢dasti jsou Ustrednimi
informace o vzpominkdch, paméti,
dulezitosti vzpomindni a zapojovdani
smysld do tohoto procesu. Pri praktické
¢asti kurzu vyuzivaiji lektori kufry piné
starych predmetu, fotografii a vuni.
Pracuiji s rdzngmi obdobimi zivota
Clovéka a uci ucastniky vést vzpominkovy
rozhovor se seniorem. ZdUraznuiji, jak
dulezité je mit povédomi o tom, jakd
témata pro vzpomindni jsou pro seniora
vhodnd a kterda by jej naopak mohla
zneklidnit.

)




Uvod do péée
o klienty

s Parkinsonovou

nemoci

Kurz je urcen pro pracovniky, ktefi
poskytuiji sluzby socidlni péce

a socidlniho poradenstvi osobdm
nemocnym Parkinsonovou nemoci,
zajisfuji jim pomoc, podporu za Ucelem
prevence socidlniho vylouceni, pomdhaiji
zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, dustojné prostredi

a zachdzeni a zapojeni se v nejvyssi
mozné mife do bézného zivota. Semindr
je velmi Uzce propojeny s praxi - lektorka
mad osobni zkuSenost s touto nemoci,
druhy lektor je odbornik z oblasti
zdravotnictvi.

@
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T Marie, 47 let

Ziskala jsem spoustu novych informaci
z praxe Skolitele.

Sy

Sona, 27 let

Naucila jsem se porozumét lidem
s Parkinsonem.

¥ Karla, 42 let

Vyklad byl na 100 %. Diky rukavicim vim,
jak se citi Parkinsonik.

Sy

¥ Ludék, 45 let

Dostali jsme kompletni informace
o Parkinsonové nemoci, véetné
praktickych informaci.



Natalie, 28 let I

O

()13

Uveédomis si, ze stdri si lidi nevymy

Ludék, 42 let ¥

Nevidét je hrozny, ale neslyset je jesté horsi.

O

Petra, 34 let I

Po této zkusenosti budu vice trpélivg,
tolerantni.

NN

Lenka, 31 let IF

Zazila jsem si stdfi na viastni kdzi.

O

Katetina, 42 let I

Diky vlastnimu zd&zitku jsem se naucila,
ze nesmim na klienta spéchat.

Marie, 48 let ¥

Kurz i lektorka vystihly danou
problematiku srozumitelnou a zdbavnou
formou, neni tfeba nic vylepsovat.

O

Promeény stari
a gerontooblek

Tento unikdini semindr nabizime

od zac¢dtku roku 2013. Béhem let jsme
obleky neustdale vyvijeli a doplnovali tak,
aby dokdazaly nasimulovat co nejvice
fyzickych i smyslovych omezeni,

kterd stari prindsi.

U&astnici si tak na viastnim téle mohou
vyzkouset, jak se citi klient, o kterého
pecuji. Semindr je urcen viem, kteri
pecuji o seniory v domovech

pro seniory a DOZP.

Kurz patfi mezi stdalice Institutu a je
jednim z nejvice objednavanych kurzu
vUbec. Proslo jim jiz vice nez 10 tisic
ucastniku.

®
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Komunikace
v obrazech
se zamerenim

na osoby s demenci

Spravnd komunikace je nezbytnym
predpokladem pro rozpozndvdani

a uspokojovani potreb uzivatele sluzby,
pro jeho spokojeny a kvalitni zivot,
stejné tak jako pro dobrou a prfinosnou
spoluprdci s rodinou Ci blizkgmi
uzivatele. Obzvlasté pak spréavné vedend
komunikace s osobou s demenci je
nesmirné dulezitd pro prevenci vzniku
Ci zvladani neklidného ¢&i problémového
chovani uzivatele. V rdmci tohoto kurzu
se absolvent sezndmi s praktickou
komunikaci s osobami s demenci, a to
ve vSech trech slozkdch - verbdini,
neverbdlni a paraverbdlni. Osvoji si
takové techniky, které podpofri socidlni
interakci s uzivatelem s demenci,
obzvlasté pak v té fadzi demence, kdy
uzivatel prestavd rozumeét slovim. Vedle
teoretické ¢dsti budou ucastnici pracovat
s instruktdznimi filmy simulujicimi
komunikaci pecovatele s uzivatelem.
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¥ Milada, 38 let

Libi se mi natocené ukdzky, jejich
rozebirdni.

Sy

I¥ Karolina, 29 let

Bylo vyborné, ze jsme resili problémy
s klienty, se ktergmi pracujeme.

¥ Monika, 41 let

Uzasné postiehy prdce s klienty,
naprosto Uzasnd lektorka.

Sy

Markéta, 42 let

Libi se mi kratké filmy, které ukazuiji
konkrétni situace.

¥ petr, 34 let
Kurzy od APSS castéji, bylo to skvélé.

f)






Certifikovany
pracovnik v pédci
o osoby s demenci

Nabizime ucelené vzdéldvani pro pracovniky, ktefi pracuji s lidmi zijicimi s demenci.
Ve dvoustupnovém vzdéldvacim programu ziskdte potfebné informace z nejriuznéjsich oblasti
péce o klienta i jeho rodinu.

Po absolvovdni obou stupnl vzdélavdani, tedy vsech akreditovanych kurzud v nich obsazenych,
obdrzi uc¢astnik diplom Certifikovany pracovnik v péci o osoby s demenci.

I. stupen - zdkladni, rozsah 24 hodin

. Promeény stdri a gerontooblek
. Demence v obrazech
. Individudlni planovdni s uzivateli s demenci ' [ -y
]
II. stupen - profesionadl, rozsah 48 hodin D‘pL\"
. Virtualni realita - demence ontiinld |
. Spoluprdéce a podpora rodin pfi péci o osoby s demenci Vi
. Paliativni péce o osoby s demenci lngJOn\"
. Vyziva u osob s demenci vt -
. Modely péce o osoby s demenci
. Multidisciplinarni spoluprdce v socidlnich sluzbdch

Vzdéldvani je nutné absolvovat v priubéhu 3 let.

Pokud jste v poslednich 4 letech absolvovali néktery z vyse uvedenych semindru,

bude Vadm v rdmci vzdélavaciho programu uzndn.

Pokud budete mit o tento vzdéldvaci program zdjem, napiste na e-mail institut@apsscr.cz.
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Vyzkousejte

nové akreditované
kurzy

Emoce v obrazech

Fundraising v socidlnich sluzbdch aneb Hleddme dalsi zdroje
Kvalita je vic nez jen papiry

Kvalita zivota a dusevni zdravi klienta socidlni sluzby
Management rizikovych situaci v socidlnich sluzbdch
Motivace joko cesta z nepfiznivé socidlni situace
Opatrovnictvi a svéprdvnost v socidlnich sluzbdch

Revize vnitfnich pravidel a postupU realizace socidini sluzby
Uvod do financovani socidlnich sluzeb

Virtudlini realita - demence

Pripravujeme na rok 2020

Aktivizace senioru s vyuzitim prvku biografie klienta
Analyza a reseni pripadl z praxe v modelu kognitivné behaviordlni terapie

Eliminace nezddoucich jevl na pracovisti v organizacich poskytujicich socidlni sluzby

Kli¢ ke zdraveéjsi pameéti a mozku
Ndcvik socidlnich dovednosti u osob s poruchami autistického spektra
Uvod do problematiky poruch autistického spektra

Uvod do problematiky psychickych poruch a problému pro pracovniky socidlnich sluzeb

Vyziva ¢lovéka v dobé nemoci a ve stari, pohybové aktivity
Zdklady transakéni analyzy pro pracovniky socidlnich sluzeb

| 23



Chtela jsem vyjadrit podekovani za pekny
a poucny seminar ohledne terapeuticke
zahrady a podekovat pani lektorce za jeji
zajimavou prednasku.

Vedouci oddeleni, DZR Sedl¢any

Dnes u nas probehl kurz Pokojna smrt, s jehoz
lektorkou byli vSichni ucastnici spokojeni. Je
skutecne profesiondl, ktery poutave dokaze

0 problematice hovorit a zaroven prokladat
teorii vlastnimi praktickymi zkusenostmi.
Dekujeme za realizaci kurzu.

Vedouci Domova Cesmina, Stary Bohumin

V zari se v nasem zarizeni uskutecnil seminar
Zaklady prvni pomoci, ktery mel velky ohlas
u nasich pracovnic a za ktery bych chtela moc
podé&kovat. Skoleni bylo opravdu SUPER.

Vedouci zdravotni péce, Domov Mlada Milovice
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Certifikovany
manazer
v socidlnich sluzbach

Na podzim 2019 otevFen jiz 5. béh, od ledna 2020 pldnujeme 6. béh!

Jedineéné vzdélavani pro vedouci pracovniky v socidalnich sluzbéach
Rozsah: 20 dni po 8 vyuéovacich hodindch béhem 2 let

U&astnici obdrzi diplom Certifikovany manazer v socidlnich sluzbdch
(podminkou je 80% ucast z celkového poctu skolicich dni).

Vzdélavani je rozdéleno do 5 tematickgch modulu:
e Prdavni minimum - platné legislativni Upravy ovliviujici poskytovdni socidlni sluzby ve v§ech

ohledech

» Ekonomika - financovani socidlnich sluzeb a hleddani finanénich zdroju pro organizace
prostfednictvim projektového managementu

» Manazerské dovednosti - ndstroje Fizeni kvalitni socidlni sluzby prostrednictvim inovativnich
metod

» Strategickg management - zavddéni firemni kultury, moderni formy marketingu,
fundraisingové ndstroje

« Rizeni lidskgch zdroji - vedeni zaméstnancl prostiednictvim modernich metod budovani
a motivovdni uspésného tymu

26 |



Objevte svét
efektivniho rizeni
Dvoudenni vzdélavaci programy pro manazery

Hvézda kvality

Jak se poznaji kvalitni sluzby?

* O joké organizaci lze Fici, ze je kvalitni? Je to ta organizace, kterd byla Uspésnd pfi inspekci
kvality poskytovdni socidlnich sluzeb, nebo je to organizace, kde jsou spokojeni Klienti?

* Kdo md posoudit a rozhodnout o kvalité sluzeb? Co znamend rozvijet a fFidit kvalitu?

Efektuace aneb Uvazujte jinak

Co vlastné znamend dobre Fidit organizaci?

Kazdy, kdo absolvoval néjaky kurz pro vedouci pracovniky ¢i manazery, se velmi
pravdépodobné dozvédeél, ze fidit dobfe organizaci znamend zjisfovat velké mnozstvi
informaci, provadét s nimi rdzné analyzy, na zdkladé téchto analyz vytvdaret slozité dlouhodobé
a kratkodobé strategie a plany, mit jasné stanovené cile, nejlépe SMART, postupovat dle pldnu
smeérem k vytycenym cilim apod. Po absolvovdni takového vzdélani za¢ne ¢lovék vétsinou
propadat depresim z toho, co vSechno by mél délat, co vdechno nedéld a jak Spatngm je

tedy vedoucim. Misto statickych a predem pevné danych postupl a pldnt zkuste vyuzit vice
kreativitu a flexibilni prizpusobovdni se aktudlni situaci a podminkdm.

Spokojenost je lepSi nez bohatstvi

Kdo jsou nasi klienti a jak se poznd, Ze jsou spokojeni? A jak vlastné zjistit, zda jsou moji klienti
spokojeni? Co potfebuji vidét, slyset, ¢ist, zazit, aby si o mé organizaci fekli, ze funguje dobre?
Kurz vam pomuze identifikovat vSechny vase klienty (zainteresované strany) a zjistit, ktefi jsou

spokojenosti). Dozvite se, jok pracovat s informacemi, které ziskate.

Terminy kurzU najdete na www.apsscr.cz v zdlozce Konference & Semindre, Vzdéldvani managementu.
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Mmnohokrat dekujeme za realizaci seminare
d Parkinsonoveé nemoci. Utastnici byli
predndaskou nadseni. Rada bych kurz
objednala 1 na rok 2020.

Rada bych Vam podekovala za usporadani
semindare na téma syndrom vyhoreni, byl
jako vzdy vyborny. Vyridte, prosim, také nase
velké podekovdani pani lektorce, byla zasna,
vsichni byli nadseni. Setkdni s ni je pro
vSechny vzdy obrovskym prinosem.

Jeste jednou velké podekovani za uzasne
vedeny seminar Promeny stari

a gerontooblek. Po dlouhé dobe semindar,
ktery nam opravdu néco dal.
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AKREDITOVANE
VZDELAVACI
PROGRAMY




ize uvedend nabidka akreditovanych

kurzu je platna k 30. 9. 2019. Tuto nabidku
prubézné rozsifujeme o novéa témata.
Aktuélni seznam akreditovangch kurzu
najdete na www.institutvzdelavani.cz.

Pro vétsi prehlednost jsou vzdélavaci
programy uspordddany do tematickgch
okruhu.

Péce o seniory

o
o

o
o
o

00O0O0O 00O

o
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Virtudlni realita - demence

Adaptacni proces klienta v zarizeni
socidlnich sluzeb

Demence v obrazech

Jedndni se zdjemcem o socidlni sluzbu
Komunikace s uzivateli trpicimi
Alzheimerovou chorobou

Komunikace v obrazech se zamérenim
na osoby s demenci

Kvalita zivota, dUstojnost a autonomie
ve stari - cesta od teorie k praxi
Motivace versus manipulace klientu

v socidlnich sluzbdch

Nebojme se spirituality!

Nutriéni stav klienta a jeho specifika
Prevence zdavislosti klienta na socidlni
sluzbé

Promeény stafi a gerontooblek
Sexualita v seniorském véku

Socidlni préce s agresivnim klientem
Specifika péce o seniory

Uvod do péce o klienty s Parkinsonovou
nemoci

Uvod do problematiky aktivizace uzivatell
a praktické ndcviky

Verbdalné nekomunikujici - dvod

k metoddm AAK

Verbdlné nekomunikujici - praktické
ndacviky metod AAK

Zdaklady manipulace a rehabilitace

s klienty, skola zad

Etickd komunikace s osobami

s mentdalnim hendikepem

Jedndni se zdjemcem o socidlni sluzbu
Motivace versus manipulace klientd

v socidlnich sluzbdch

Pracovni terapie a klientskd prace
Prevence zdvislosti klienta na socidalni
sluzbé

Problematika zdravotniho postizeni

v zazitkovém semindfi

Proces osamostatrovani ¢lovéka s t€zsim
mentdalnim a kombinovangm postizenim
Promeény stdari a gerontooblek

Sexualita osob s mentdlnim postizenim -
uvod do problematiky

Transformace socidlnich sluzeb v zdkoné
o soc. sluzbdch

Uvod do pripadové socidini prace v kontextu
jedndani se zdjemcem o socidlni sluzbu
Verbdlné nekomunikujici - uvod

k metodam AAK

Verbdlné nekomunikujici - prakticke
ndcviky metod AAK

Komunikace v péci o umirajici

Kvalita zivota, dUstojnost a autonomie
ve stdri - cesta od teorie k praxi
Nebojme se spirituality!

Paliativni péce v souvislostech
Pokojnd smrt - akceptace a zdaklady
komunikace

Zdklady paliativni péce

Terapie a aktivizace

o

o
o
o

00O

Aktivizagni ¢innosti klientd s ACH

s praktickgm ndacvikem

Mozkovy jogging - frénink pameéti
Preterapie - Uvod do problematiky
Pristup zaméreny na ¢lovéka - uvod

do problematiky

Terapeutickd zahrada - Uvod

do problematiky

Uvod do problematiky aktivizace uzivatelt
a praktické ndcviky

Uvod do vzpominkovych aktivit
Validace podle Noomi Feilove I a I1
Zdaklady KBT v prdci s klienty

s Uzkostnymi, fobickymi a depresivnimi
problémy

Zdaklady KBT v prdci s klienty
naduzivajicimi alkohol

Etickd dilemata v socidlnich sluzbdach
Etickd komunikace s osobami

s mentdlnim hendikepem

Etické minimum v socidlnich sluzbdch
Etika v obrazech ve sluzbdch socidlni péce
Etika v obrazech ve sluzbdch socidlni
prevence

Kvalita zivota, dUstojnost a autonomie

ve stdari - cesta od teorie k praoxi



Lidskd prdva v socidlnich sluzbdch
Motivace versus manipulace klientu

v socidlnich sluzbdch

Ochrana prdv uzivateld socidlnich sluzeb
Prevence zdvislosti klienta na socidalni
sluzbé

Socidlni pracovnik a etika socidlni prdace
Zdklady etiky pro pracovniky

v pomdhajicich profesich

Demence

O Virtudlini realita - demence

O Aktivizaéni ¢innosti klientd s ACH
s praktickgm ndcvikem

O Demence v obrazech

O Individudlni planovani s uzivateli
s demenci

O Komunikace s uzivateli trpicimi
Alzheimerovou chorobou

O Komunikace v obrazech se zameérenim
na osoby s demenci

Komunikace

O Asertivita joko strategie jedndni pro
pracovniky socidlnich sluzeb

O Etickd komunikace s osobami
s mentdalnim hendikepem

O Jak lépe komunikovat v pomdhajicich
profesich I a II

O Jak se branit natlakovgm metoddm I a II

O Komunikace nepfijemné zpravy

O Komunikace s osobami s Alzheimerovou
chorobou

O Komunikace v obtiznych situacich I a II

O Komunikace v péci o umiraijici

O Komunikace v obrazech se zamérenim
na osoby s demenci

O Konflikt a jeho FesSeni

O Marketing a komunikace I a Il

O Prdce s rodinou klienta socidlnich sluzeb

O Socidlni prace s agresivnim klientem

O Verbdlné nekomunikuijici - uvod
k metoddm AAK

O Verbdlné nekomunikuijici - praktické
ndacviky metod AAK

O Zdakladni krizovad intervence

Firemni kultura I o II

Hodnoceni a motivace pracovnikl
socidlnich sluzeb

Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu
Jedndni se zdjemcem o socidalni sluzbu

Kompetentni manazer I a II

Komunikace nepfijemné zpravy

Kouc¢ink joko metoda Fizeného rozhovoru
Koucink jako metoda motivace

a stimulace zaméstnancu

Management zmén v organizacich
socidlni péce

Marketing a komunikace I a Il
Persondalni standardy kvality v praxi
poskytovateld socidlnich sluzeb

Podpora multidisciplindrni prace

v socidlnich sluzbdch

Prdce s emocemi v fizeni a tgmové
spolupraci

Revize vnitfnich pravidel a postupu
realizace socidlni sluzby

Role socidalniho pracovnika pfi persondlni
prdaci v socidlnich sluzbdch

Socidlni pracovnik jako koordindtor
dobrovolnictvi

Teorie GDPR v praxi pobytovych socidlnich
sluzeb

Time management v socidlnich sluzbdch
- Zd&klady Fizeni prdace v ¢ase

Time management v socidlnich sluzbdch
- Zdklady Fizeni prdace tymu v Case
Transformace socidlnich sluzeb v zdkoné
o soc. sluzbdch

Uvod do financovdni socidlnich sluzeb
Uvod do pripadové soc. prdce v kontextu
jedndni se zdjemcem o soc. sluzbu
Vyjedndni podminek smlouvy a dojedndni
cile spoluprace

Zdaklady vedeni a fizeni pracovniku

v socidlnich sluzbdach

Emoce v obrazech

Jak zvladdat emoce

Hlavni priciny stresu

a jeho odstranovdni

Jak zvladdnout syndrom vyhoreni
Zdakladni krizovd intervence

Siandardg kvality

O

o

Kvalita je vic nez jen papiry!
Management rizikovych situaci

v socidlnich sluzbdch

Persondlni standardy kvality v praxi
poskytovatell socidlnich sluzeb
Povinnosti poskytovatell soc. sl. a SQ
se zamérenim na transformaci soc. sl.
Procedurdalni standardy kvality

v socidlnich sluzbdch



Priprava poskytovatell socidlnich sluzeb
na inspekci kvality

Revize vnitfnich pravidel a postupu
realizace socidlni sluzby

Standardy kvality socidlnich sluzeb

Individudalni planovani

(o]

o

o
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Adaptacni proces klienta v zafizeni
socidlnich sluzeb

Individudlni planovdani poskytované
socidlni sluzby

Individudlni planovani s uzivateli

s demenci

Management rizikovych situaci

v socidlnich sluzbdch

Naméty na tvorbu individudlnich planu
uzivateld socidlnich sluzeb

Prakticky pruvodce IP nejen

v pecovatelskych sluzbdach

Protokol sexuality a individudlni pladnovdni
s uzivatelem

Priprava poskytovateld socidlnich sluzeb
na inspekci kvality

Realizace prubéhu socidlni sluzby,
ukonceni a zhodnoceni prubéhu
Vyjedndavdni podminek smlouvy

o dojedndni cile spoluprdce

Asertivita joko strategie jedndni pro
pracovniky socidlnich sluzeb

Uvod do problematiky psychickych poruch
a problému pro prac. v soc. sluzbdch
Zdklady obecné psychologie

pro pracovniky socidlnich sluzeb

Zdaklady psychologie osobnosti

pro pracovniky socidlnich sluzeb

Ochrana prav uzivateld socidlnich sluzeb
Opatrovnictvi a svéprdvnost v socidlnich
sluzbdch

Lidskd prdva v socidlnich sluzbdach
Povinnosti poskytovateld soc. sl. a SQ

se zamérenim na transformaci soc. sluzeb
Socidlné pravni minimum - specifikace
socidlni davky

Transformace socidlnich sluzeb v zdkoné
o socidlnich sluzbdach

Vyjedndavdni podminek smlouvy

o dojedndni cile spoluprace

Zdaklady prdce s riziky pri poskytovani
socidlnich sluzeb

Zdklady zakona o socidlnich sluzbdch

Prevencéni sluzby

o

o

(o]

Etika v obrazech ve sluzbdch socidlni
prevence

Prdce s klienty pod vlivem navykovych
latek

Zavislosti a zavislostni chovani

Ruzné

o

00O0O o

(o I o)

Hygienické minimum a prevence
infekénich onemocnéni v zafizeni

soc. sluzeb

Kvalita zivota, dUstojnost a autonomie
ve stdri - cesta od teorie k praxi

LUzko jako rizikovy faktor

Nebojme se spirituality!

Nutriéni stav klienta a jeho specifika
Podpora multidisciplindrni prace

v socidlnich sluzbdch

Prdce s rodinou klienta socidlnich sluzeb
Prdce s télem - péce o vlastni pohybovy
apardt

Socidlni pracovnik jako koordindtor
dobrovolnictvi

Zdaklady prvni pomoci pro pracovniky

v socidlnich sluzbdch

Kvalifikaéni kurz pro pracovniky
v socidlnich sluzbach (150 hodin)



Obsah

JEDNOTLIVYCH
AKREDITOVANYCH
KURZU

(fozeno abecedné)




Rozsah:

Cilova skupina:
pracovnik v socidlnich
sluzbdch, socidlni
pracovnik

Akreditace:
A2017/0728-SP/PC

Adaptacni proces klienta
v zarizeni socidlnich sluzeb

Problematika adaptace klienta v zafizeni socidlnich sluzeb:
zmeény v zivoté klienta (fyzické, psychické, socidlni) a reakce
na né, pojem ,adaptacni proces”, kolizni situace pfi vzdjemné
komunikaci klient versus persondl v obdobi adaptace a jejich
zvladnuti, vyuziti metody socidlni prdce - prdce s jednotliv-
cem.

Vygznam vyuziti konkrétnich informaci z individudlniho pldanu
v obdobi adapta¢niho procesu: vyuziti konkrétnich informaci
z IP (zvyklosti klienta, jeho denni rezim, oblibené cinnosti, za-
imy a zaliby z minulosti), vgyznam socidlni anamneézy.

Vyznam rodiny a blizkgych osob v prubéhu adaptace klienta: vy-
znam rodinné anamnézy, spoluprdce s rodinou a prateli klienta,
spoluprdce s persondlem zarizeni, vyvarovdni se ,diagnostic-
kgch ndalepek” ze strany rodiny.

Vyznam spoluprdce v radmci multidisciplinarniho tgmu v prubé-
hu adaptace klienta: vymezeni pojmu ,multidisciplinarni tgm®,
kompetence ¢lend tymu a jejich vzdjemnd spoluprdce, komuni-
kace s klientem a jeho rodinou a blizkgmi osobami.

Prevence vzniku zavislosti klienta na socidlni sluzbé: podpora
samostatnosti klienta, respektovdani klienta jako individuality,
vyznam individudlniho pristupu ke klientovi.

00 000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Rozsah:

8 hodin

Cilova skupina:
pracovnik v socidlnich
sluzbdach, socidlni
pracovnik

Akreditace:
A2017/0234-SP/PC
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Aktivizaéni ¢innosti klientu
s Alzheimerovou chorobou
s praktickgm ndcvikem

Paméf: paméf, kognitivni a exekutivni funkce, mozkovd centra
- druhy, definice, popis.

Zdravé starnuti nebo demence: zdravy senior, mirnd kognitivni
porucha, demence - rozdil, definice, prfiznaky, druhy demenci.

Alzheimerova choroba: priznaky, diagnostika, stddia - seznd-
Meni s onemocnénim, se zménami Klienta v oblasti télesné, du-
Sevni, s potfebami klienta, vyznam aktivizace.

Didakticky pristup k aktivizaci: cilovd skupina, prostor, Casovy
pldan, faze aktivizace, materidly, cil aktivizace, motivace, obsah,
prostredi, pomucky, kompenzaéni pomulcky - co je potreba zva-
zit a pripravit pfed samotnou aktivizaci klienta.

Druhy aktivizaénich ¢innosti a jejich vgznam: sobéstacnost,
smysly, motorika, koordinace, kognitivni trénink, relaxace - vy-
znam a cil jednotlivgch &innosti, obmény v zdvislosti na stadiu
nemoci.

Praktickg ndcvik: paméf, koncentrace, uvazovdani, jemnd mo-
torika, motorika, koordinacni cvic¢eni, psychomotorika, moto-
geragogika, smysly, biblioterapie, muzikoterapie - priklady, cil,
ndcvik, prakticky priklad didaktického pfistupu.



Asertivita jako strategie
jedndani pro pracovniky
socidlnich sluzeb

« Uvod do problematiky: predstaveni lektora a U¢astnikt semind-
fe, oCekdvani a prdni od semindare, zkusenosti s tématem v pra-
Xi. Sezndmeni s cili a o¢ekdvanymi vystupy. Sezndmeni s pravi-
dly ve skupiné.

« Uvod do asertivity jako strategie jedndni v mezilidskgch vzta-
zich a komunikaci v organizacich socidlnich sluzeb. Asertivita
a sebehodnota pracovnika: definovdni pojmu asertivita. Analy-
za situaci, ve kterych by pracovnici radi jednali asertivné, ale
nedari se jim to. Pojedndni o teorii potfeb a sebehodnoté v kon-
textu vyuzivdni asertivity jako strategie jedndni ke klientovi or-
ganizace socidlni péce.

e Asertivni prava: prfehled asertivnich prdyv, stru¢ny test k uvédo-
meéni si vlastnich preferenci v jedndni a komunikaci s Klienty
socidlnich sluzeb.

o Zdklady asertivniho jedndni. Typy manipulace v komunikaci:
prehled asertivniho jedndni a komunikace. Analgyza vyznamu
verbdlnich a neverbdlnich aspektd komunikace ve vyuziti aser-
tivity joko strategie jedndni s klientem socidlni organizace. Typy
manipulaci, které mohou klienti socidlni péce pouzivat. Dopo-
ruc¢eni a konkrétni priklady, jaok v takovych situacich reagovat
a jednat.

» Asertivni techniky: prehled zdakladnich asertivnich technik, které
Ize v komunikaci s klientem socidlnich sluzeb vyuzit. Technika
gramofonové desky, technika otevienych dveri apod.

* Praktickg ndacvik asertivni komunikace: proktickg ndcvik jed-
ndni pracovnika s klientem socidlni organizace. Ndcvik formou
,hrani roli”. Nacvik hrani roli probihd na kazuistikdch z praco-
vist u¢astnikd kurzu.

* Vyuziti asertivity v pracovnim i osobnim zivoté. Asertivita a du-
Sevni hygiena: shrnuti hlavnich myslenek semindre, pojmeno-
vani hlavniho vgyznamu asertivity joko strategie v jedndni s dru-
hymi lidmi v udrzeni duSevni hygieny a v prevenci syndromu
vyhoreni.




Rozsah:

8 hodin

Cilova skupina:

pracovnik v soc. sluzbdch,
soc. pracovnik, vedouci
pracovnik, zdrav. pracovnik
Akreditace:
A2018/0791-SP/PC/VP

Demence v obrazech

Teoreticky vhled do problematiky demence: teoreticky vhled
do problematiky demence, statistiky pro CR i svét, nej¢ast&jsi
priciny demence a jeji rizikové faktory, priznaky, jednotlivé faze
demence a prdava ¢lovéka s demenci.

Alzheimerova choroba: vznik, priznoky a jednotlivd stdadia
Alzheimerovy choroby, prdce s nefarmakologickymi postupy,
komunikace s ¢lovékem s demenci.

Péce o ¢lovéka s demenci: hygiena, sebeobsluha, stravovdni,
harmonogram dne, zvyklosti, ritudly.

Aktivizace ¢lovéka s demenci: motivace c&lovéka s demenci
k aktivizaci, pohybu, interakci s druhymi lidmi. Pozndvani a re-
spektovani zivotniho pribéhu ¢lovéka s demenci pri aktivizaci.
Zjistovani potreb ¢lovéka s demenci: pyramida potreb, pyrami-
da pristupu ke Klientovi, prdace s potfebami a pranimi clovéka
s demenci a jejich napliovdni prostfednictvim vhodné zvole-
nych metod.
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Cilova skupina:

pracovnik v soc. sluzbdch,
soc. pracovnik, vedouci
pracovnik, zdrav. pracovnik
Akreditace:
A2019/0069-SP/PC/PP

Emoce v obrazech

Teoreticky vhled do problematiky emoci: teoreticky vhled do pro-
blematiky emoci, typologie a vznik emoci, emoce vznikajici pfFi
vykonu povoldni v pomdhaijicich profesich.

Emotivita a citlivost pracovniki v pomdhajicich profesich: po-
ruchy emotivity a jeji projevy vcéetné klasifikace - afekty, ndla-
dy, city a vyssi city, citové vazby a vztahy.

Vliv emoci na prozitek a kvalitu zivota: kvalita zivota, individudl-
ni prozivdni a souvislosti mezi osobnim a profesnim zivotem
pracovnika v pomdhajici profesi.

Emocni sebereflexe: osobnost, temperament, schopnosti, vio-
hy a profesni kompetence a hodnoty. Schopnost sebepozndni
ve vypjatych situacich vcetné pfrijimdni zpétné vazby.

Prdce a pristupy k zakladnim emocim: radost, smutek, prekva-
peni, strach, znechuceni a hnév - Sest zdkladnich emoci podle
Paula Ekmana.

Cilova skupina:

socidlni pracovnik, vedouci
pracovnik

Akreditace:
A2018/0310-SP/VP
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Etickd dilemata
v socidlnich sluzbach

Postup p¥i FeSeni etickgch problému: pripravnd fdze: definovani
problému, mapovdni Ucastnikd a hodnot; legislativni analgza;
konflikt ve svétle odborné praxe a teorie; hleddni precedentnich
stanovisek. Faze hleddni alternativ Freseni. Odldvodnéni alterna-
tiv. Implementace fesSeni.

Multidisciplindrni tgm jako Uloha pfi Feseni etickgch dilemat:
slozeni multidisciplindrniho tymu. Zdasady prdce. Vedeni tgmu.
Moderovdni a facilitace diskuze. Shrnuti a prezentace vysledku.
Odpovédnost za reseni.
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Skupinovda prdce na reSeni konkrétniho konfliktu - pFipravna
fdze: prezentace dilemat vychdzejicich z praxe socidlni sluzby.
Vytvoreni skupiny, rozdéleni roli. Individudini prdce na priprave
reseni. Pripravnd fdze a fdze hleddni reseni formou skupinové
diskuze. Shrnuti a prezentace vysledku.

Skupinovd prdce na fesSeni konkrétniho konfliktu - fdze FeSe-
ni a implementace problému: formulace ndvrhd reseni a jejich
oduvodnéni. Navrhy implementace. Hodnoceni rizik.

Zavéry pro praxi a osobni rozvoj: Shrnuti kurzu. Zavéry pro pra-
Xi o osobni rozvoj - sebehodnoceni ucastniku.

Etickd komunikace s osobami
s mentalnim hendikepem

Etika, mordlka, etické problémy a dilemata, etickgy kodex a jeho
role v rdmci komunikace s uzivateli sluzby: efticky kodex a jeho
role v rdmci komunikace, rtzné etické problémy v rdmci komu-
nikace s uzivateli, etickd dilemata, jak tymové resSime etickd di-
lemata, joak pomdhaji pri komunikaci.

Stupné mentdini retardace a jejich komunikaéni dovednosti:
vyvoj rfe¢i mentdlné postizenych osob, fecCové a dorozumivaci
schopnosti v rdmci LMR, SMR, TMR, schopnosti chdpat sdéleni
persondlu, komunikac¢ni zvldstnosti a potreby.

Efektivni komunikace zaméfend na ¢lovéka + empatickd komu-
nikace zamérend na ¢lovéka s mentdlnim postizenim + pravidla
komunikace pro osoby s mentalnim handicapem = etickd komu-
nikace: pristup zaméreny na &lovéka a jeho uplatnéni v prdci
s uzivateli s mentdlnim handicapem. Komunikace vhodnd pro
osoby s LMR a jeji prvky - empatie, bezpodmine&né pozitivni
prijeti, kongruence, akceptace. Techniky aktivniho naslouchd-
ni - zrcadleni, pferdmovani, ovérovani pochopeni. Komunikace
vhodnd pro osoby se SMR - dle pravidel komunikace pro osoby
s mentdlnim postizenim a ddle vyuzivaijici prvky komunikace
zamerené na c¢lovéka a preterapie. Preterapeutickd komunika-
ce vhodnd pro klienty s TMR, zahrnujici psychologicky kontakt
(kontaktni reflexe, kontaktni funkce a kontaktni chovani). Shrnu-
ti a opakovani v praktickgych nacvicich.
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Etické minimum
v socidlnich sluzbach

Rozsah: « Zdaklady etiky: misto etiky v zivoté a ve véddch. Etika v pomdha-

8 hodin jicich profesich. Zakladni etické pojmy. Je etické jedndni vroze-

""""""""""""""""""" né, nebo naucené? Sokrates, sokratovsky dialog a jeho pFfinos
Cilova skupina: pro reseni etickych problému.

praocovnik v soc. sluzbdach, « Modely etického rozhodovani: modelovd etickd dilemata, jejich

soc. pracovnik, vedouci reSeni z pozice teorie uzitku (J. Bentham, J. S. Mill) a jejich kri-

pracovnik, zdrav. pracovnik tika, teorie pfirozenych prdv, souhlas joko mordalni kategorie

------------------------------------ (J. Lock). Svoboda rozhodovdni, mravni maximy, kategoricky

Akreditace: imperativ (I. Kant).

A2018/0309-SP/PC/VP  « Misto etiky v socidlnich sluzbdach: zakladni etické hodnoty v so-
cidlnich sluzbdach, respekt ke klientovi. Vztah etiky a kvality, etic-
@ ké kodexy.

¢ Etickda dilemata v socidlni praci: casté etické problémy ve vzta-
hu ke klientovi a jeho rodiné. Vztahy mezi pracovniky a etika.
Uloha socidlniho pracovnika a role managementu pri Fedeni
etickych problému. Normativni a situaéni slozka jedndni. Orga-

niza¢ni kultura a etika.
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Etika v obrazech
ve sluzbach socialni péce

Rozsah: « Etika socidlni prdace - Uvod do tématu: zdkladni i rozsSifujici in-

8 hodin formace o etice socidlni prdce, etickgch kodexech, etickych ko-
------------------------------------ misich a efektivnim Feseni &i predchdzeni vzniku etickych pro-
Cilové skupina: blému v socidlni sluzbé.

procovnik v soc. sluzbdch, e« Motivace versus manipulace: prdce s motivaci a demotivaci uzi-

soc. pracovnik, vedouci vatele a jeho aktivni nebo pasivni aktivizaci véetné prfimeé a ne-
pracovnik, zdrav. pracovnik primé manipulace s uzivatelem.

------------------------------------ * Autonomie uzivatele versus stigmatizace: podpora autonomie

Akreditace: uzivatele a jeho svobodné vlle oproti ocekdvdani pecovatell

2016/1033-PC/SP/VP/PP a jeho predsudku véetné hodnoceni a stigmatizace uzivatele.
+ Potreby, hodnoty a osobni cile uzivatele: efektivni a cilené zjis-
@ fovdni potreb, hodnot a osobnich cilU uzivatele se zamérenim

na projektovdni zjisténého do individudlniho planu poskytované
socidlni sluzby a jeho faktické naplhovani.

* Etika prdce v multidisciplindrnim tgmu: preddvdani informaci
o uzivateli a jejich sdileni v multidisciplinadrnim tgmu, budovdni
duvéry uzivatele vuci pecovateldm i socidlni sluzbé joko takové.

» Sdileni uzivatele: zdvislost uzivatele na socidlni sluzbé s ohle-
dem na jeho prdava na dalsi socidlni nebo verejné sluzby, sdileni
uzivatele a hleddani komplexni péée a pomoci.
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Etika v obrazech ve sluzbéach
socidlni prevence

» Etika socidlni prace - uvod do tématu: zdkladni i rozsifujici informace
o etice socidalni prdce, etickych kodexech, etickgych komisich a efektiv-
nim reseni ¢i predchdzeni vzniku etickych problému v socidini sluzbé.

+ Motivace versus manipulace: prace s motivaci a demotivaci uzivo-
tele a jeho aktivni nebo pasivni aktivizaci véetné prfimé a neprimeé
obousmérné manipulace (ze strany pracovnika i uzivatele), prevzeti
vlastni odpovédnosti za Fedeni NZS.

+ Autonomie uzivatele versus stigmatizace: podpora autonomie uzivao-
tele a jeho svobodné vlle oproti ocekdavdni pecovateld - predsudky,
hodnoceni, stigmatizace versus partnerstvi a permanentni interakce.

+ Potfeby, hodnoty a osobni cile uzivatele: efektivni a cilené zjistovdani
potfeb, hodnot a osobnich cild uzivatele se zamérenim na projekto-
vani zjisténého do individudlniho planu poskytované socidlni sluzby
a jeho faktické naplfovani.

« Etika prdace v multidisciplinarnim tgmu: preddvani informaci o uzi-
vateli a jejich sdileni v multidisciplindrnim tgmu vcetné oznamovaci
povinnosti, mi¢enlivosti a anonymity a stfety motivaci a ocekdvani
FeSeni NZS.

« Sdileni uzivatele: utvdreni zdvislosti uzivatele na socidlni sluzbé
s ohledem na jeho prdava na dalsi socidlni nebo verejné sluzby - sdi-
leni uzivatele a hleddni komplexni péc¢e a pomoci. Kdo je uzivatelem
socidlni sluzby - uzivatel, rodina apod.

« Pomoc versus kontrola: budovdni duvéry uzivatele vUci pracovni-
Kdm, prebirdni osobni odpovédnosti uzivatele, priorizace povinnosti
obou stran a vyjednavani.
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Firemni kultura I

* Definice firemni kultury: zakladni i rozSifujici informace o tom, co
je a neni firemni kultura, jeji pfinosy a poplatnost pro organizaci.

» Identifikace firemni kultury: definice druht a zpusobu firemni
kultury, konkrétni ndstroje, symboly, ritudly a organizacni tradice.

» Pilire firemni kultury: pojmenovdani silngch a slabych strdnek
firemni kultury, zdGraznéni prilezitosti organizace a upozorné-
Nni na ohrozeni v pripadé, ze socidlni sluzba nevyuziva zcela,
dostatecné, nebo efektivné existujici moznosti a ndstroje.

« Chovdani organizace uvnitf a navenek: obraz poskytovatele
na verejnosti i uvnitf organizace, verejné minéni a vztahy uvnitr
i vné poskytovatele socidlni sluzby.

» Ztotoznéni zaméstnancl s firemni kulturou: chovani, pristupy, jednotné
pracovni postupy zaméstnancul joko nedilnd soucdst firemni kultury,
motivacni ndstroje vedouci ke ztotoznéni se pracovnikd s organizaci.

 Jednotnd image a uloha vedouciho pracovnika: praktickd cvice-
ni k definovdni jednotné image organizace, kompetence k za-
vadéni a ndsledné kontrole firemni kultury jednotlivgch ¢&lenu
pracovniho tymu.

* Nalezitosti firemni kultury: dobrd praxe ¢eskych i zahrani¢nich
poskytovatell, vytvoreni efektivni firemni kultury u fiktivniho
poskytovatele socidlni sluzby.




Moc a moc dekujeme za zprostredkovani
kurzu Promeény stari a gerontooblek. Musim
konstatovat, ze ackoli jsme s kolegynemi
obétovaly volnou sobotu, ani jedna z nas
nelituje a kurz hodnotime jako nejlepsi ze
vsech, kterymi jsme prosly! Nemalou merou
k tomu samozrejme prispela pani lektorka.

Vedouci socidlnich sluzeb, Digitus Mise, z. 1., Hofovice

Nase pecovatelky byly velmi spokojenée

s kurzem Paliativni péce v souvislostech,
opravdu velmi. Pristup lektorky, jeji
zkuSenost, zpusob veden], ... proste skvelé.
Hodné takovych fajn lektoru prejeme,
delaji skvelou praci.

Manazerka useku podpory domaci péce, Diakonie CCE,

stredisko ve ValasSském Mezirici

Dekuji za zajisteni skolici akce Komunikace
V pécCi o umirajici. Velice chvalim pani
lektorku za jeji profesiondalni pristup, jeji
znalosti a prakticke dovednosti a podnety
k danému tématu, které velice lidsky
dokazala uchopit.

Reditelka, Domov pro seniory Tel¢

40 |



Firemni kultura 11

* Verejné minéni ovliviujici socidlni sluzbu: utvareni pozitivniho
Minéni a ovlivihovdni ndzoru verejnosti na socidlni sluzbu, moz-
né pozitivni i negativni dusledky nedobré povésti.

* Verejné minéni ovlivaujici klienta: konkurenceschopnost a tlak
na kvalitu socidlnich sluzeb, dobrd povést a reference jako nej-
Castéjsi zdroj rozhodnuti se potencidlniho klienta vyuzivat nabi-
zenou sluzbu.

« Duvéryhodnost socidlni sluzby pro zaméstnance: péce o za-
méstnance jako nezbytnd soucdst firemni kultury.

+ Image poskytovatele socidlni sluzby: image slozend z objektiv-
nich a subjektivnich, sprdvnygch a nesprdvnych predstayv, posto-
iU a zkusenosti jednotlivce &i urcité skupiny lidi o socidlni sluzbé.

* Nové prvky firemni kultury: vyuzivdani a zacileni inovativnich
metod firemni kultury s ohledem na jednotlivé cilové skupiny -
klient, verejnost, odbornici, donatofi.

e Firemni kultura jako zdroj: spoluprdce s partnery ¢i institucemi
a hleddani novych finanénich i nefinanénich zdrojl do organiza-
ce prave pomoci dobré povésti a pozitivniho minéni verejnosti
o socidlni sluzbeé.

» Firemni identita: Corporate Identity ve své dnesni podobé jako
pomeérné milady, v proxi dosud nedocenény ndstroj strategicke-
ho managementu a marketingu v socidlnich sluzbdch.
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Fundraising v socidlnich P,

=~ . B NOVINKA
sluzbach aneb Hleddame 2019/2020

dalsSi zdroje e

» Co je to fundraising: definice fundraisingu jako soucdsti filantro-
pie organizace, prehled zdkladnich metod a jejich u&innost véet-
né kritérii hodnoceni Uc¢innosti zvolenych metod fundraisingu.

* Role fundraisingu v socidlnich sluzbdach: postaveni fundraisin-
gu v Cinnosti organizace poskytujici socidlni sluzby - kdo, proc¢
a joakym zpUsobem by se mél fundraisingu vénovat.

» Schopnosti a dovednosti fundraisera: kdy je potfeba fundraise-
ra zamestnat, kde ho hledat, co po ném vyzadovat a co od néj
ocCekdvat - profesni kompetence fundraisera.

e Zdroje fundraisingu: proc lide a firmy ddavaji, ziskdvdani darcu,
pyramida fundraisingu, ddrcovstvi jednotlived i firem, sponzor-
stvi, vlastni zisk, projekty a nadace.

« Management fundraisingu: podstata pldnovdni fundraisingu
joko soucdst strategického planovdni véetné delegovdni, kont-
roly, méreni efektivity a rozvoje novych filantropickgch aktivit
VvV organizaci.

 Trendy ve fundraisingu: soucasné trendy ve fundraisingu v so-
cidlnich sluzbdach a neziskovém sektoru - dobrd praxe v Ceské
republice i zahranici.




Wy we

Hlavni pfFic¢iny stresu
a jeho odstranovdni

Rozsah: « Ndaroéné zivotni situace, zatézové situace, zatéz podle intenzi-

8 hodin ty a podle zpusobu prozivani: zdatéz, krize, trauma, typy zdtéze
------------------------------------ (bézna, zvysend, hrani¢ni, extrémni), pojem stres, distres a eu-
Cilova skupina: stres.
procovnik v soc. sluzbdach, e« Stres jako reakce na zatéz, reakce organismu na stres, osoba
soc. pracovnik, vedouci typu A, B: druhy stresord (myslenkové, socidlni, Ukoloveé), proje-
pracovnik, zdrav. pracovnik vy télesné, psychické, behavioralni.
------------------------------------ « Obecny adaptaéni syndrom na stres: 3 faze: poplachovd reakce
Akreditace: - vyrovnavaci fadze - fadze vycerpdni, vyrovndvdni se organismu
2016/0750-PC/SP/VP/PP s témito fdzemi (neurol. a fyziol. zmény).
« Faktory ovliviaujici odezvu na stres: osobnost (dle Eysencka),
@ kulturni zdzemi, vrozené dispozice, minulé zkusenosti.

* Prevence syndromu vyhoreni a stresu, psychohygiena a dalsi
moznosti: 10 krokdu, jok se vyhnout syndromu vyhoreni, copin-
gové strategie - efektivni a neefektivni.

¢« Relaxac¢ni techniky: vizualizace, meditace, autogenni trénink,
relaxace.

Hodnoceni a motivace
pracovniku socidlnich sluzeb

Rozsah: « Specifika motivace a hodnoceni: specifika i dulezitost hodno-

8 hodin ceni a motivace pracovnikd v socidlnich sluzbdch, legislativni
------------------------------------ radmec, efektivni manazersky ndstroj pro vedeni lidi.
Cilovéa skupina: « Motivace: co motivuje mne samotného a co motivuje meé kolegy
soc. pracovnik, vedouci a podfizené - moderni a U¢inné motivaéni ndastroje a jejich pou-
pracovnik Ziti.
------------------------------------ * Hodnoceni: nacasovdni hodnoceni a jeho prubéh, priprava
Akreditace: na hodnoceni - stanoveni kritérii, Skdla hodnoceni, hodnotici
A2019/0766-SP/VP formular. Hlavni zdsady pro hodnoceni pracovnikl. Propojeni
hodnoceni a odmeénovani pracovniku.
@ e Shrnuti: zdkladni principy hodnoceni a motivace v socidlnich
sluzbdch.
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Hygienické minimum a prevence
infekcnich onemocneéni
v zarizeni socidlnich sluzeb

Aktudlni zakony a vyhlasky, které se vztahuji k hygienickgm
pozadavkim na provoz zafizeni poskytujicich socidlni sluzby:
zmeény v hygienické legislativé v Ceské republice, sezndmeni
s vyhlaskou ¢. 195/2005 Sb., vyhlaska MZ ¢. 306/2012 Sb., roz-
bor jednotlivych Usekd vyhlasky a zdkona.

Nosokomidlni ndkazy - zdkladni znalosti o Sifeni ndkazy a moz-
nosti jejich prevence: pUvodci a etiologie nosokomidlnich nakaz,
déleni a hlavni druhy nosokomidlnich ndkaz, doba jejich vzniku
o prevence.

Vznik a prevence néktergch infekénich onemocnéni: TBC, svrab,
chripka, MRSA.

Dodrzovani hygienicko-epidemiologickgch rezimG: manipulace
se stravou, manipulace s pradlem, manipulace s odpady, oSet-
rovani klientl podle bariérové osetrovaci techniky, hygienicky
filtr, pouzivani ochrannych pracovnich pomucek a ochranného
odévu.

Péce o ruce jako zdroj infekce: stdld a prechodnd mikrofléra
klze rukou, mechanické muyti rukou, hygienickd dezinfekce ru-
kou, edukace a prakticky ndcvik myti a dezinfekce rukou, péce
o pokozku.

Rozsah:

8 hodin

Cilova skupina:
pracovnik v soc. sluzbach,
soc. pracovnik, zdrav.
pracovnik

Akreditace:
A2017/0790-SP/PC
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Individualni planovani
poskytované socidlni sluzby

Legislativni rdmec procesu pldnovdni: povinnosti poskytovate-
U pfi pldnovdni sluzby vymezené zdkonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbdach.

Lidskda prava v kontextu procesu pldnovdni: lidskd prdva, Listina
zdkladnich prdav a svobod, mezindrodni Umluvy, spravné porozu-
meéni lidskych prdv, viastni vule uzivatell, povinnosti uzivatell.
Proces a metody pladnovani: proces jako vyhodnocovdni dosa-
vadniho prubéhu sluzby a dojedndvdni vhodné podpory pro nd-
sledujici obdobi, kterd vychdzi z ocekdvdani uzivatele, jeho po-
treb a osobnich cild.

Sestaveni individudlniho pldnu s uzivatelem: postup pfri sesta-
veni IP, frekvence pldnovdni i vyhodnocovdni, dokumentace IP,
podpora klicovych pracovnikl, tgmova spoluprdce pri planova-
ni a kontrola IP.

Role klicového pracovnika v procesu planovdni: kdo je klico-
vy pracovnik, jeho role, kompetence, predpoklady a dovednosti
véetné viastnich ocekavani.

Specifika procesu pldnovdani s nekomunikujicim nebo nespolu-
pracujicim klientem: priprava na rozhovor, dojedndni rozhovo-
ru, sdileni v t{gmu a realizace dojednané podpory. Metody (tech-
niky) - intuitivni, raciondlni, rozhovor s referujicimi osobami
a studium dokumentace uzivatele.

Rozsah:

8 hodin

Cilova skupina:
pracovnik v soc. sluzbdach,
soc. pracovnik
Akreditace:
A2018/0013-SP/PC




Individudalni planovdni
s uzivateli trpicimi demenci

Rozsah:
8 hodin
Cilovéa skupina:
pracovnik v soc. sluzbdch, e
soc. pracovnik
Akreditace:
2016/0951-PC/SP/PP

Demence a Alzheimerova choroba: sezndmeni s demenci
i Alzheimerovou chorobou, funkcemi mozku, pfiznaky nemo-
ci, psychickgmi i somatickgmi zménami ve stdri a jednotlivgmi
stadii nemoci.

Zjisfovani potfeb uzivatele s demenci: zdkladni komunikacni
pravidla pfi zjistovdni potfeb uzivatele s demenci, zpracovdni
individudalniho pldnu a jeho zavddéni do praxe.

Proces pldnovéni s uzivatelem s demenci: proces pladnovdani
s ohledem na jiz zjisténé potreby a jejich propojovdni s zivotnim
pribéhem uzivatele, jeho zvyklostmi, nadvyky a osobnimi cili.
Sestaveni individudlniho planu uzivatele s demenci: metody
prdce - vedenim rozhovord, intuici, empatickym pozorovdnim,
smysl planovani a vytvoreni zkusebniho individudlniho pldnu.
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Jak lépe komunikovat
v pomadhajicich profesich I

Rozsah:
8 hodin
Cilova skupina:
pracovnik v soc. sluzbdch,
soc. pracovnik, vedouci .
pracovnik, zdrav. pracovnik
Akreditace:
2016/1040-PC/SP/VP

~Efektivita” a ,Komunikace” v socidlni oblasti: podstata efekti-
vity (vyznam, prinosy), podstata komunikace (proces, komplex,
funkce komunikace), reflexe zkusenosti s profesiondlni pomda-
hajici komunikaci Ucastnikld, problematizace urceni efektivity
komunikace a cesty k zefektivhéni pomadhajici komunikace.
Moznosti a prostfredky komunikace s klienty v socidlni oblasti:
verbalni komunikace (podstata a kulturni vgznam), neverbalni
komunikace (podstata a vztah k verbdlni komunikaci, skupiny
vyjadrovacich prostiredkl), fyzické prostredi (mistnost, vybave-
ni, atmosféra), vztohovd rovina (duvéra, motivace, ocekdvdni)
jako vyznamny faktor komunikace v socidlni oblasti.

Prekdzky v komunikaci s klienty socidlnich sluzeb: co brdni
efektivni komunikaci v socidlni oblasti (Casovy tlak, predsudky,
nepozornost, odlisSny zpUsob vyjadrovdni, neporozumeéni, ne-
pohodli, rusivé prostredi, anti-/sympatie, prfistup pracovnika),
priklady z praxe socidlnich sluzeb.

Vyhodnocovdani efektivity komunikace s klienty socidlnich slu-
Zeb: zachycovdni vyvoje situace a chovdni Kklientd socidlnich
sluzeb v souvislosti s podobou komunikace, vyhodnocovani po-
zitivniho a nezddouciho vyvoje komunikace, teoretickd opora
pro zvolenou strateqii, pfiklady z praxe socidlnich sluzeb.
Zvysovdni efektivity pomdhajici komunikace pomoci strategii
a prostfedkd komunikace: jok Iépe komunikovat v pomdhaijicich
profesich.
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Jak lépe komunikovat
v pomadhaijicich profesich 11

- Efektivita” a ,Komunikace” v souvislosti s cilem socialni sluz-
by: cile socidlni sluzby (zaddni ze strany standardd, posldani or-
ganizace, cilové skupiny a vliv persondiniho obsazeni), podsta-
ta efektivity (vyznam, prinosy) podstata komunikace (proces,
komplex, funkce kom.), reflexe vlastniho vnhimani komunikace
v kontextu cild socidlni sluzby.

* RUzné komunikaéni pfistupy uvniti tgmu socialni sluzby: osob-
nostni nastaveni pracovnika socidini sluzby a duraz na urcité
slozky komunikace (verbdlni, neverbdlni, vztahovd rovina), ak-
ceptace ruznosti a sjednoceni cild v rdmci poskytovdani socidlni
sluzby.

» Systém a proces zefektiviovani komunikace v socidlnich sluz-
bach: zaddni, cile socidalni sluzby, volba strategie komunikace,
zaznamendvdni prinosd v rdmci poskytovdni socidlni sluzby,
zpétnd vazba, vyhodnoceni, efektivita socidlni sluzby.

* Nastaveni pfistupu napfié socidlni sluzbou u rzngch pracovni-
ka: postupy sledovdani dopadu, poskytovdni zpétné vazby, moti-
vace pracovnikud ke zvysovdni efektivity v rdmci socidlni sluzby
(presah do vedeni pracovnikul), systematizace zefektiviiovdni
komunikace v socidlni sluzbé.
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Jak se branit natlakovgm
metodadm v socidlnich sluzbach I

+ Jaké jsou natlakové metody, co je to manipulace. S jakgmi né-
tlakovgmi metodami se setkavdme v socidlnich sluzbach: popis
zdkladnich pojmu, kde a jak se s natlakovymi metodami setka-
vame, zkusenosti z praxe.

 Formy natlakovych metod, manipulace v osobnich, pracovnich
vztazich v oblasti socidlnich sluzeb. Druhy manipuldatord a je-
jich projevy: jaké jsou druhy ndatlakovych metod, joké jsou typy
manipuldtord, popis jejich jednotlivych charakteristik, typické
projevy, které pomdhaji manipulaci identifikovat.

e Zdkladni formy obrany, asertivni odmitnuti, vztahovd pyrami-
da, jak na své emoce: co jsou to asertivni prdva a povinnosti, co
mi brdni v odmitnuti, co je narok a co laskavost a jak mezi nimi
rozliSovat, jok oSetfit a zvlddnout své emoce i emoce protistrany.

+ Metoda vyjednavdani + vgznam efektivni komunikace pro zvy-
Seni sebejistoty: zdkladni pouziti vyjedndvaci taktiky, popis
metody + jeji ndcvik na prikladech z praxe Ucastniku, zdakladni
principy efektivni komunikace jako prostfedku pro zvysovani
sebejistoty pfi komunikaci.




Jak se brdnit natlakovgm
metodam v socidlnich sluzbach 11

Rozsah:
8 hodin
Cilova skupina:
pracovnik v soc. sluzbdch,
soc. pracovnik, vedouci
pracovnik, zdrav. pracovnik
Akreditace:
2016/1036-PC/SP/VP

Ndatlakové metody. Specifika pro socidlni sluzby: zopakovdni
zdkladnich pojmu, rtzné typy ndtlakovych metod, situace typic-
ké pro socidlni sluzby, prfiklady z praoxe.

Rozdil mezi asertivitou a manipulaci. Rovhocennd komunikace.
Konstruktivni kritika: shrnuti charakteristik jednotlivgch metod,
vyznam vlastniho komunikaéniho stylu a prevlddajiciho pro-
jevu, rozbor konstruktivni kritiky + ndcvik dovednosti pfijmout
a dat konstruktivni zpétnou vazbu.

Emoce a jak s nimi pracovat. Manipulativni hry: jak rozpoznat
a zvladat své emoce, jaok pracovat s emocemi druhych, identi-
fikace potreb skrytych za emocemi, popis manipulativnich her
- dramaticky trojuhelnik.

Argumentace jako obrana proti natlakovgm metoddm: druhy
argumentace, jok a kdy spravné argumentovat, falesné argu-
menty a jok na né reagovat, rozbor kazuistik + ndcvik techniky
v modelovych situacich.

Jak zvladat emoce

Rozsah:
8 hodin
Cilova skupina:
pracovnik v soc. sluzbdch, e
soc. pracovnik, vedouci
pracovnik, zdrav. pracovnik
Akreditace:
A2019/0776-SP/PC/VP

Vymezeni pojmu emoce a emocé¢ni zkusSenost: emoce a city,
obecné vymezeni, rysy, znaky, charakteristiky a déleni emoci,
citove projevy, citové poruchy, emoce a dusevni poruchy, hrani-
ce kompetenci a role pracovnika v prdaci s poruchami emoci.
Emoc¢ni inteligence a prdce s ni: ramec emocni inteligence, jeji
slozky, moznosti jejich rozvoje. Pozitivni psychologie a jeji vy-
znam pro prakticky zivot. Prvky podpory pozitivniho muysleni
u klientd a tymu.

Prdce s emocemi u uzivatell sluzeb: slozité situace a stavy
spojené s emocemi klientld. Prdce s agresi, laickd diagnostika
a oddéleni uc¢elového chovdni od psychiatrické roviny, zvldddni
a predchdzeni vypjotym emociondlnim situacim.
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Jak zvlddnout syndrom vyhoreni

 Ndroéné zivotni situace, zatézové situace, zatéz podle intenzi- Rozsah:
ty a podle zpusobu prozivani: zdtéz, krize, trauma, typy zdatéze 8 hodin
(bézna, zvysend, hrani¢ni, extrémni), pojem stres, distres a eu-  coecceeseesecccccccccccccccccccces :
stres. Cilova skupina:

» Stires jako reakce na zatéz, reakce organismu na stres, osoba procovnik v soc. sluzbdch,
typu A,B: druhy stresord (myslenkové, socidlni, ukolové), proje- soc. pracovnik, vedouci

vy télesné, psychické, behavioralni. pracovnik, zdrav. pracovnik
» Obecny adaptacéni syndrom na stres: 3 fadze - poplachovd reak-  ceceeeececccccceccacccccccccaceces .
ce - vyrovnadavaci fdze - faze vycerpdni, vyrovndvdni se organi- Akreditace:
smu s témito fadzemi (neurol. a fyziol. zmény). 2016/0948-PC/SP/VP/PP
» Faktory ovliviaujici odezvu na stres: osobnost (dle Eysencka),
kulturni zdzemi, vrozené dispozice, minulé zkuSenosti. @

* Syndrom vyhoreni jako jedna z forem reakce na stres, inventar
projevu syndromu vyhoreni: priciny, rizikové skupiny, faktory,
projevy, priznaky.

Jak zvysSit sebevédomi svoje,
svych kolegu a klientu

« Uvod do tématu sebevédomi: co je sebevédomi, jok se projevuje  Rozsah:
nizké a prehnané vysoké sebevedomi, jak se projevuje pfimére- 8 hodin
né sebevédomi. Jaké vlivy sebevédomi utvari. eceeececiciciiciiiiiiiiiiiicciaoaes .
» Postoje k sobé, ke druhgm lidem a k zivotu: rizikové postoje, Cilova skupina:
myslenky, emoce a chovdni, které sebevedomi negativné ovliv- pracovnik v soc. sluzbach,
AUji o moznosti jejich zmény z pohledu metod kognitivné beha- soc. pracovnik, vedouci
viordlni terapie (KBT). pracovnik, zdrav. pracovnik
* Model schematerapie a kontextu asertivity: model schematera- — cccecceecccecccececececececacecees .
pie (mody Kritického a Laskavého rodice, Zdravého dospélého, Akreditace:
Zlostného, Opusténého a Spontdnniho ditéte, Hyperkompen- A2018/0597-SP/PC/VP
zdatora a Odtazitého obrdnce). Nacvik sebeocenovdani, davdni

a prijimani komplimentd a asertivniho odmitdni. @
» Sdélovdni a prijimadni kritiky: ndcvik asertivniho sdélovdni a pfi-
jimani kritiky




Chci velmi podékovat za vyborny kurz Prvni
pomoci v DD Lampertice. Pan lektor byl
vynikajici a jeste jednou mu podekujte i jeho
spolupracovnikovi. Na pristi rok bych si tento
kurz objednala jeste jednou na podzim.

Vrchni sestra, Domov diichodct Lampertice

V kvetnu 2019 probéhl v nasem zarizeni,
Domov Cesmina ve Starém Bohumine,
akreditovany kurz ,Promeny stari

a gerontooblek”. Jménem svym a mych
kolegyn, které se kurzu ucastnily, si dovoluji
vyslovit obrovskeé podekovani a poklonu pani
lektorce. Kurz vedeny jeji osobou byl pro nas
ucastniky skutecnym zazitkem. Lektorka je
vynikajicimm odbornikem, ktery zcela dokaze
posluchace zaujmout, motivovat a predat
sve znalosti a zkusenosti s empatickym
pristupem.

Vedouci Domova Cesmina, Stary Bohumin
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Jedndni se zdjemcem
o socidlni sluzbu

« Uvod do problematiky: sezndmeni s metodami socidlni prdce
a jejich vyuzitim v praxi (uvedeni prikladl z praxe s rizikem etic-
kych dilemat); zdkonitosti socidlniho poradenstvi; Uvod do kri-
zoveé intervence.

 Vygznam komunikace v poradenstvi: vyznam neverbdlni komu-
nikace, etika socidlni prédce, moc versus pomoc, vztah klient ver-
sus pracovnik, hranice pfi pomdhani, kontakt s klientem.

* Socidlni Setfreni vdomdcim prostredi klienta: zpracovdni vstup-
nich informaci, pfiprava dokumentace a informacnich materid-
|4, podminky pro rozhovor (zameéreni se na nestandardni pod-
minky), prubéh rozhovoru, naslouchdni, prace se zdznamovym
formuldfem, zdavér rozhovoru.

» Sezndmeni s kazuistikami, ukdzky modelovych situaci a zaveé-
re¢nd diskuse: rozbor kazuistik (na jednotlivgych pripadech vy-
svétlit rozdily v pristupu SP ke klientovi v domdcim prostredi
a napf. v nemocnhici).

+ Ukdzky modelovych situaci a zavéreé¢nd diskuse: modelové si-
tuace (simulace rediného rozhovoru mezi SP a klientem v rlz-
ném prostredi a v rlznych podminkdch pro rozhovor) a diskuse
na dané téma.
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Kompetentni manazer 1

» Osobnost a role manazera, klicové kompetence manazera:
predpoklady Uspésného profesiondiniho pUsobeni, vychodiska
osobniho rozvoje (sebepozndni, vedeni sebe sama, pozitivni
muysleni), Urovné managementu.

» Osobnost a role manazera, klicové kompetence manazera: Kli-
¢ové kompetence a osobnost manazera, pozadavky na odbor-
nost vedouciho pracovnika, emoéni inteligence, manazerské
role, funkce a dovednosti.

« Komunikaéni schopnosti a dovednosti manazera: komunikace
na pracovisti, komunika¢ni proces, prdce se zpétnou vazbou,
zdaklady asertivity.

» Manazerské rozhovory: manazerské rozhovory (vedeni porad,
jedndni, vgbér, prijimani, zacvik, hodnoceni pracovnikd, motiva-
ce pracovniky, jedndni vné organizace - zddosti / prezentace /
zprdvy pro tisk /vyjednavdni/ presvedcovdni, reseni problémo-
vych situaci /konfliktd na pracovisti).

» Sebefizeni v manazerské praxi: stres management (rozpoznad-
vani signdld viastniho psychického vycerpdni), zvladddni psy-
chosocidlni zatéze.

» Sebefizeni v manazerské praxi: zdroje podpory a sebepodpory,
supervize.




Kompetentni manazer 11

Manazer v socidlnich sluzbdch - jeho role a funkce: Ice break
v navaznosti na zdakladni kurz.

Zaklady vedeni lidi a Fizeni vgkon(: vedeni x Fizeni, situac¢ni vedeni
lidi, zaddvdni ukold, delegovdni, motivace a hodnoceni vykonnosti.
Cilovg management: osobni a profesni cile a jejich dosahovda-
ni, volba cild a jejich priorit v rdznych ¢asovych horizontech,
strategické planovdni, soulad mezi cili a hodnotami organizace
a jednotlivce.

Time management: hospodareni s casem joko dulezity ndstroj
dosahovani cilt, prabéh vgkonnosti v Ease, rusivé vlivy a pri¢iny
plgtvani c¢asem, pldnovdni priorit.

Rizeni zmén v organizaci: vliv zmén na organizaci a jednotlivce,
priciny odporu ke zmeéndm a jeho snizovani.

Rizeni zmén v organizaci: proces zavddéni zmén v organizaci,
nej¢astéjsi chyby manazeru pri zavddéni zmeén.
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Komunikace nepfFijemné zpravy

Uvod do komunikace nepfijemné zprdvy: analyza pracovnich
situaci pracovnika, které prozivd joko nepfijemné a tézko hle-
dd zpUsoby, jok v nich vhodné komunikovat. Orientace ve vsech
pracovnich rolich a persondlnich rovindch, ve ktergch dochazi
ke sdélovani negativni zprdvy. Uvédomeéni si emoci, které tyto
komunikac¢ni situace provazi.

Prozivani pfi komunikaci nepfijemné zpravy. Sebehodnota a pFiji-
mdni negativni zpravy: analyza prozivdni negativni zprdvy s pre-
hledem faktoru, které prozivani ovliviuji. Stresove reakce u prijem-
ce extrémné negativni zprdavy, prozivani zmeény joko osobni krize.
Prakticky ndcvik komunikace emoc¢né nepfijemné zpravy:
prakticky ndcvik komunikace, rozhovor mezi pracovnikem
a klientem organizace poskytujici socidlni sluzby. Ndcvik for-
mou ,hrani roli”. Nacvik hrani roli probihd na kazuistikdch z pra-
covist ucastnikd kurzu.

Komunikaéni techniky sdélovani neprijemnygch zprav: specifi-
ka komunikace nepfijemné zprdvy v organizacich poskytuiji-
cich socidlni sluzby s konkrétnimi priklady podpUrnych vyrokuy,
které snizi pravdépodobnost necitlivé komunikace, kterd vyusti
ve zranéni prijemce nepfijemné zprdvy. Cyklus zmény, ktergm
Vv prozivdni pfijemce negativni zprdavy prochdzi, nez se adaptu-
je na nové skutecnosti plynouci z negativni zprdavy. Sdileni pfri-
kladU rozhovoru z pracovisf organizaci socidlni péce.

Praktickg ndcvik komunikace emo¢né neprijemné zpravy: prok-
tickgy ndcvik komunikace, rozhovor mezi pracovnikem a klientem
organizace socidlni péce. Nacvik formou ,hrani roli“. Nacvik hrani
roli probihd na kazuistikach z pracovist uc¢astnikd kurzu.
Charakter a postoje v kontextu sdélovéani neprijemnygch zprav.
Komunikace negativni zpravy a dlouhodoby vztah: vliv osob-
nich postojd a charakteru pracovnikld na sdélovdani negativnich
zprav. Komunikace negativni zprdvy a dlouhodoby pracovni
nebo osobni vztah, specifika v komunikaci. Sdileni kazuistik
z pracovist organizaci poskytujicich socidlni sluzby.



Doporucené jedndni pri komunikaci nepfijemné zprdavy. Pripra-
va podminek: shrnuti doporuceného jedndni v emocné zaté-
zové komunikaci s klienty socidlni sluzby, objasnéni vyznamu
podminek, ve kterych ke komunikaci dochdzi.
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Komunikace s osobami
trpicimi Alzheimerovou
chorobou

Vhled do ACH: sezndmeni se zdkladnim pojmoslovim, s druhy
demenci a jednotlivymi stadii a projevy chovdni v kazdé fdzi
nemoci a vlivem komunikace na kvalitu zivota osoby s ACH.
Komunikace s klientem s ACH: zdkladni komunikaéni pravidla
vhodnd pfi kazdodenni péci o osoby s ACH.

Vhodné a nevhodné ndstroje verbdlni i neverbdlni komunika-
ce: charakteristika ndstrojd verbdini i neverbdlni komunikace
s ohledem na schopnost osoby s ACH pfijimat a zpracovdvat
informace a podnéty.

Nécvik vhodnych metod verbdlni i neverbdlni komunikace:
praktické osvojeni nékterych ndstroju verbalni (vedeni rozho-
voru, naslouchdni, kladeni otdzek, zpétna vazba) i neverbalni
komunikace (gesta, doteky, mimika v obli¢eji).

Rozsah:

8 hodin

Cilova skupina:

pracovnik v soc. sluzbdach,
soc. pracovnik, vedouci
pracovnik, zdrav. pracovnik
Akreditace:
A2017/0081-SP/PC/VP

@
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Komunikace v obrazech se
zameérenim na osoby s demenci

Verbdlni, neverbdlni a paraverbdlni komunikace s osobou s de-
menci: teoreticky vhled do komunikace s osobami s demenci
- specifika komunikace, schopnosti uzivatele s ohledem na de-
menci, ndstrahy a zvldstnosti komunikace osoby s demenci.
Chyby pfi komunikaci s osobami s demenci: neprizplUsobeni reci
a hlasu, akustické podnéty a bariéry pfi komunikaci, vhodné pro-
stredi pro komunikaci, zlehCovani &i bagatelizace situace, vnaseni
vlastniho pribéhu pecovatele, netrpélivé reakce a spéch pecujiciho.
Komunikace s neklidngmi osobami s demenci: Komunikace s ne-
klidngm uzivatelem, zvladdni neklidu ¢i agrese uzivatele, podpora
uzivatele v Uzkostné situaci, sympatické a empatické ndstroje pra-
ce s uzivatelem, prevence vzniku problémového chovdni uzivatele.
Prace se ziskangmi informacemi o osobdch s demenci: aplikace
a sdileni ziskanych informaci do kazdodenni péce, pozorovani
uzivatele, prdace s jeho zvyklostmi a ritudly, nastaveni harmo-
nogramu dne vhodného pro uzivatele a podpora jeho orientace
predevsim v ¢ase a situaci.

Vedeni rozhovoru s osobami s demenci: vedeni rozhovoru s uzi-
vatelem s ohledem na jeho aktudlni moznosti, véetné spravného
zjistovdni potreb, kladeni otdzek, o&niho kontaktu, gestikulace
a vhodného pouzivdani dotyku.

Rozsah:

8 hodin

Cilova skupina:

pracovnik v soc. sluzbdch,
soc. pracovnik, vedouci
pracovnik, zdrav. pracovnik
Akreditace:
A2018/0014-SP/PC/VP




Komunikace v obtizngch
situacich I

e Druhy komunikace, verbdlni, neverbdlni, formalni, neformal-
ni, chyby v komunikaci, vgznam neverbdlni komunikace: popis
jednotlivych druhd komunikace, zvysovdani empatie vuci never-
bdlni komunikaci klienta - rozpozndni emoce u pfedlozenych
obrazkl. Neverbdlni zpétnd vazba - cviceni.

* Komunikaéni bariéry, jejich vliv na vztah s klientem, bariéry
v komunikaci s vybranou skupinou klientl, techniky Uspésné
komunikace: déleni bariér - vnéjsi a vnitfni, na strané pracov-
nika a na strané klienta, jok je minimalizovat, detekce vlast-
nich bariér, aktivni naslouchdni joako zdklad uc¢inné komunikace
a jeho ndcvik.

* Zdakladni komunikaéni styly, obtizné komunikaéni situace a je-
jich zvladani: déleni komunikaénich stylld, asertivita joko funké-
ni styl, mapovani previddajiciho komunikaéniho stylu u pra-
covniky, nej¢astéjsi témata obtiznych rozhovord, jejich vedeni
a modelovdni efektivné vedeného rozhovoru.
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Komunikace v obtizngch
situacich I1

e Zdakladni komunikaéni dovednosti pfi komunikaci v obtiznygch
situacich - lidé agresivni, pla¢ici, manipulativni. Hranice pra-
covnika: principy a zdsady Uspésné komunikace - &¢im a jak ko-
munikujeme, jok mapovat potfeby klienta, obtizné komunikacni
situace - tipy na reseni, vyuziti asertivni komunikace, ¢asovani
a ukonc&ovdni rozhovoru.

* Nedorozuméni, konflikt, strategie pro o¢ekavdni obtizngch roz-
hovorl, vyznam sebeduvéry: jak vznikd nedorozumeéni, jak na-
Citdme vysilané informace, roviny sdéleni - obsahovd, vztaho-
vd, sebevyjadreni a roviny vyzvy, proc je dulezitd sebedlvéra
a profesiondlni jistota.

* Negativni pocity pfi obtizngch rozhovorech a jejich zvladani,
jasnd a pfimada komunikace: jok se prfipravit na ocekdvany obtiz-
nyY rozhovor, jok oSetfit své neprijemné pocity, vzrustajici stres
a jok vyjadrit respekt k emocim druhé strany, ndcvik obtiznych
rozhovoru.
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Komunikace v pé¢i o umirajici

e Paliativni minimum: opakovdni zdsad paliativni péce, jeji cile,
sezndmeni s prozivanim klientyd, s jejich potfebami dusevnimi,
socidlnimi a duchovnimi se zameérfenim na ndslednou komuni-
kaci.

« Komunikace v paliativni péc¢i obecné: sezndmeni s hlavnimi zd-
sadami komunikace, s jejimi podminkami na strané prostredi,
kace pfimo s klienty v zdvéru zivota.

» Komunikace s klientem a jeho rodinou: rozebrdani moznosti, jak
zacit rozhovor s umirajicim klientem, jok reagovat na jeho otdz-
ky, pozndmky ke komunikaci s rodinou klienta a s klientem ne-
schopnym standardni komunikace.

Cilova skupina:

pracovnik v soc. sluzbdach,
soc. pracovnik, vedouci
pracovnik, zdrav. pracovnik
Akreditace:
A2017/0018-SP/PC/VP

Konflikt a jeho FesSeni

+ Co je konflikt: definice konfliktu, prevence konfliktu, dusledky,
faze konfliktu, varovné priznaky, odliSnosti, polarita, separace,
destrukce.

» Prevence konfliktu: jok konfliktdm predchdzet, rozliSovani po-
stoju a zajmu, projevy téla.

« Styly a druhy Feseni konfliktG: unik, konfrontace (agrese), kom-
promis, prizpusobeni se ndzoru protistrany, spontdnni reseni x
zadmeérné reseni.

e Nacvik razngch druht feseni konflikta: simulace pripadovych
situaci z redlného prostredi, hleddni rdzngch alternativ, vgbér
vhodnych feseni.

Rozsah:

8 hodin

Cilova skupina:

pracovnik v soc. sluzbach,
soc. pracovnik, vedouci
pracovnik, zdrav. pracovnik
Akreditace:
2016/0826-PC/SP/VP/PP

Koucink jako metoda motivace
a stimulace zameéstnancu

* Koucink jako metoda prdce se zaméstnanci: potfeby pracovni-
ku, definice motivace, komunikace joko zdkladni proces prdce
s lidmi, Uspésné komunikacni strategie.

 Motivace zaméstnancl: motivovdani pracovnikl, vyjedndvdani,
efektivni prikazovani.

* Cile a zasady koucovaciho rozhovoru: dorozuméni mezi lidmi
- jok mohu prispét Kk lepSimu porozuméni pozadavku v pracov-
nim procesu.

* Trénink kouéovdni: reSeni konfliktd a problémovych situaci,
jedndni o vyjedndvdni, pfiklody z praxe a feseni konkrétnich
situaci.

Rozsah:

8 hodin

Cilova skupina:

pracovnik v soc. sluzbdach,
soc. pracovnik, vedouci
pracovnik, zdrav. pracovnik
Akreditace:
A2018/0592-SP/PC/VP




Koucink jako metoda
rizeného rozhovoru

Rozsah: « Koucink jako metoda prdace s klientem: potreby klientd, definice

8 hodin motivace, komunikace jako zdkladni proces prdce s lidmi, efek-
------------------------------------ tivni komunikace na drovni pracovnik/klient.
Cilovéa skupina: « Motivace klienta ke zméné: definice motivace, motivovdni
pracovnik v soc. sluzbdch, klientd, vyjedndavani, efektivni prikazovadni.
soc. pracovnik, vedouci « Cile a zdsady kou¢ovaciho rozhovoru: Dorozuméni mezi lidmi -
pracovnik, zdrav. pracovnik jak mohu prispét k lepsimu porozumeéni pozadavku klienta.
------------------------------------ « Trénink koucovaciho rozhovoru: reseni konfliktl a problémo-
Akreditace: vych situaci, jedndni a vyjedndavani, priklady z praoxe a feSeni
A2018/0593-SP/PC/VP konkrétnich situaci.

Kvalifikaéni kurz
pro pracovniky v socidalnich
sluzbach

Rozsah: « Uvod do problematiky kvality v socidlnich sluzbdch, standardy

150 hodin kvality socidlnich sluzeb.
------------------------------------ ¢ Zdklady komunikace, rozvoj komunikac¢nich dovednosti, aserti-
Akreditace: vita, Uvod do metod alternativni komunikace I.

A2019/0486-PK  « Uvod do psychologie, psychopatologie, somatologie pro pracov-
niky v socidlnich sluzbdch.

@ o Zdklady ochrany zdravi.

¢ Etika vygkonu cinnosti pracovnika v socidlnich sluzbdch, lidska
prdva a dustojnost.

* Zdklady prevence vzniku zavislosti na socidlni sluzbé.

e Socidlné pravni minimum.

« Metody socidlni prace.

» Zdklady péce o nemocné, zdaklady hygieny, Uvod do problema-
tiky psychosocialnich aspektd chronickych infekénich onemoc-
néni.

» Aktivizaéni, vzdélavaci a vychovné techniky, zdklady pedagogi-
ky volného casu.

¢ Prevence tgrdni a zneuzivdni osob, ktergm jsou poskytovany
socidlni sluzby.

e Zdklady vyuky péce o domdacnost.

e Odbornd praxe.

e Krizové intervence.

¢ Restriktivni opatreni.

« Uvod do problematiky zdravotniho postizeni.

e Zvladdni jedndni osoby, kieré je poskytovdna socidlni sluzba,
které ohrozuje jeji zdravi a zivot nebo zdravi a zivot jinych fyzic-
kgych osob, véetné pravidel Setrné sebeobrany.
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Kvalita je vic nez jen papiry! 7\

NOVINKA
« Co je to kvalita: vymezeni pojmu kvalita, kvalita ve sluzbdch, 2019/2020
modely Fizeni kvality a jejich dUrazy, architektura systému kva- V

lity v organizaci - lidé, procesy, Fizeni kvality.

+ Bud 'me profi! Néco o profesionalité: pojem profesionalita, kdo je
profesiondl (znaky, dovednosti, chovdni, pristup), profesionalita
a ja.

» Motivace, postoje a hodnoty pracovniku a jejich vliv na pracov-
ni vgkon (a kvalitu prdace): co ovliviiuje nase chovdni? Vnéjsi
a vnitfni motivace, skryté faktory, které nds ovlivauji (postoje,
hodnoty, tabu, motivace, presvédceni, atmosféra, ritudaly, jazyk
apod., moje osobni motivace.

» Atmosféra na pracovisti a organizaéni kultura a jejich vliv
na pracovni vgkon (a kvalitu préace): organizac¢ni identita a or-
ganizaéni kultura - vymezeni, prvky organizac¢ni kultury, mapo-
vani stavu, atmosféra na pracovisti jako dusledek zjevné i skry-
té organizaéni kultury, kritéria spokojené prace.

 Hodnoty organizace jako ukazatel na cesté ke kvalité: co jsou to
hodnoty, jak ovlivAuji nase jedndni, hleddani spole¢nych hodnot
v rdmci organizace, obecné hodnoty socidlni prdce, jok s tim
vS8im prakticky v organizaci pracovait.

* Praktické néstroje zlepSovéni organiza¢ni kultury a budovani
spokojeného tgmu: dovednosti pro vzdjemnou spoluprdci (har-
vardsky koncept vyjedndvdni), schopnost zmény perspektivy,
posilovani vnimavosti a empatie, prdce se zpétnou vazbou, jak
se postavit k toxické emociondini negativité v tgmu, jak posi-
lovat pohodu na pracovisti, kritéria spokojeného tymu (model
dvoijité hvézdy).

» Jak pracovat s etikou: vymezeni pojmu etika, rdzné pristupy,
proc je etika dulezitd v socidlni prdci, etika joko vzor zddouciho
jednani, eticke rfizeni a eticky management organizace, eticky
kodex a jak s nim pracovat.
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Kvalita zivota a dusevni P

P . o 7 P v NOVINKA
zdravi klienta socidlni sluzby 2019/2020

N’

+ Kvalita zivota a dusevni zdravi: kvalita zivota jako subjektivni
kategorie, index kvality zivota, dusevni zdravi z pohledu spole¢-
nosti i jedince.

» Faktory ovliviujici dusevni zdravi: faktory ovlivAaujici dusevni
zdravi, metody prdce s klientem v dusevni nemoci.

» Potreby a zivotni pribéh klienta: Maslowova pyramida potreb, pod-
pora naplhovani potfeb, hodnotovy systém a zivotni pribéh klienta.

e Modul - Vliv socidlni sluzby na kvalitu zivota klienta a jeho du-
Sevni zdravi: pyramida podpory klienta - podpora, pomoc, péce
s ohledem na poskytovanou socidlni sluzbu a oc¢ekdvani klienta.

» Nemoci ovliviujici kvalitu dusevniho zdravi: demence, Uzkosti,
deprese, schizofrenie - pri¢iny, priznaky, projevy.

* Prevence dusevniho zdravi a dobrd praxe: zdravy zivotni styl,
dusevni hygiena, preventivni opatfeni a dobrd praxe ze socidl-
nich sluzeb v CR i v zahraniéi.




Kvalita zivota, dustojnost
a autonomie ve stari - cesta
od teorie k praxi

Rozsah: « Co je kvalita zivota: predstavy, vymezeni, predstaveni rGznygch

8 hodin konceptd a pristupl, meérici ndstroje kvality zivota, svycarsky
------------------------------------ model kvality zivota - 4 oblasti kvality zivota a 17 kategorii, na-
Cilové skupina: stroj pldnovdni kvality zivota a jeho vazba na individudlni pldno-

pracovnik v soc. sluzbdch, vani, kazuistiky a priklady z praxe, etické aspekty tématu.
soc. pracovnik, zdrav. « Co je lidské dustojnost: predstavy, vymezeni konceptu, 4 oblasti
pracovnik dustojnosti - ochrana téla a zivota, moznost sebeurceni, respek-
------------------------------------ tovani lidskych prdv a respektuplné jedndni ostatnich, kazuisti-

Akreditace: ky a priklady z praxe, etické aspekty tématu.

A2018/0003-SP/PC  « Autonomie (sebeuréeni): predstavy, vymezeni, koncepty, situa-
ce ohrozuijici autonomii, prdvo na autonomii v situaci nesamo-

@ statnosti a zdavislosti, kazuistiky a pfiklady z praxe, etické aspek-

ty tématu.

» Specificka témata pf¥i aplikaci uvedenych konceptd v praxi:

1. dUstojnost v umirdni

2. dUstojnost a autonomie u lidi s demenci

3. rozhodovdni o péci s ohledem na dudstojnost a autonomii
klienta

4. kultura organizace podporujici ddstojnost a autonomii

5. uplatnovani principu normality

6. podpora dustojnosti a autonomie joko Ukol managementu

7. specifické ndstroje podporujici autonomii - napf. drive

vyslovend prani
8. zdastupné rozhodovdni (napf. opatrovnici, rodina apod.)
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Lidskéa prava
v socidalnich sluzbéach

Rozsah: + Listina prav a svobod a oblasti dotgkajici se poskytovdni so-

8 hodin cidlni sluzby v souvislosti s restrikci a detenci: pojeti ochrany
------------------------------------ lidskych prav v LZPS a v zdkoné o socidlnich sluzbdch, kritickd
Cilovéa skupina: mista v poskytovdni socidalni sluzby.

soc. pracovnik, vedouci « Restrikce a detence v socidlnich sluzbach: pojem transformace,

pracovnik, zdrav. ochrana Kklienta proti omezovdni pohybu, metody omezovdni,

pracovnik uplatnéni v praxi, pojem detence, zdkonné souvislosti detence,
.................................... dopodg detence na dCISTOinOST clovéka.

Akreditace: + Vdzné minény nesouhlas: zdkonné pojeti prace s nesouhlasem

A2018/0008-SP/VP s poskytovdnim socidlni sluzby, dosavadni zkuSenosti z praxe

socidlnich sluzeb a s rozhodovdnim soudu.
@ ¢ Prdavo na primérené riziko, normalita, odpovédnost poskytova-

tele v kontextu obéanského prava: normalita, riziko, bézny zpu-
sob Zivota, odpovédnost poskytovatele, rizika pro klienta socidl-
ni sluzby v souvislosti s prechodem do transformované sluzby,
zmeéna stylu zivota, rozhodovdni klienta.
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Luzko jako rizikovy faktor

Mobilita a imobilita: mobilita - mechanika téla, rovnovdha - sta-
bilita, tézisté, koordinovany pohyb téla, imobilita, stupné imobi-
lity, psychosocidlni reakce na imobilitu.

Rizika luzka - imobilizaéni (hypokinetickg) syndrom: kardio-
vaskuldrni systém, pohybovy apardt, dychaci systém, zazivaci
systém, mocovy systém, kozni systém, metabolicky a vyzivny
systém, psychické zmény.

Rizika lGzka - omezend aktivita a sobéstaénost: pojem sebepé-
Ce, pojem sobéstac¢nost, hodnoceni sebepéce a sobéstacnosti
klienta, testovdni sobéstacnosti a zdvislosti klienta, hodnoceni
sobésta¢nosti - rdzné mérici techniky.

Rizika lGzka - zdroj nozokomidlnich ndkaz: vysvétleni pojmu no-
zokomidlni ndkaza, zdsady zachdzeni s pradlem v zafizeni so-
cidlnich sluzeb, manipulace s prdadlem dle vyhldasky, zachdzeni
s pouzitym pradlem, hygienickd Uroven uklidovych ¢innosti.

Management rizikovych
situaci v socidlnich sluzbach

Definice rizika, rizika v socidlnich sluzbach: vysvétleni pojmu
riziko, jeho vyznam v rdmci poskytovadni sluzeb.

Zmapovdni a analgza rizik v socidlnich sluzbéach: vysvétleni
postupu, jak detekovat riziko a jeho miru. Urceni jednotlivgch
krokd a kritérii k zamezeni rizik. Spoluprdce multidisciplinarni-
ho tgmu.

Zdasady pro posouzeni rizik, respektovdani vile uzivatele sluzby:
prdava uzivatell, posouzeni rizik vuci respektovdni vule uzivatele
sluzby, rizika v kontextu individudlniho pldnovdani - bezpeénost
uzivatele versus prdavo a svoboda uzivatele sluzby, vazné miné-
NnyY nesouhlas.

Doporucené strategie pro zvladani rizik v socidlnich sluzbéach:
vytvdreni pldnu rizik v rdmci multidisciplinarniho tgmu, nejcas-
téjsi rizika vyskytujici se v socidlnich sluzbdch (riziko non-com-
pliance, pddu, dekubitl, aspirace, ztraty financi a osobnich do-
kladu, riziko socidlni izolace, bloudéni, odcizeni atd.).

Cilova skupina:
pracovnik v soc. sluzbdach,
soc. pracovnik, zdrav.
pracovnik

Akreditace:
A2017/0727-SP/PC

N\

NOVINKA
2019/2020
Rozsah:
8 hodin

Cilova skupina:

pracovnik v soc. sluzbdach,
soc. pracovnik, vedouci
pracovnik, zdrav. pracovnik
Akreditace:
A2019/0771-SP/PC/PP/VP

©




Management zmén
v organizacich socidalni péce

Rozsah: + Manazerské metody vhodné pro fFizeni zmén v socidlnich or-

8 hodin ganizacich: sezndmeni kurzistl s popisem a ndvrhem mana-
---------------------------------- . zerskych metod, kompetenci pracovnikl v socidlnich sluzbdch
Cilova skupina: vhodnych pro fizeni zmén v socidlnich organizacich.
soc. pracovnik, vedouci e« Ndastroje manazerského tgmu I.: sezndmeni s ndstroji - joak od-
pracovnik stranit problém v socidlni sluzbé, a to v roviné manazerského
°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°° . tgmu, kompetenci pracovnikd v socidlnich sluzbdch a optimali-
Akreditace: zaci prijmu od uzivatell sluzeb.

2016/1038-SP/VP  « Nastroje manazerského tgmu II.: sezndmeni s ndstroji - nasta-

veni komunikac¢ni strategie v rdmci multidisciplinarniho tgmu,

@ fizené zmény a zmény kultury organizace socidlni péce véetné
zvysovani kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.

00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Marketing a komunikace 1

Rozsah: « Marketing a jeho souc¢asnd podoba: co je marketing, jaké jsou

8 hodin jeho prvky, co obndsi budovdani znacky a dobrého jména socidl-
.................................. . ni sluzby.

Cilovéa skupina: ¢ Socidlni marketing: moznosti socidlniho marketingu se zamé-

pracovnik v soc. sluzbdch, Ffenim na spole¢enské aktivity motivované prevdzné v mordini

soc. pracovnik, vedouci a etické roving, hodnoty ¢i predsudky jednotlived a spole¢nosti.

procovnik ¢ Marketingovd komunikace: komunikace a zdjem o klienta, bu-

---------------------------------- . dovdni reputace, udrzovdani porozuméni a dlveéry, garance kva-

Akreditace: litni sluzby, profesionalita a vyuzivdani novych prilezitosti.

2016/1100-PC/SP/VP Zajem o Kklienta: klient socidalni sluzby joko cilova skupina mar-

ketingu, hodnoty, potfeby, moznosti.

* Marketingové prostiedi socidlni sluzby: marketingové prostredi,

@ dalsi cilové skupiny marketingu poskytovatele socidlni sluzby.

¢ Prvky marketingu: jednotlivé prvky marketingu, komunikace
s médii, zpUsoby pozitivniho ovliviiovani minéni klienta a infor-
movdani verejnosti o poskytované socidlni sluzbé.

« Dobrd praxe marketingu: predstaveni dobré praxe marketingu
u pobytovych, ambulantnich i terénnich sluzeb, efektivni, mo-
derni a zajimavé kampané podporujici myslenky, sluzby a &in-
nosti poskytovatell socidlnich sluzeb.
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Marketing a komunikace 11

* Nové strategie marketingu: marketingovy mix 4P zaméreny
na produkt, cenu, misto a propagaci doplnény o dalsi dveé ino-
vativni strategie 4C zameérené na pohled a ocekdvdni klienta
o oz poté na potfeby a pohled poskytovatele.

e Public relations: PR - vztahy s vefejnosti, ale i ndstroj prosa-
zovdni myslenek, ndzord, postoju, hodnot a realizace verejné
prospésnych aktivit.

e Fundraising: ziskdvani finanénich i nefinané¢nich zdroju do or-
ganizace, spoluprdce s dalSimi institucemi, podpora dobrocin-
nosti, ddrcovstvi a prdce se sponzoringem.

* Lobby: transparentni ziskdvdani pozornosti pro poskytovatele
a jeho sluzby jako tradi¢ni ndstroj propagace organizace, profe-
siondlni lobbuy.

» Dobrovolnictvi: inovativni ndstroj marketingu socidlni sluzby,
prostfednictvim kteréeho Ize Sifit mysSlenky, vize a cile spolec-
nosti mezi verejnost.

» Marketing v on-line prostfedi: moznosti propagace socidlni sluz-
by pomoci internetu, a to nejen webové stranky, ale i socidalni
sité, spoty apod.

« SWOT analyza: zpracovani SWOT analyzy marketingu poskyto-
vaneé sluzby pfi tymove spoluprdci i praci jedince, podpora sil-
nych stranek a prilezitosti, moznosti, jok eliminovat slabé stran-
ky a ohrozeni.
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Motivace jako cesta 7\

w v (] Y 4 [ 4 y L] NOVINKA
Z hepriznive socidalni situace 2019/2020

N

« Teorie motivace a jejich zdroju: motivace joko psychologicky
proces vedouci k aktivizaci organizmu a hleddni zdrojd uzivate-
le socidlni sluzby.

» Motivace uzivatele na zdakladé jeho potfeb: potreby navozujici
rdzné aktudini motivy - vrozeneé i ty, které se rozviji v prubéhu
zivota socidlni sluzby.

» Motivaéni proces uzivatele: motivaéni proces jako regulac¢ni, pl-
nici funkci smérovdni ¢innosti ¢lovéka, ovlivAaujici jeho chovdni
smérujici k urcitému cili.

 Pfendseni motivl uzivatele do poskytovdni socidlni sluzby: mo-
tiv jako cesta k vyreseni nebo eliminaci nepriznivé socidlni situa-
ce uzivatele a efektivni planovadani poskytované socidlni sluzby.

» Motivace versus manipulace uzivatele: hranice mezi motivaci
o manipulaci uzivatele - jak uchrdnit uzivatele pred manipulaci
a jok ji zneskodnit.

« Komunikaéni techniky zaméfené na motivaci uzivatele: techni-
ky pozitivni interakce pfi komunikaci s uzivatelem vcetné ftre-
ninku.

« Jak muUze ¢lovék motivovat druhé - priklady dobré praxe: prdce
s konkrétni kazuistikou uzivatele, schopnost zeptat se a praco-
vat se ziskanou informaci - hleddni motivace u druhého ¢lovéka.




Motivace versus manipulace
klientu v socidlnich sluzbéach

Rozsah: « Uvod do problematiky tématu: lidskd prava a lidska dUstojnost

8 hodin zakotvenda v LZPS, etika a etika v socidlni prdci, systém hodnot
.................................... v socidlni prdci, socidlni zretel.

Cilovéa skupina: ¢ Rozdily mezi motivaci a manipulaci: vymezeni pojmu - motiva-

pracovnik v soc. sluzbdch, ce, manipulace a rozdily mezi nimi, definice zakladnich mani-

soc. pracovnik, vedouci pulativnich technik, pozitivni a negativni dusledky manipulace,

pracovnik, zdrav. pracovnik klasifikace manipulativnich technik, zdkladni motivaéni prvky
.................................... v Zivoté &lovéka, obrana proti manipulaci.

Akreditace: « Motivace na zdkladé potieb uzivatele: definice zdkladnich po-

A2018/0595-SP/PC/VP treb klienta dle Maslowovy teorie potreb, zakladni techniky zjis-

fovdani potreb klienta, prostfedky k naplhovdni potreb klienta.
@ » Motivace na zdkladé svobodné vule: autonomie klienta, vyme-

zeni a respektovdni svobodné vule, vnimani klienta a jeho jedi-
necnosti, spole¢ny cil a schopnost spolupracovat na péci.

* Nastaveni individudlnich planu klienta: individudlni pldn - za-
kladni parametry procesu pldnovani, zdakladni struktura indi-
vidudlniho pldnu, ¢lenéni dil¢ich kritérii plnéni individudlniho
planu.

¢ Priklady dobré praxe: sezndmeni s priklady dobré praoxe dle
specifik jednotlivgch cilovych skupin.

Mozkovy jogging

Rozsah: + Mozek a pamét: moznosti naseho mozku, charakteristické rysy

8 hodin jednotlivych typud pameéti. Vztah zivotosprdvy, dusevni pohody
.................................... a poméh
Cilova skupina: ¢ Trénink mozku: kreativni cesty tréninku mozku a zapamatovdni.
pracovnik v soc. sluzbdch, Test pozornosti.
soc. pracovnik, zdrav. « Predstavivost a asociace: sila predstavivosti, asociace a moti-
pracovnik vace.
.................................... * Pravidla mentalnich map (7 kroku k tvorbé mapuy).
Akreditace: « Praktickg nécvik: proktickgy ndcvik mnemotechnickych pomu-
2016/0299-PC/SP/PP cek (¢isla, hesla, data, kalenddar atd.).

60 |



Ndméty na tvorbu
individuéalnich planut
uzivatell socidlnich sluzeb

Uvod do problematiky individudlniho pldnovéni: vymezeni zd-
kladnich pojmu, legislativa a zdkladni povinnosti poskytovatele
dle zakona.

Proces individudlniho planovdani v praxi: planovani sluzby, roz-
dily mezi péci a podporou, ¢asovda osa planovani, podstata pld-
novani, klicovy pracovnik a jeho role, znalosti a dovednosti KP,
vani standardu.

Dojedndni osobniho/spoleéného cile: osobni cil, jeho dojed-
NnAavani, rozsah zdakladnich c¢innosti, prizpUsobeni se limitdm
klienta pfi sestavovani IP, metody zjisfovani potreb pro IP.
Planovdni dle rozsahu u jednotlivgch druht socidlnich sluzeb:
dle jednotlivych sluzeb zastoupenych ucastniky kurzu. Rozsah
je predstaven a probihd k nému diskuze a ndzorné kazuistiky.
Priklady dobré/Spatné praxe sdileni prikladd dobré i Spatné
praxe.

Rozsah:

8 hodin

Cilova skupina:
pracovnik v soc. sluzbach,
soc. pracovnik
Akreditace:
A2018/0594-SP/PC

Nebojme se spirituality!
Uvod do tématu vnimani
a naplinovani spiritualnich
potreb klientu

Lidské potfeby: vymezeni terminu, rGzné modely lidskych po-
tfreb, vliv starnuti na lidské potreby, holisticky obraz ¢lovéka -
bio, psycho, socidalni a spiritudini soucdst ¢lovéka.

Vymezeni pojmu: spiritualita, misto spirituality v Zivoté, spiritua-
lita vs. ndbozenstvi, spiritualita jako zdroj vnitrni sily, spiritualita
a kvalita zivota, hleddni viastniho pojeti spirituality (sebezkuse-
nost).

Sezndmeni s konkrétnimi spirituadlnimi potfrebami u stdrnoucich
a umirajicich a jejich projevy: napr. potfeba dUstojnosti, zacho-
vani kontinuity zivotniho pfibéhu, potfeba rozumeét smyslu zivo-
ta, potfeba ldsky a pfijeti v dobé zirat, potfeba odpustit a zazit
odpusténi, potfeba prfipravit se na umirdni a smrt apod.

Jak zjistovat a naplhovat spiritudlni potfeby klientl: spiri-
tudlni hodnoceni (ndstroje zjisfovdani spiritudinich potreb,
spiritudini doprovdazeni v kazdodenni praxi, pfiklady a kazuis-
tiky, spiritualita joko soucdst kultury zafrizeni, spiritualita u lidi
s demenci.

Predpoklady a kompetence pro spiritudalni doprovézeni: napr.
sebepozndni, zdjem, vnimavost, znalost nékterych technik a ri-
tudll, dovednosti vést existencidlni rozhovory.

Rozsah:

8 hodin

Cilova skupina:
pracovnik v soc. sluzbdach,
soc. pracovnik, zdrav.
pracovnik

Akreditace:
A2018/0004-SP/PC




Nutriéni stav klienta
a jeho specifika

¢ Vgznam vyzivy: sezndmeni s tématem, se zdakladnimi pojmy,
pfehled jednotlivych slozek vyzivy a jejich vgyznam pro obnovu
tkdni a funkci organizmu.

« Identifikace nutriénich rizik v konkrétnich situacich, identifika-
ce potizi s prijmem stravy jako napriklad: kdyz klientovi ne-
chutnd, kdyz klient hubne, kdyz mda motorické postizeni. Identi-
fikace poruch polykdni.

« Upravy vyzivy: pii zméndch spojenych s demenci, pfi postizeni
po prodélané CMP, pfi kombinovaném systému Uhrady zivin.

* Praktické nacviky: ucastnici si vylosuji postupné 2 témata (pr.
klientka ji méné nez pul porce) a budou zadany problém resit:

e 20 minut pro rozvahu a vyzdaddni prfipadngch pomocnych for-
mulard (napriklad evidence prijmu stravy).

e 10 minut zhodnoceni rizik v jednotlivgch variantach (a, b, c).

* 20 minut nastaveni spravného rfeSeni v jednotlivgch variantdch
(g, b, c), v€etné urceni osobni odpovédnosti, frekvence a formy
evidence, preddani informaci a hodnoceni efektivity opatreni.

« 10 minut prezentace fesSeni s diskuzi ostatnich uc¢astniku.
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Ochrana prav uzivatelu
socidlnich sluzeb

« Platné pravni normy v €R tgkajici se ochrany prav uzivate-
I0 a jejich pozadavky na poskytovatele socidlnich sluzeb: se-
zndmeni s pozadavky pravnich norem v oblasti ochrany prdév
uzivateld socidlnich sluzeb (predevsim Listina zdkladnich prav
a svobod, obcansky zdakonik, trestni zakonik, zakon o zdravot-
nich sluzbdach, zadkon o socidlnich sluzbdch + provadéci vyhldas-
ka, v€etné standardu kvality socidlnich sluzeb).

» Dokumentace a jeji vyznam pro oblast ochrany prdav uzivatela:
sezndmeni s vyznamem dokumentace pro oblast ochrany prdav
uzivatelld, optimdlni postupy pfi zpracovdni dokumentace tyka-
jici se ochrany prdv v organizaci, doporu¢eny obsah a forma
dokumentace.

» Aplikace pozadavkl standardu kvality socidlnich sluzeb tgkaiji-
cich se ochrany prav uzivatelQ: postup pfi tvorbé vnitfnich pra-
videl pro pfedchdzeni situacim, v nichz by v souvislosti s po-
skytovdnim socidlni sluzby mohlo dojit k poruseni zdkladnich
lidskych prdav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni
téchto prav osob dojde.

e Ochrana prdav uzivatell v konkrétnich situacich prdce s uzivate-
li: sezndmeni s rozdilem mezi omezenim a porusenim prdv uzi-
vatell, individudini pldnovani a posouzeni rizik pfi prdci s uzi-
vatelem jako cesta k dodrzovdni jeho prdv, reseni konkrétnich
situaci prdace s uzivateli v praoxi a ve smérnicich poskytovatele.
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Opatrovnictvi a svépravnost
v socidalnich sluzbach

Zmény v ndhledu na osoby se zdravotnim postizenim: historic-
kY zdklad ndhledu na osoby se zdravotnim postizenim. Pfedsta-
vime si zdkladni dokument, ktergy na mezindrodni drovni méni
nahlizeni na prava osob se zdravotnim postizenim a pfristup
k nim - Umluvu OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim.
Moznosti rozhodovdni osob se zdravotnim postizenim: v této
casti vzdéldvani se podrobnéji podividme na zmeény v nahlizeni
na osoby se zdravotnim postizenim - konkrétné na nové moz-
nosti rozhodovdni. Tato problematika Uzce souvisi se zménou
paradigmatu, kterou prindsi Umluva OSN o prdvech osob se
zdravotnim postizenim, o které jsme hovorili v pfedeslé cdsti.
Spole¢nymi silami si vydefinujeme, jaké jsou praktické moznos-
ti rozhodovdani osob se zdravotnim postizenim podle aktudlni
pravni Uupravy.

Omezeni svéprdvnosti: vysvétlime si, jak aktudlni pravni uprava
nahlizi na zbavovdni a omezovdni zpUsobilosti k pravnim uko-
Nndm. Jakym zpusobem se méni terminologie a predevsim, jok
se méni Uprava omezeni svéprdvnosti v novém obcanském zd-
koniku. Povime si, za jakych podminek bude mozné omezit néci
svépravnost, na jak dlouhou dobu, jok bude fungovat prezkum
takovéhoto rozhodnuti i jok se mu brdnit (jok pozddat o navrd-
ceni svépravnosti).

Nové instituty v obéanském zdkoniku: tato ¢dst vzdélavani bude
vénovdna institutim, které prinesl novy obc&ansky zdkonik. Vy-
svétlime si potrebnost téchto institutl v souvislosti s jiz zzmino-
vanym paradigmatem a pfechodem od prfehnaného omezova-
ni a ochrany, k vétsi podpofe osob se zdravotnim postizenim.
Povime si, pro¢ by se meély pred omezovdnim svéprdvnosti vy-
uzivat tyto instituty a v ¢em budou spocivat. Spolu s Uc¢astniky
si na prikladech demonstrujeme, ve kterych situacich by mohlo
byt vhodné ktery institut vyuzit.

Opatrovnictvi a opatrovnickd rada: vysvétlime si za pouziti mo-
delovych prikladd, jok se bude podle nové Upravy vybirat opat-
rovnik a jaké postaveni bude mit vefejny opatrovnik. Za pomoci
cvi¢eni si vysvetlime povinnosti opatrovnika, které budou nové
upraveny i zdkonem a s ucastniky se zamyslime, ¢im by bylo
vhodné tuto Upravu jesté obohatit. Ddle si v této ¢asti predstavi-
me ndvod, jok rozhodovat v pfipadé ¢lovéka s postizenim, ktery
budou moci uc¢astnici aplikovat ve své praxi. Novgm institutem,
kterg prindsi mnozstvi zmeén a je pro ucastniky nepochybné
zajimavou novinkou, je opatrovnickd rada. Opatrovnickou radu
Ucastniklim predstavime, vysvétlime si jeji fungovdni, slozeni,
pravomoci, vztah k opatrovnikim i k soudu.
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Tuto sobotu u nds probéhl semindr na téma
Jak predchdazet syndromu vyhoreni.

Letos to byl jiz druhy semindr poradany
Vasim Institutem. V breznu to byl seminar

s tématem Zaklady rehabilitace a manipulace
s klientemn, skola zad. Rada bych Vam
napsala, ze oba semindre byly naprosto
uzasne, oba lektori prednaseli se zaujetim tak,
ze prednes byl nejen poucny, ale i zazivny.
Organizacni zalezitosti probehly naprosto

bez problému. Jesté jednou tedy dekujeme

za zprostredkovani techto setkani a tesime se
na dalsi spolupraci.

Socidlni pracovnice, Sdileni o0.p.s.

V lednu 2019 jsme meli u ndas v Domove

v Sedléanech seminat Uvod do problematiky
aktivizace uzivateld. Velice bych chtéla
podekovat pani lektorce za izasnou
prednasku, zamestnanci byli naprosto
nadseni.

Vedouci oSetrovatelského useku, Domov Sedl¢tany
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Paliativni péce v souvislostech
- Gvod do problematiky

Zdaklady paliativni péce: sezndmeni s tématem, se zdkladnimi
poimy, rozdéleni paliativni péce, jeji cile, indikace k paliativni
péci, slozeni tymu pracovnikl a jejich kompetence.

Fyzické potize klienta na konci zivota a jejich FeSeni: péce
o klienta v prubéhu poslednich mésicd zivota az do jeho sa-
motného konce, popis, s jakymi t&lesnymi projevy se muzeme
V prubéhu péce nejcastéji setkat a jok na né reagovat, spolupra-
ce s dalsimi ¢leny tgmu.

Co prozivd klient v zdvéru zivota: sezndmeni s psychikou umi-
rajiciho klienta, s jeho emocemi, s jeho potfebami v oblasti du-
Sevni, socidlni a duchovni a s moznostmi jejich naplnéni, fdze
smifovdni se s nepfiznivou zprdvou.

Co proziva pecujici osoba: sdéleni a sdileni zkuSenosti s pro-
zivdnim a emocemi pecujici osoby, a to jak na strané rodiny
klienta, tak na strané profesiondlné pecujicich, tedy posluchacy,
pozndmky k vlastni dusevni hygiené.

Rozsah:

8 hodin

Cilova skupina:

pracovnik v soc. sluzbdach,
soc. pracovnik, vedouci
pracovnik, zdrav. pracovnik
Akreditace:
A2017/0080-SP/PC/VP

Persondlni standardy kvality
v praxi poskytovatelt
socidlnich sluzeb

Uvod: vysvétleni zdkladnich pojmu, prehled a vyznam standar-
du kvality.

Standard ¢. 9: kontext persondlinich a dalsich standardd kvality,
persondlni a organizaéni zajisténi socidlni sluzby - odpovidajici
pracovni pozice a pocet pracovnikl, organizac¢ni struktura véet-
né vymezeni hierarchie.

Standard €. 9: kvalifika¢ni pozadavky a osobnostni predpoklady
zameéstnancu v souladu s druhem poskytované socidlni sluzby
a okruhem osob. Prijimani a zaskolovdni pracovniki.

Standard €. 9: hodnoceni zameéstnancl - sebehodnoceni prova-
zané s hodnocenim, systémy a zpUsoby hodnoceni, odpovéd-
nosti, ndvaznost na ocenovdni zaméstnancu.

Standard €. 10: ocenovani zameéstnancu - transparentni systém
finanéniho a mordlniho ocerovdani joako vysledek hodnoceni za-
méstnancu.

Standard €. 10: vzdéldvani zameéstnancu - individudlni vzdéld-
vaci pldany, jejich sestaveni, vyuziti, ndvaznost na vzdéldvaci
program organizace.

Standard ¢. 10: podpora nezdvislého odbornika - rdzné druhy
podpor v zdvislosti na potrebé socidlni sluzby.

Rozsah:

8 hodin

Cilova skupina:
pracovnik v soc. sluzbdach,
soc. pracovnik, vedouci
pracovnik

Akreditace:
A2019/0072-SP/PC/VP




Podpora multidisciplinarni
prace v socidlnich sluzbach

¢ Tgm a multitgm v socidlnich sluzbdach: proc¢ utvaret tymy v so-
cidlnich sluzbdch, co je multitym a jakd je jeho role (tgmovd
spoluprdce v socidlnich sluzbdch mda vgznam tehdy, prindasi-li
uzitek uzivateli. To se projevuje zejména v oblasti individudalniho
pladnovdni sjednané socidlni sluzby).

* Kdo je ¢lenem tgmu a multitgmu v socidlnich sluzbdach: jednot-
livé pracovni pozice v multitymech, jejich opodstatnéni a role
kazdého ¢lena, véetneé osobni odpoveédnosti, vzdjemné kontroly
i sebekontroly, nastaveni pravidel a jejich respektovani, vyuziva-
ni adaptacnich klicovych pracovniku pri sjedndvdni sluzby.

¢ Funkénost tgmové spoluprdce: nastaveni pravidel spoluprdce,
ziskdvani a preddavdni informaci v tgmu, pravidelnych porad,
zpUsobu preddavdni pozadavkl mezi pracovnimi pozicemi, za-
stupl za klicové pracovniky, adaptacni proces uzivatele, spolu-
prdce roli v tgmu pfi nastavenych krizovych pldnech Kklientu.

* Napliovdni osobnich cilu uzivatele pomoci multitgmu: role kaz-
dého ¢lena multitymu v naplnovdni potreb a osobnich cild uzi-
vatele, posilovani role klicovych pracovnikl a jejich dovednosti,
znalosti a metod, které pomahaiji pfi prdaci s klientem, vzdjemny
respekt mezi pracovniky tgmu.

* Sdileni informaci v multitgmu: vyuzivdani tgmové spoluprdce
ve prospéch uzivatele, dodrzovdni profesiondlni role, respekto-
vani uzivatele na vSech Urovnich socidlni prdce, nastaveni dob-
ré komunikace v tgmu, sdileni informaci o uzivateli s cilem na-
plnovat jeho osobni cile.

e Zpétnd vazba v multitgmu: jak si ovéfovat svou prdci bez poci-
tu ohrozeni v tymu nebo pfri supervizi, uvédomeéni si dulezitosti
a vyznamu kazdé jednotlivé pracovni pozice pro uzivatele, re-
spektovani pravomoci klic¢ovych pracovnikd a umeéni ddavat si
a prijimat zpétnou vazbu o zpUsobu prdce.




Pokojna smrt - akceptace
a zdklady komunikace

» Smrt jako soucdst lidského zZivota: pojem smrti a umirdni,
zmeéna pohledu na smrt v historii, medikalizace, instituciona-
lizace, technizace smrti a umirdani, koncept ddstojné a auto-
nomni smrti.

» Rdmcové informace o paliativni péci: predstaveni konceptu (fi-
losofie) paliativhi péce joako odpovédi na poptdvku po ddstojném
umirdni, role jednotlivych aktérd, vyznam mezioborové spolu-
prdce, principy dustojného umirdni, predstaveni svycarského
modelu.

» Profesiondl a smrt a umirdni: nové ndroky na profesiondlni pe-
Cujici, jak se vyrovnat se smrti kolem sebe, jok o smrti a umird-
ni mluvit, zdklady psychohygieny, jok pracovat se strachem ze
smrti.

e Spiritudlni doprovézeni umirajicich: koncept spiritudiniho do-
provdzeni - reseni zdkladnich existencidlnich otazek, jak citlivé
reagovat na potreby umirajicich.

+ Jak pracovat a komunikovat s rodinou umirajiciho: zakladni za-
sady prdce s rodinou umirajiciho, budovdni duvéry, komunika-
ce, posilovdni respektu k prani.

e Umirdni, smrt a etické otdazky: nastinéni zdkladnich/nejcastéj-
Sich etickych otdzek vztazenych ke smrti a umirdni a hleddani
odpovédi na né.

« Ritudly: role ritudlt ve zvliaddani smrti, vhodné ritudly v instituci,
diskuse a vgmeéna zkusenosti.

Povinnosti poskyt. soc. sluzeb
a standardy kvality se zameér.
na transformaci soc. sluzeb

e Zdakladni principy kvality: pojeti kvality v socidlnich sluzbdach, le-
gislativni pojeti v souvislosti s lidskgmi prdvy, ochranou klienta
a individudlnim pristupem.

 Standardy kvality a jejich aplikace na danou socidlni sluzbu:
standardy kvality a jejich kritéria, pfiklady dobré praxe, pro-
vazba na zdkonnd ustanoveni o smlouvé, kvalifikaci pracov-
nikad.

* Smlouva o poskytovdani socidlni sluzby se zamérenim na cilo-
vou skupinu: zakonny obsah smlouvy, doporucend ustanoveni,
doporucené Ihaty, rozsah sluzeb, vypoveédni duvody, zaméreni
na hlavni cilové skupiny, zejména cilové skupiny transformova-
nych sluzeb.

« Dokumentace o prubéhu sluzby: dokumentace jedndni se za-
jemcem o sluzbu, rozsah dokumentace o prubéhu sluzby, vyu-
ziti informacnich systému.

Rozsah:

8 hodin

Cilova skupina:

pracovnik v soc. sluzbdach,
soc. pracovnik, vedouci
pracovnik, zdrav. pracovnik
Akreditace:
2015/1190-PC/SP/VP/PP

Cilova skupina:
soc. pracovnik,
vedouci pracovnik
Akreditace:
A2018/0009-SP/VP




Prdce s emocemi v rizeni
a tgmové spolupraci

« Uvod do emoéné zatézovych situaci na pracovisti: skupinovd
diskuse nad tématem emocéné zdatézovych situaci na pracovi-
Stich socidlni péce. Shrnuti strategii jedndni vedoucich pracov-
nikd socidlni organizace v mezilidskych vztazich a komunikaci
v emocné zdatézovych situacich. Analgza konkrétnich personal-
né komplikovanych situaci, které vedouci socidlni organizace
v zamestndani resi.

* Emoce a hodnoceni, prozivani prijemce negativni zprdavy. Sou-
hrn komunika¢nich technik pfi hodnoceni podfizengch: na kur-
zu si ukdzeme praktické postupy a komunikacni techniky, ja-
kKymi zpUsoby muze vedouci organizace svym podrizengm
(socidalnim pracovnikim) komunikovat emocné nepfijemné
zpravy, jok sdeélovat kritiku, jak je produktivné ocenovat, chvd-
lit o hodnotit, pfipadné jak nejvhodnéji reagovat na jejich pra-
covni chyby. Ujasnime si vztah mezi prozivanou sebehodnotou
socidlniho pracovnika a subjektivnim zkreslenim, ke kterému
dochdazi pri prijimdni zpétné vazby od vedouciho. Ukdzeme si
moznosti, jak muze vedouci tato rizika minimalizovat. Stresové
reakce prijemce negativni zprdavy. Praktické ukdzky jok komuni-
kovat s podfizenym ve vzteku.

* Praktickgy nacvik komunikace pfi hodnoceni podfizeného: prak-
tickg ndacvik jedndni vedouciho se socidlnim pracovnikem. Nd&-
cvik formou ,hrani roli“. Nacvik hrani roli probihd na kazuisti-
kdch z pracovisf uc¢astnikd kurzu.

¢ Emoce a zmény na pracovisti. Doporu¢ené jedndni v emocné
zatézovych situacich s podfizengmi: souhrn zmén na pracovisti,
které mohou socidlni pracovnici prozivat negativné. Druhy zmén
(propousténi, stéhovdni, dlouhodobd nemoc kolegy aj.). Cyklus
zmeény. Praktické ukdazky doporuc¢eného jedndni v emocné zdaté-
zovych situacich. Praktické ukdzky jak komunikovat, kdyz pod-
Fizeny prozivd smutek. Popis fdzi, jokymi ¢lovék emocné zpra-
covdava ztratu a adaptuje se tim na pracovni a zivotni zmeénu.
Praktické ukdzky jok komunikovat a jednat s podfizengm, ktery
proziva smutek. Doporucené jedndni a komunikace s podrize-
nym, ktery prozivd vztek a smutek.

* Praktickg ndcvik komunikace emocné nepfrijemné zpravy: prok-
tickg ndacvik jedndni vedouciho se socidlnim pracovnikem. Nd&-
cvik formou ,hrani roli“. Nacvik hrani roli probihd na kazuisti-
kdch z pracovisf uc¢astnikd kurzu.

» Emoce v tgmu: definujeme si pojem emocéni kultura a na prak-
tickgych ukdzkdch si budeme demonstrovat, jaky vliv md emoc-
ni nepohoda jednotlivce na celg tgm. Popiseme si vyhody pro
vedouciho, kdyz bude emocni kulturu a emocni komunikaci
u svych podrizenych socidlnich pracovnikl péstovat a podporo-
vat. Na praktickych prikladech si ukdzeme vliv podpory emocni
kultury na posileni Fidicich dovednosti vedouciho v socidalni or-
ganizaci.




Préace s klienty pod vlivem
ndvykovych latek

Alkohol, kanabinoidy: uc¢inky a projevy intoxikace, odvykaci sta-
vy (projevy a rizika), preddvkovdni a prvni pomoc.
Stimulancia, halucinogeny: uc¢inky a projevy intoxikace, odvy-
kaci stavy (projevy a rizika), predavkovani a prvni pomoc.
Opioidy a opidty, léky: U¢inky a projevy intoxikace, odvykaci
stavy (projevy a rizika), preddvkovdni a prvni pomoc.
Komunikace s klientem pod vlivem NL: doporuceni, jak komuni-
kovat s klientem pod vlivem ndavykové latky. Jak zmirnit agresi,
neklid...

Rozsah:

8 hodin

Cilova skupina:

pracovnik v soc. sluzbdach,
soc. pracovnik

Akreditace:
A2017/0235-SP/PC
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Prace s rodinou klienta
socidlnich sluzeb

Uvod do problematiky tématu: zakladni definice rodiny a jejich
rozdéleni, adaptabilita rodin, hranice, funkce rodiny a metodo-
logie rodin.

Vymezeni problémovych okruhl pro prdci s rodinou: vymeze-
ni nejc¢astéjsich a zdkladnich problému v komunikaci s rodinou
klienta, jok vypadd komunikace s rodinou klienta v rdmci speci-
fickych socidlnich sluzeb, véetné specifikace CS sluzeb.
Zdakladni legislativni rdmec - vule uzivatele a vile rodiny: po-
slani socidlnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., vule klienta
versus vule rodiny, jok rozlisime vuli uzivatele dle specifik jed-
notlivych cilovych skupin (zejména s ohledem na poruchy vol-
niho procesu u osob s mentdlni retardaci, poruchy CNS, paméti
atd.), omezeni svéprdavnosti - zakladni legislativni rédmec.
Zdakladni techniky reseni konfliktG: konflikt a jeho rozdéleni,
strategie reseni konfliktd, hranice a jejich role pri reseni konflik-
ta.

Prdce se statutem stiznosti a podnétt ze strany rodiny: statut
stiznosti dle zakona &. 108/2006 Sb., odpovednost a jeji principy.
Prdce s rodinou v ramci techniky krizové intervence: krize a jeji
pri¢iny, faze krize, prostredky KI, priklady praxe pouziti techni-
ky KI pfi praci s rodinou klienta.

Zakladni pravidla pro komunikaci s rodinou: vymezeni 10 zd&-
kladnich pravidel pro prdci s rodinou.

Rozsah:

8 hodin

Cilova skupina:

pracovnik v soc. sluzbach,
soc. pracovnik, vedouci
pracovnik, zdrav. pracovnik
Akreditace:
A2018/0789-SP/PC/VP




Prdce s télem pro pracovniky
v socidalnich sluzbach

Rozsah: « Dech a hluboky stabilizaéni systém (HSS):

8 hodin - HSS a jeho vliv na posturu téla, dech a dychaci svaly. Vliv stresu
.................................... na postaveni téla.
Cilova skupina: - Praxe: Vguka spravného dychani. Nacvik spravneho drzeni téla
pracovnik v soc. sluzbdch, a aplikace do pracovniho dne.

soc. pracovnik, vedouci  « Pdanev, bedra, kycle:
pracovnik, zdrav. pracovnik - Stred téla v€etné anatomickych znalosti, vztaht mezi jednotlivy-
------------------------------------ mi ¢astmi (pdneyv, bedra, kycéle) a vlivu na posturu a pohyb. Vliv

Akreditace: jednostranné pracovni zdtéze na funkénost celku.

A2017/0729-SP/PC/VP - Praxe: Aplikace technik aktivace stfedu téla do pracovnich cin-

nosti (zdvihéani bremen, rotace apod.)
¢ Funkéni chodidlo:

@ - Funkéni chodidlo joko elementdrni zakladna pro spravny sto.
Dysfunkce chodidla (napf. Hallux valgus). Vhodnd obuyv, sprav-
nd mechanika chuze.

- Praxe: cviky pro aktivaci noznich kleneb, postaveni chodidla
na trojbodové opore a cviky na uvolnéni chodidla pfi dlouhodo-
bém stani, sedu a chuzi.

« Sed a ergonomie pracovniho mista:

- Zapojeni HSS pri sedu a minimalizaci negativnich vlivd dlouhé-
ho sedu na pohybovy aparat.

¢ Praxe: zakl. cviky pro aktivni sed a uvol. pretizenych sval. partii.

Praktickg pruvodce IP nejenom
v pecovatelskgch sluzbach

* Legislativni ramec IP, vyhodnocovdni a popis nepfiznivé socidl-

Rozsah: ni situace v prikladech.
8 hodin e Proces pldnovdni (zdkladni charakteristiky od jedndni se za-
------------------------------------ jemcem pres smlouvu, tvorbu individudlniho pldnu a jeho pre-
Cilova skupina: hodnoceni), propojovdni s pribéhy z praxe ucastnikd a lektora.
pracovnik v soc. sluzbdach, e« Praktickd ukdzka zjistovani potfeb a prdce se zjisténim s ohledem

soc. pracovnik na stanovovadni os. cill - vyplnovdani kruh. diogramu potreb.
------------------------------------ e Zjistovani potreb (rdzngmi metodami), osobni cile - co jsou, jak
Akreditace: se zjistuji, k ¢emu slouzi, priklady cild, jok md vypadat hodno-
A2017/0565-SP/PC ceni pribéhu sluzby a naplnovdni osobnich cild. VSe ukazovdno
na prikladech z praxe uc¢astnikd nebo lektora.

@ * Klicovy pracovnik (kdo to je, jeho kompetence), pravidla pro

tvorbu IP, obsah individudlniho planu, co to je mira optimadlni
podpory, jak je to s riziky a tvorbou rizikovych pldanu, co se stane
pfi Spatném vyhodnoceni miry podpory - riziko prepecovdni,
zanedbdvdani, zneuzivdani.

¢ Pravidla pro pldnovani s jednotlivgmi cilovgmi skupinami - ,bézny”
senior, osoba se specifickgmi potfebami v komunikaci, osoba s de-
menci, osoba s omezenou svépravnosti.. s poukazem na praxi.

« Metody prdce, jaok vést rozhovor, jak vysvétlit uzivateli smuysl in-
dividudlniho pldnovani, fadze rozhovoru, aktivni naslouchdni.

e Tvorba individudlniho pldnu.
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Preterapie
- uvod do problematiky

» Teoreticky Gvod: co je to Pristup orientovany na ¢lovéka a Prete-
rapie.

« ,Uvod do preterapie” a ptistup zaméieny na ¢&lovéka: C. R. Ro-
gers - tfi slozky postoje zaméreného na ¢lovéka, pravidla PCA
pro praxi, pravidla vztahu mezi terapeutem a klientem.

» Pristup zamérenyg na ¢lovéka a jak ovlivnil vznik Preterapie - G.
Prouty a jeho teze: podminky terapie podle Rogerse (klientova
inkongruence, terapeutova kongruence, bezpodminecné prijeti,
klientova percepce, terapeutova empatie), teze G. Proutyho, psy-
chologicky kontakt zalozeny na zrcadleni.

* Preterapie a jeji hlavni slozky + Preterapie jako komunikacéni
metoda: preterapie a psychologicky kontakt (kontaktni reflexe,
kontakini funkce a kontakini chovdani) a cilovd skupina klienty,
pozitivni vysledky uziti preterapie.

* Preterapie jako komunika¢ni metoda + efektivni komunikace
v socidlnich sluzbdch v radmci PCA - pfistupu orientovaného
na ¢lovéka: efektivni komunikace v socidlnich sluzbdch (aktivni
naslouchdni, zrcadleni, shrnovani), popisy a ndacviky oblicejo-
vych, télesnych a slovnich reflexi.
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Prevence zavislosti klienta
na socidalni sluzbe

* Adaptace klienta vyuzivajiciho socidlni sluzbu: reakce klienta
na zmeény souvisejici s poskytovdnim socidlni sluzby, kolizni si-
tuace a jejich Feseni, individudlni pristup ke klientovi, sezndme-
ni s kazuistikami.

e« Druhy zavislosti: zdvislost klienta na socidlni sluzbé nebo
na pracovnikovi.

e PFi¢iny vzniku zavislosti: problematika vztahu pracovnik versus
klient.

e Prevence vzniku zavislosti klienta na socidlni sluzbé - 1. ¢ast:
podpora zivota dle predchozich stereotypl, podpora sobéstac-
nosti a nezdvislosti, zajisténi podminek pro aktivni zivot klienta
a volba volno¢asovych aktivit, vgznam soukromi klienta, relaxa-
ce a vzpominkové aktivity.

* Prevence vzniku zdvislosti klienta na socidlni sluzbé - 2. ¢ast:
podpora rodiny a blizkgch osob klienta, kompenzace zhorSené-
ho zdravotniho stavu klienta a pomoc pfi rehabilitaci, zajisténi
kvalitnich odbornygch socidlnich sluzeb.




Problematika zdravotniho
postizeni v zazitkovém seminari

* Problematika zdravotniho postizeni: vyklad pojmu: primdrni posti-
zeni, sekunddrni postizeni, vrozené postizeni, ziskané postizeni.

* Psychické zmény vyplgvajici z vrozeného/ziskaného postizeni:
proces akceptace postizeného ditéte rodici, psychickd adaptace
na ziskané postizeni.

* Zrakové postizeni: stupné zrakového postizeni, socidlni vyznam
zrakového postizeni, druhy zrakového postizeni, péce o zrakové
postizené, komunikace se zrakové postizengmi.

» Zazitkovy semindf: simulace zrakového postizeni.

¢ Postizeni sluchu a feéi: stupné sluchového postizeni, socidlni
vyznam sluchového postizeni, péce o sluchové postizené, komu-
nikace se sluchové postizengmi.

e Zazitkovy semindi: simulace sluchového postizeni.

* Télesné postizeni: ¢lenéni télesného postizeni, socidlni vyznam
télesného postizeni, péce o télesné postizené, komunikace s té-
lesné postizengmi (napr. osoby s dg. DMO - s narusenou komu-
nika¢ni schopnosti).

» Zazitkovy semindf: simulace télesného postizeni - imobilita.

¢ Mentdlni postizeni: stupné mentdlniho postizeni, socidlni vy-
znam MP, péce o MP, komunikace s MP - vyuziti alternativni
a augmentativni komunikace.
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Procedurdalni standardy
kvality v socidlnich sluzbach

« Uvod: procedurdlini standardy a jejich rozdéleni.

» Standard €. 1 - cile a zpusoby poskytovani socidlnich sluzeb:
teorie - sezndmeni s podstatou standardu - co je poslani, cil,
zdsady atd., kritéria ke standardu ¢. 1., praxe - tvorba standardu
ve skupinkdch, duraz na to, aby bylo posldni v souladu s cili
a okruhem osob.

« Standard €. 2 - ochrana prav osob: kritéria ke standardu €. 2,
Listina zakladnich lidskgch prav a svobod, lidska prdava v socidal-
nich sluzbdch - jednotlivé. Stret z&djmu, uplatnéni svobodné vile,
préavo na primeérené riziko, opatfeni omezuijici pohyb.

* Standard €. 3 - jedndni se zdjemcem o socidlni sluzbu, standard
€. 4 - Smlouva o poskytovani socidlni sluzby: kritéria ke stan-
dardu ¢. 3, jedndni - dojedndvani pozadavky, prdv a povinnosti
poskytovatele i uzivatele, moznosti sluzby, kritéria ke standardu
¢. 4, smlouva - napli smlouvy.

e Standard €. 5 - individudlni pldnovdni pribéhu socidlni sluzby:
co je IP, jak pldnovat pribéh sluzby, zdkonnd vymezeni, kritéria
ke standardu ¢. 5, uzivatelovy potreby, prani cile, druhy cill,
body pro vypsdni IP.

» Standard ¢. 6 - dokumentace o poskytovdni socidlni sluzby: krité-
ria ke standardu ¢&. 6, pravidla vedeni dokumentace, lidskd prava,
vymeéna informaci v tymu, jak zaznamendvat o uzivatelich v sou-
ladu se zachovdnim lidskych prdv a nedehonestujicim zplUsobem.
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Standard €. 7 - stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani so-
cidalni sluzby: prevence stiznosti na kvalitu. Kriteria ke standar-
du ¢. 7. Provdzanost se standardem ¢&. 1. Dulezitost zdroju klienta.
Podpora zaclenéni uzivatele do spole¢nosti.

Standard €. 8 - ndvaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi
dostupné zdroje: kritéria ke standardu ¢. 8, provdzanost se stan-
dardem ¢. 1. DUlezitost zdroju klienta, podpora zaclenéni uziva-
tele do spole¢nosti.

Proces osamostatnovani
clovéka s tézsim mentdalnim
a kombinovangm postizenim

Lidské potifeby z hlediska ontogeneze, kvalita zivota: Casovd
osa ontogeneze, vyvoj potreb v Case, specifika vyvoje potreb
u C¢lovéka s tézsim mentdlnim a kombinovanym postizenim.
Vztah mezi potfebami ¢lovéka s tézsim mentalnim a kombino-
vangm postizenim, rodi¢u (opatrovnika) a pecujicich pracov-
nikdG: popis odliseni potreb jednotlivych ucastnikld pldnovdni
budoucnosti ¢lovéka s t&zsim mentdalnim a kombinovangm po-
stizenim, zkoumadni vlastnich potreb ucastnikll v momentdinim
case.

Rodinné planovdni budoucnosti potomka s postizenim: co potre-
buje rodina od socidlnich pracovnikd a pracovnikl v primeé péci
pfi pladnovdani budoucnosti potomka s postizenim, co ji v pldno-
vani brdni, co ji k pldnovani vede.

Podpurny hovor: principy podpurného hovoru vyuzitelné pri prd-
ci s rodinami.
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Rozsah:

8 hodin

Cilova skupina:
pracovnik v soc. sluzbach,
soc. pracovnik
Akreditace:
A2017/0079-SP/PC
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Promény stari a gerontooblek

Uvod do problematiky starnuti a staii: typické projevy a rysy
biologického starnuti.

Zmény v oblasti percepce: zmény zraku a sluchu - osobni pro-
zitek pomoci specidlnich bryli simulujicich rdzné druhy oc¢nich
vad, ucpdvek do usi a sluchatek (tinitus), komunikac¢ni bariéry,
reflexe.

Typické zmény v psychické oblasti a intelektovgch schopnos-
tech: zmény emoci a poruchy kognitivnich funkci, horsi orienta-
ce, vnimani, pamét.

Fyzické zmény ve stari: pohybovy systém - zmény postoje
a chlze, hypertenze, snizend funkce respirac¢niho systéemu, za-
zivaci problémy, porucha rovnovahy, inkontinence.

Pfedstaveni obleku stafi - zkouseni (pribézné béhem celého kur-
zu): osobni prozitek frekventantd - navozeni starfeckého pohybu,
Spatného vidéni, Spatného sluchu, dusnosti, tfesu rukou apod.
Zavéreénd reflexe: pohled na seniora po osobnim prozitku - re-
flexe.

Rozsah:

6 nebo 8 hodin

Cilova skupina:

pracovnik v soc. sluzbdach,
soc. pracovnik, vedouci
pracovnik, zdrav. pracovnik
Akreditace (6 hod.):
A2017/0404-SP/PC/VP
Akreditace (8 hod.):
2017/0228-PC/SP/VP/PP



Priprava poskytovatelu
socidlnich sluzeb na inspekci
kvality

Rozsah: « Legislativni pozadavky souvisejici s vlastnim vgkonem in-

8 hodin spekce kvality socidlnich sluzeb, pfedmét inspekce: sezndme-
"""""""""""""""""""" ni s predmeétem, cili a rozsahem inspekce, pozadavky zdkona
Cilové skupina: o socidlnich sluzbdch (zejména § 71-77, § 88, § 89, § 91, priloha &.
pracovnik v soc. sluzbdch, 2 vyhldsky ¢. 5/2006 Sb.).

soc. pracovnik, vedouci « Obecné informace k procesu inspekci: typy inspekci, pldny in-
pracovnik, zdrav. pracovnik spekci, podklady pro inspekci, persondlni obsazeni inspekéniho

"""""""""""""""""""" tgmu, ucastnici inspekce a jejich odpovédnosti v procesu.
Akreditace: « Vlastni pribéh inspekce: zahdjeni inspekce, vybér a rozhovory
A2019/0775-SP/PC/VP s respondenty a zaméstnanci, spoluprdce a zapojeni ¢lenu ce-

[ého tymu, metody zjistovdni dUkazu, ukazatele kvality.

@ * Vlastni prubéh inspekce: inspekéni protokol, hodnoceni Kritérii,

poinspekéni faze, ndmitky, spravni delikty.

* Standardy kvality a nej¢astéjsi pochybeni v jejich napliovdni,
zdavérec¢né shrnuti: nejcastéjsi nedostatky a pochybeni poskyto-
vatell pri inspekci v oblasti napliovdni kritérii standardd kvality,
vazba na pripadovy proces.

Pristup zaméreny na ¢lovéka
- Uvod do problematiky

Rozsah: < Teorie pfistupu zaméreného na ¢lovéka (Person-Centered

8 hodin Approach): C. R. Rogers a sméry jeho terapii, tfi slozky postoje
"""""""""""""""""""" zaméreného na &lovéka, pravidla PCA pro praxi, rozdil mezi di-
Cilova skupina: rektivnim a nedirektivnim.

pracovnik v soc. sluzbdch, « PFistup zaméfeny na clovéka a jeho uplatnéni v praci s uzi-

soc. pracovnik, vedouci vateli: podminky terapie podle Rogerse (klientova inkongruen-

pracovnik, zdrav. pracovnik ce, terapeutova kongruence, bezpodminecné prijeti, percepce

------------------------------------ klienta, terapeutova empatie), presveédceni, které ovlivAauji postoj
Akreditace: k uzivateli, teze dle Vymeétala, Rogersuyv pristup v praxi.

2016/0298-PC/SP  « Efektivni komunikace v socidlnich sluzbdch v ramci PCA - p¥i-

stupu orientovaného na ¢lovéka: aktivni naslouchdni, zrcadle-

@ ni, parafrdzovdni, pferdmovani, shrnovdni, moznost odbourdni
bariéry v komunikaci - PCA pristup.
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Realizace prubéhu soc. sluzby,
ukonéeni a zhodnoceni
prubéhu vzdjemné spoluprace

Planovdni pribéhu poskytovani socidlni sluzby - v ramci stan-
dardu ¢. 5 + fdze ovéfovdni a plnéni: ukony v rdmci realiza-
ce sluzby, definice roli klicovych pracovnikd. Podpora klienta
ve zvladnuti adaptace. Prdce na motivaci a zplnomocnéni klienta.
Sledovani spokojenosti klienta: ovérovdni Uspésnosti nastave-
ného pldnu. Prace s tymem, ndcvik otdzek zjistfujicich spoko-
jenost klienta s domluvengmi ¢innostmi, ovéfovdni vhodnosti
nastaveni rozsahu Ukonu.

Realizace individudlniho pldanu prubéhu socidlni sluzby - indi-
vidudlni podpora: proces sledovdni a vyhodnocovdani domluve-
ného reseni nepriznivé socidlni situace (prostrednictvim nasta-
venych aktivit, Ukold a sluzeb), sledovdni, zda se klient socidlné
zaclenuje.

Pribézné hodnoceni prubéhu vzdjemné spoluprdce: prubézné
hodnoceni plnéni pland bez zatéze pro klienty (small talk v kaz-
dodenni komunikaci o tom, co se povedlo, co ne a pro¢ se mu
nedari, jaké zmény by si uzivatel prdl atd.). Ndvody jak oceno-
vat klienty, podpurné a konstruktivni rozhovory pri nezdarech.
Spoluprdace tymu a klientd v rdmci hodnoceni uzite¢nosti spo-
luprdce.

Revize vnitfnich pravidel
a postupu realizace
socidlni sluzby

Zdakladni pojmy: revize, kvalita socidlni sluzby, vnitfni pravidla
a pracovni postupy (VPP).

Pfedpoklady provadéni revize VPP: zdjem pracovnikd socidl-
ni sluzby, zdjem a podpora vedeni organizace, ¢as, know-how
(prdace s tymem, znalost pozadavkl SQSS a ZSS, sbér informaci
Z praxe).

Cile (ucel) revize: efektivita poskytovani sluzby, motivace pra-
covnikl, atraktivnost sluzby, povinnost postupovat dle SQSS
a ZSS a dle svych vnitfnich pravidel, SQ 15.

Zpracovatel revize, zplsoby prdce a rizika: interni vs. externi
zpracovatel, vyuzitelné zpUsoby prdce, porovndvdni popsanych
procesu a postupl s provddénim v praxi, rozhovory s pracovni-
ky, rozhovory s klienty, analyzou dokumentace, pozorovdnim,
tymova prdce (zapojeni pracovnikl na pozicich vedouci sluzby,
socidlni pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbdch, zdstupce
vedeni organizace atd.), rizika Uspésné realizace revize.
Kritéria (oblasti) revize: kritéria SQSS, povinnosti ZSS, procesy
(v souvislostech: individudlni pldnovdni, dokumentace, perso-
nalni zajisténi, ochrana prav atd.), vnitrni zaddni poskytovatele,
zrizovatele apod.

Rozsah:

8 hodin

Cilova skupina:
soc. pracovnik,
vedouci pracovnik
Akreditace:
A2018/00M11-SP/VP

N\

NOVINKA
2019/2020

N’

Rozsah:

8 hodin

Cilova skupina:
pracovnik v soc. sluzbdach,
soc. pracovnik, vedouci
pracovnik

Akreditace:
A2019/0767-SP/PC/VP




Metody a techniky vyuzitelné pri revizi: metody a techniky vyu-
zitelné pfi revizi.

Postup revize: stanoveni/identifikace duvodu (potreby) revize
(popf. v¢. frekvence), stanoveni cile revize, stanoveni oblasti
revize, stanoveni metod revize, stanoveni realiza¢niho tgmu,
stanoveni kroklU a harmonogramu, provedeni revize, sestaveni
zprdvy z revize, evaluace procesu revize.
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Rozsah:
8 hodin

Cilova skupina:
soc. pracovnik, vedouci
pracovnik

Akreditace:
A2018/0005-SP/VP

Role socidalniho pracovnika
pri persondlni préci
v socidlnich sluzbach

Persondlni management: zdkladni oblasti persondlniho fizeni
a persondlni prdce; fizeni lidskych zdroju; persondini pldnovdni;
analyza pracovnich mist a klicové kompetence; povinnosti vy-
plgvajici ze zakona o zameéstnanosti.

Zjistovani potreb zaméstnancu: rysy a formy kontaktu se za-
meéstnanci; typologie a uspokojeni potreb; motivace, motivy
a motivaéni proces; komunikace mezi zaméstnanci a vedenim;
porady jako proces prenosu informaci a zpétné vazby.
Podpora angazovanosti zaméstnancl: uloha vedouciho v moti-
vaci zaméstnance; formdlni stimulac¢ni postupy; hodnoceni za-
méstnancu, reflexe a zpétnd vazba pracovniho vykonu; divody
pro hodnoceni zameéstnancl; metody hodnoceni; dohoda o dal-
Sim angazovdni pracovnika.

Filozofie vedeni: zdklady pozitivniho mysleni; styl vedeni, faze
funkéniho tymu; stanoveni prabézné kontroly o plnéni ukolu; re-
Seni problému a konfliktd.

Osobnost vedouciho pracovnika: osobnost a pozadavky na ve-
douciho pracovnika; formdlni a neformdalni autorita; styly fize-
ni; systém pozitivniho vytykdni chyb; rozhodovdani vedouciho
V procesu rizeni.

Budovani uspésného tgmu: podstatné a rozhoduijici rysy tymo-
vé prdce; dulezitost strukturovdni tymua; budovdni pracovniho
tgmu - procesy, zdroje, struktury; tgmovd koordinace a spolu-
prdace; role v {ymu; komunikace v tgmu a pfi tymoveé praci.
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Sexualita osob
s mentdalnim postizenim

o Zdkladni informace k sexualité: zdkladni informace ke vstup-
nim dokumentdm, z nichz vychdazi filozofie pristupu k sexualité.
Zdakladni informace k vygvoji sexuality, v€éetné osob s mentdlnim
postizenim.

» Postoj k sexualité a osvéta: vlivy na tvorbu postoje k sexualité
a k sexualité osob s mentdlnim postizenim.

e Mira sexudlni osvéty, limity v poradenstvi a terapii: dotek a jeho
vyznam.

» Vztahy osob s mentdlnim postizenim: sexualita osob s mental-
nim postizenim - ndstin podob vztahU: rodinné, profesiondini,
partnerské, sexudlni asistence.

» Rizikové situace v oblasti sexuality: prevence rizikovych situa-
ci v oblasti sexuality osob s mentdalnim postizenim a vhodné
pristupy ze strany pracovnika v socidlnich sluzbdch. Programy
sexudlini vgchovy.

» Protokol sexuality: protokol sexuality a vztaht a jeho vgyznam.
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Sexualita v seniorském veéeku

e Stdrnuti ve vztahu k sexualité: vymezeni pojmu starnuti, sub-
jektivni pocit starnuti a bilancovdni. Menopauza a andropauza
a kvalita sexudlniho zivota.

» Postoje k sexualité: sebepozndni a ndhled na sebe v procesu
starnuti, véetné sexuality, ageistické stereotypy. Vlivy na tvorbu
postoje k sexualité a k sexualité osob v seniorském véku, moti-
vace ANO Kk zivotu (vcetné sexuality) a narativni identita.

« Podoby vztahl v seniorském véku: dotyk a jeho vyznam v pru-
béhu zivota ve vztahu k seniorskému véku. Sexualita osob v se-
niorském véku - podoby vztahU: rodinné, profesiondini, partner-
ské veéetné LGBT, sexudlIni asistence.

e Zdravotni stav ve vztahu k sexualité: Zdravoini stav, sexudlini
zdravi (v¢etné rizika STDs); sexualita a jeji exprese v senior-
ském véku. Sexualita v seniorském véku jako soucdst dusevni
pohody.

e Prevence rizikovych situaci: prevence rizikovych situaci v oblas-
ti sexuality osob v seniorském véku a vhodné pristupy ze strany
pracovnika v socidlnich sluzbdch - privodce.




Socidalni préace
s agresivnim klientem

« Agrese a jeji podoby: teorie agresivity a jeji podoby - verbdlni,
brachidlni, poskozovdni véci, sebeposkozovdni a pasivni agre-
se.

¢ Faktory ovlivhaujici agresi / spoustéce: vlivy prostredi, situaci,
podminek, nemoci, ndvykovych latek, skupin, vzruseni nebo na-
ruseni osobni zény.

¢ Agresivni chovdni: ¢lenéni agresivniho chovdni a podnéty, kte-
ré jej vyvoldvaiji, jeho Cetnost, zameéreni agrese a skupinova
agrese.

* Socidlni prace s agresivnim klientem: metody (3P - pozorovani,
pohovor, prevence), agresivni jedndni - spoustéc¢, vystupnovdni,
krize, uklidnéni, ndslednd deprese.

¢ Agrese v instituciondlni péci: priciny, nenaplnéni potreb klientq,
respektive nenaplfovdni potreb, a nejCastéjsi projevy chovdni
agresivniho klienta v instituciondlni péci (DS, DZR, DOZP apod.).

¢ Komunikace s agresivnim klientem: zdsady jedndni s agreso-
rem, zpracovdni verbdlni agresivity, verbdlni a neverbdlni reak-
ce na agresivniho klienta a techniky aktivniho naslouchdni.

* Priklady z praxe: priklady z praxe, freSeni konkrétnich situaci,
modeloveé situace, hrani roli.
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Socidalni pracovnik
a etika socidlni préace

+ Etika socidlni prdace: zdkladni pojmy, obecnd etika; historicky
vyvoj etiky; mordlni problémy soucasnosti; etika a zdsady so-
cidlni prdce; pravidla etického chovdani socidlniho pracovnika;
uplatfhovani lidskych prav v socidlni prdci.

* Hodnoty socidlni prdce: lidskd dlstojnost; socidlni zména; soci-
alni rovnost, mezilidské vztahy; mi¢enlivost a diskrétnost.

» Etickd zodpovédnost: etickd zodpovédnost vi¢i zaméstnavateli;
etickd zodpovédnost vici kolegum v socidlni prdci; etickd zod-
povédnost vuci profesi a odbornosti socidlniho pracovnika; etic-
kda zodpovédnost vuci spolec¢nosti.

+ Etické problémy a dilemata: etickd dilemata vyplgvajici: z limi-
tovanych zdroju v socidlni prdci, z lokdlnich politickgch tlaku ¢i
tlakl zameéstnavatele, z ambivalence pomoci a kontroly v so-
cidalni praci a dilemata v nastaveni hranic vuci klientovi.

¢ Role socidlniho pracovnika pri Freseni etickych dilemat: odpo-
védnost socidlnich pracovnikd k sobé samému; zdvazek vUci
prosazovdni lidskych prdv, zdvazek k zamezeni zneuziti moci
v socidlni prdci; zadvazek k upozornovani na Spatnou praxi, ktera
je v rozporu s principy socidlni spravedlnosti a lidskych prav.

» Etické kodexy a zahrani¢ni praxe: vyznam etickych kodexu, je-
jich zasady, vymahatelnost a uplatnéni v praxi; eticky kodex so-
cidlnich pracovnikd CR; mezindrodni eticky kodex socidlni prd-
ce; vybrané etické kodexy ze zahranidi.
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Socidalni pracovnik jako
koordinator dobrovolnictvi

» Dobrovolnictvi - dvod do problematiky: historie dobrovolnictvi;
co je a co neni dobrovolnictvi; druhy dobrovolnictvi; pfedsudky
o dobrovolnictvi; druhy dobrovolnictvi; aspekty dobrovolnictvi;
duvody k dobrovolnictvi.

 Dobrovolnik: kdo je a kdo neni dobrovolnik; subjektivni pfino-
sy dobrovolnictvi; profil dobrovolnika; dobrovolnik joko soucdst
tymu; dobrovolnici v socidlnich sluzbdach.

e Zdakon o dobrovolnické sluzbé: ucel zakona; akreditace a dotace
na dobrovolnictvi; vysilajici a pFijimajici organizace; standardy
kvality dobrovolnickgch aktivit; limity vykondvanych dobrovol-
nickych ¢innosti.

 Prdava a povinnosti dobrovolnika: stdtem hrazené zdravotni po-
jisténi; smluvné zajisténé postaveni; poskytnuti kvalitni pripravy
k vykonu dobrovolnické ¢innosti; pojisténi proti Skoddm; rele-
vantni doba pro Uc¢ely ddchodové pojisténi.

* Role socidlniho pracovnika pfi dobrovolnictvi: management
dobrovolnictvi; jak ziskat a udrzet si dobrovolniky; vedeni vstup-
nich pohovory; koordinace dobrovolnikl a dobrovolné ¢innosti
v organizaci; vzdélavani a motivace dobrovolniku.

Socidlné pravni minimum
- specifikace socidalni davky

« Uvod do socidlniho zabezpeéeni: predmét socidlniho zabezpe-
¢eni, zabezpeceni, pUsobnost, interpretace a aplikace, prdvni
skute&nosti a pravni vztahy, financovdni socidlniho zabezpece-
Nni, organizace a fizeni v socidlnim zabezpeceni.

» Prispévek na péci, davky a vghody pro osoby se zdravotnim po-
stizenim: prispévek na péci, jeho princip a Ucel. Proces sprdvni-
ho Fizeni. Socidlni Setfeni pro ucely posouzeni stupné zdvislosti.
Povinnosti Zadatell a prijemcu prispévku na péci. Kompetence
kontroly vyuzivani pfispévku na péci. Predmeét a ucel zdakona
¢. 329/2011 Sb., o poskytovdani davek osobdm se ZP v soucasné
platné prdavni Uprave. Prispévek na mobilitu, pfispévek na zvlastni
pomucku, vymezeni druhd zvldstnich pomucek, definovani dlou-
hodobé nepriznivého zdravotniho stavu. Prakazy TP, ZTP, ZTP/P.

» Systém ddavek statni socidlni podpory: zakladni pojmy - nezaopat-
fenost, roding, pfijem, rozhodné obdobi, normativni ndklady. Prida-
vek na dité, prispévek na bydleni, porodné, pohfebné, rodicovsky
prispévek (ndlezitosti, podminky). Zplsoby posuzovdni pro potreby
davek, zdpocet prijmuU a urcovdni ndroku. Procesni postupy.

e Davky pomoci v hmotné nouzi: zdkladni pojmy - osoba, kterd
je/neni v hmotné nouzi, rodina, pfijem, zvygseni pfijmu vlastni
praci, uplatnéni ndrokd a pohleddvek, prodejem nebo jingm
vyuzitimm maijetku, majetkové pomeéry, standardy bydleni a pfi-
mérené ndklady na bydleni. Prispévek na zivobyti, doplatek
na bydleni, mimorddnd okamzitd pomoc (ndlezitosti, podmin-
ky). Procesni postupy, zpUsob posuzovdni pro potreby ddvek.




Socialné pravni minimum

specifikace socidlni davky

Uvod do socidlniho zabezpeé&eni: predmét socidglniho zabezpe-
ceni; zabezpeceni, plUsobnost, interpretace a aplikace, prdvni
skuteénosti a pravni vztahy, financovdni socidlniho zabezpece-
Nni, organizace a fizeni v socidlnim zabezpeceni.

Prispévek na péci, davky a vghody pro osoby se zdravotnim po-
stizenim: prispévek na péci, jeho princip a ucel. Proces sprdavni-
ho fizeni. Socidlni Setfeni pro Ucely posouzeni stupné zdvislosti.
Povinnosti zadatell a prijemcl prispévku na péci. Kompetence
kontroly vyuzivdni prispévku na péci. PFredmét a ucel zdkona
€.329/2011 Sb., o poskytovdani ddvek osobdm se ZP v soucasné
platné pravni Uprave. Prispévek na mobilitu, pFispévek na zvlast-
ni pomucku, vymezeni druht zvldstnich pomucek, definovani
dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu. Prakazy TP, ZTP,
ZTP/P.

Systém davek statni socidlni podpory: zdkladni pojmy - nezao-
patfenost, rodina, prijem, rozhodné obdobi, normativni ndklady.
Pridavek na dité, prispévek na bydleni, porodné, pohfebné, rodi-
covsky prispévek (ndlezitosti, podminky). ZpUsoby posuzovdni
pro potreby ddvek, zdpocet prijmu a urcovdni ndroku. Procesni
postupy.

Davky pomoci v hmotné nouzi: zdkladni pojmy - osoba, kterd
je/neni v hmotné nouzi, rodina, prfijem, zvyseni pfijmu viastni
praci, uplatnéni ndarokd a pohleddvek, prodejem nebo jingm
vyuzitimm majetku, majetkové poméry, standardy bydleni a pfri-
meérené ndaklady na bydleni. Prispévek na zivobyti, doplatek
na bydleni, mimorddnd okamzitd pomoc (ndlezitosti, podmin-
ky). Procesni postupy, zpUsob posuzovdani pro potreby ddvek.
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Specifika péce o seniory

Charakteristika starého ¢lovéka: demografické pozndmky, zmé-
ny organismu v prubéhu stari, (ne)sobéstacnost, nemocnost,
kfehkost stdrnouciho klienta, psychika a zmény kognitivnich
schopnosti, raciondlni planovani péce.

Geriatrické syndromy: specifické problémy Kklientld vysokého
véku a moznosti intervence pecujici osoby (poruchy chulze,
pdady, inkontinence, poruchy prfijmu potravy, poruchy chovani,
demence, deprese..).

Komunikace se stargm ¢lovékem: dulezitost komunikace
s klientem - seniorem, jeji moznosti i potize na obou strandch,
upozornéni na zmény vnimdni i chovdni, vyuziti osobni bio-
grafie v komunikaci, diraz na zachovdni realistického nahledu,
vcasneé doporuceni dostupnych sluzeb.

Senior jako ¢lovék: stari jako realita, joko dulezité zivotni obdo-
bi, jak ovlivnit pFijeti stari, dUstojnost seniora ve vSéech momen-
tech, duchovni péce o seniora, technologie a slozité systemy
v gerontologii, stari joko konec zivota, média a stari.



Standardy kvality
socidlnich sluzeb

Uvod do problematiky tématu: vymezeni zakladnich pojmu.
Naplinovdni standarda: posldni, okruh osob, vymezeni cilové
skupiny.

Cile sluzby: stanoveni postupu, zdsady sluzby, vnitfni pravidla
sluzby, funkce predpisu.

Standardy kvality: ochrana prdv uzivatell, jedndni zdjemce
o sluzbu, smlouva o poskytovani sluzby, individudlni pldnovani,
dokumentace, stiznosti, ndvaznost na poskytované sluzby. N&-
vaznost na poskytované sluzby, persondini a organizaéni zaijis-
téni, profesni rozvoj zaméstnancu, mistni a casovd dostupnost
sluzby, informovanost o sluzbé. Prostfedi a podminky poskyto-
vani sluzby, nouzové a havarijni situace, zvysSovani kvality.

Rozsah:

8 hodin

Cilova skupina:
pracovnik v soc. sluzbdach,
soc. pracovnik
Akreditace:
A2019/0066-SP/PC

©

Teorie GDPR v praxi
pobytovych socidlnich sluzeb

Zdakladni zmény ve zpracovdni osobnich Gdaju: dulezité predpo-
klady k pozitivnimu pristupu zpracovdni agendy GDPR. Zdklad-
ni zmény ve zpracovdani OU oproti dosavadni legislativé. Poj-
my a ndzvoslovi GDPR. Kontrolni test orientace v problematice
a znalosti zakladnich pojmd a ndzvoslovi.

Prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaju: prdva sub-
jektu udaju. Ueely zpracovdni. Balanéni test. Principy a zdsady
zpracovani. Zdznamy o ¢innostech a posouzeni vlivu na ochra-
Nnu osobnich udaju. Micenlivost dle zdkona. Poskytovani infor-
maci tfretim osobdm.

Zabezpeéeni osobnich udaju: elekironické zabezpeceni osob-
nich dat. Bezpe&né elektronické komunikacni kandly pro zasi-
lani dat. Kamerové systémy a sledovaci zafizeni. Materidlné
technickd a organizaéni opatfeni k ochrané dat. Skoleni za-
meéstnancuy, vstupni skoleni nového zaméstnance.

Rozsah:

6 hodin

Cilové skupina:

pracovnik v soc. sluzbach,
soc. pracovnik, vedouci
pracovnik, zdrav. pracovnik
Akreditace:
A2018/0590-SP/PC/VP




Terapeutickd zahrada

Rozsah:
8 hodin
Cilova skupina:
pracovnik v soc. sluzbdch, e
soc. pracovnik, vedouci
pracovnik, zdrav. pracovnik
Akreditace:
2017/0183-PC/SP/VP/PP -«

avod do problematiky

Terapeutickd zahrada - vymezeni pojmu: definice oboru, vyme-
zeni terapeutické zahrady v rdmci Green care, vyvoj interdisci-
plindrniho oboru z historie po souc¢asnost, paralela terapeutic-
kych zahraod vs. ergoterapie, co je a neni terapeutickd zahrada.
Proces vzniku terapeutické zahrady - zahrady smuysla: viiv pfi-
rody na zdravi c¢lovéka (biofilie, preference krajiny, attention
restoration theory), prostor terapeutické zahrady, senzoricky
stimula¢ni zahrada: zahradné-terapeutické prvky, herni prvky
v zahradé, relaxace a wellness, ergonomie v zahradé.
Terapeutickd zahrada jako soucdst ergoterapie: vyuziti terapeu-
tickgych zahrad pro podporu hlavnich oblasti pusobeni ergote-
rapie: ADL (persondlni a instrumentalni), prdce a volného ¢asu
a socidlnich vztahu.

Priklady dobré praxe: priklady dobfe funguijicich terapeutickych
zahrad v CR i zahrani&i (Némecko, Rakousko).
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Time management
v socidlnich sluzbéach

Cilova skupina:

pracovnik v soc. sluzbdch,
soc. pracovnik, vedouci e

pracovnik, zdrav. pracovnik

Akreditace:

2016/1035-PC/SP/VP
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Zdaklady Fizeni prdce v case

Zdakladni pojmy, prdce s ¢asem, specifika neziskového sektoru
a socidlnich sluzeb: ¢as, management, cile socidlnich sluzeb
a aktivit v nich, zdvazky, role, fizeni v socidlni oblasti, vazba
financovdni socidlnich sluzeb na vysledky a ohodnoceni, efek-
tivni pomoc.

Zdakladni kostra time managementu, vgvoj pfistupl v time ma-
nagementu: postup pfi Fizeni prdce v Case, idedIni postup v so-
cialni oblasti, vlivy, cile, motivace, postup, terminy, plnéni, gene-
race time managementu, pilife time managementu (pristupy,
sebepozndni, pomucky) pouzitelné pro socidini sluzby.
Zdakladni metody a pfistupy (pldnovani, priority, prdace se stre-
sem) pro socidlni oblast: ujasnéni cilt, SMART cile, planovdni,
terminovdni, stanoveni priorit v rdmci socidlnich sluzeb, matice
priorit, hodnota ¢asu, pravidlo 60:40, ¢asové Uspory, analyza
zlodéju Casu, prdce se stresem, reakce na stres, efektivni reseni
stresovych situaci v socidlni oblasti.

Sebepozndni, osobni a pracovni motivace: vliv osobnosti
na zvlddnuti time maonagementu v socidlnich sluzbdch, typy lidi
ve vztahu k vyuzivdani ¢asu, osobni situace, osobni motivace,
osobni vize, osobni pfistup k vyuzivdni ¢asu, relaxace, trénink
v situacich ze socidalni oblasti.

Pomucky (software, hardware) vyuzitelné v socidlnich sluz-
bdch: papir a tuzka, myslenkové mapy, ¢asovd schémata, apli-
kace pro PC, smartphony, online ndstroje, Ukolovniky, kalenddr,
Excel atd., ndstroje pro socidlni sluzby.



Time management v socidlnich
sluzbach - Zaklady rizeni
prdce tgmu v case

o Zdakladni pojmy, prace s ¢asem, time management a projektové
Fizeni v socidlni oblasti: Cas, management, cile, zavazky, role,
Fizeni, osobni time management, tymovy time management,
vazba na management organizace v socidlni oblasti.

e Dilemata vedeni lidi v socidlnim neziskovém sektoru, zdkladni
kostra time managementu, vgvoj pfistupu v time managemen-
tu: vedeni-delegovdni-zodpovédnost, financovdni socidlnich
sluzeb, vysledky a ohodnoceni v socidlnich sluzbdch, persondl-
Nni obsazeni socidlni sluzby, idedlni postup, vlivy, cile, motivace,
generace time managementu, pilife (pristupy, sebepoznani, po-
mucky, efektivni management) vyuzitelné v socidlni oblasti.

« Metody a pristupy k time managementu v socidlni oblasti:
individudlni time management, tgymové stanoveni cild v radm-
ci socidlni sluzby, pldnovani, vedeni pracovnikd sluzby k fize-
ni svého ¢asu, time management v projektovém fizeni socidl-
ni sluzby, rozvrzeni ¢asu vedouciho pracovnika, vedeni méné
vykonnych, podpora vykonnych pracovnikul socidlni sluzby.

» Sebepozndni, osobni a pracovni motivace: vliv osobnosti
na zvlddnuti time managementu a vedeni lidi a jejich prdce
v ¢ase v socidlnich sluzbdch, typy lidi ve vztahu k vykonnosti
a plnéni ukolu v ¢ase v socidini oblasti.

 Techniky a pomucky (software, hardware), efektivni manazer,
zavadéni time managementu v tgmu socidlni sluzby: ramce
a schémata, papir a tuzka, stabilni a operativni vizualizace, ap-
likace pro PC, smartphony, online ndstroje, Ukolovniky, aplikace
pro projektovy management v socidlnich sluzbdch, kalendar,
Excel atd., vedeni lidi podle fdze zapracovdni a predpokladu pro
prdci v socidlni oblasti, motivace a pyramida vitality.
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Transformace socidlnich
sluzeb v zadkoneé o soc. sluzbach

o Zdakladni principy zdkona o socidlnich sluzbach: nepfiznivd so-
cidlni situace v kontextu Uvodnich ustanoveni.

» Zdkladni ¢innosti a specifikace jejich obsahu pri poskytovani so-
cidlnich sluzeb: zdkladni ¢innosti popsané zdkonem a jejich speci-
fikace v kontextu provdadéciho predpisu a kontextu druhu sluzby.

e Fakultativni €innosti: parametry fakultativnich ¢innosti, prikla-
dy dobré a Spatné praxe.

* Druhy sluzeb v navaznosti na transformaci socidlnich sluzeb:
jednotlivé druhy sluzeb v kontextu transformace, rozdily v na-
staveni, podobnosti, cilové skupiny, zdkladni ¢innosti v souvis-
losti s nepFiznivou socidlni situaci v transformovanych sluzbdch.

» Registrace socidlni sluzby: povinnosti zadatele, proces registra-
ce, dokumentace.

* Financovdni soc. sluzby: Uhrada za soc. sluzby, vicezdroj. financovdni.
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NOVINKA

2019/2020
Rozsah:
8 hodin

Cilova skupina:

soc. pracovnik, vedouci
pracovnik

Akreditace:
A2019/0067-SP/VP

Uvod do financovani
socidlnich sluzeb

Vicezdrojové financovdani: popis a definice vicezdrojového fi-
nancovdni. Identifikace jednotlivgch finanénich zdroju socidl-
nich sluzeb z hlediska jejich vyznamu. Blizsi popis a charakte-
ristika jednotlivych finanénich zdroju. Sestavovdni finanéniho
pladnu (rozpoctu) socidlni sluzby v podminkdch vicezdrojového
financovdni.

Vefejnd podpora: evropskd pravidla pro posuzovdni verejné
podpory. Co je a co neni verejnou podporou. Verejnd podpora
v kazdodennim zivoté socidlnich sluzeb. Verejné a soukromé
finan¢ni zdroje. Socidlni sluzby jako sluzby obecného hospo-
darského zdajmu. Krajské povéreni k poskytovani sluzeb obec-
ného hospoddrského zdjmu a proces zarazeni socidlni sluzby
do krajskeé sité socidlnich sluzeb.

Vyrovndvaci platba: vyrovndvaci platba joko zdkladni ndstroj
pro financovdni socidlnich sluzeb. Definice a popis vyrovndvaci
platby. Kalkulaéni vzorce a jejich typy. Definice normativd kal-
kula&nich vzorcu. Mira spoluucasti poskytovatele na provoznim
financovdni. Pravidla pro stanoveni nadmérného vyrovndni
(prekompenzace). Konkrétni priklady prekompenzace. Kalkula-
ce priméreného zisku a jeho pouziti. Zakladni principy sestavo-
vdni finan¢niho pldnu (rozpoctu) socidlni sluzby.

Priklady dobré a Spatné praxe: nejcastéjsi chyby pri uplatnova-
ni vyrovndvaci platby. Co nutné spadd do vyrovndvaci platby
a co nikoliv. Pochybeni z hlediska mozného poruseni rozpocto-
vé kdzné. Neucelné pouziti finan¢ni dotace.
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Cilova skupina:

pracovnik v soc. sluzbdch,
soc. pracovnik, vedouci
pracovnik, zdrav. pracovnik
Akreditace:
A2018/0702-SP/PC/VP
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Uvod do péée o klienty
s Parkinsonovou nemoci

Faze onemocnéni: pri¢iny a vznik nemoci, pfiznaky motorické,
pfiznaky nemotorické, typy a formy onemocnéni, casovy rozvoj
nemoci, |é¢ba a léky.

Praktické rady, tipy jak pomoci a jak si poradit v dennich ¢&in-
nostech s nemocngm: komunikace, poruchy feci a psani, pohyb
a poruchy chuze, strava a poruchy polykdni, spdnek a poruchy
spdnku, vstadvani, hygiena a oblékdni, psychika, pfirozené pro-
stredi.

Vyuziti kompenzaénich pomucek: ukdzky nejrdznéjsich druht
pomucek k usnadnéni chlze, oblékani, hygieny, pripravy a pfij-
mu stravy apod.

Tres rukou: moznost zazit snizenou citlivost konc¢etin prostred-
nictvim elektrickych rukavic (ifes, kiece).

Zavislostni poruchy: poruchy chovadni, zavislostni poruchy a vliv
na zivot nemocného a jeho socidlni zaé¢lenéni, osobni zkusenos-
ti a priklady z praxe.



Uvod do problematiky
aktivizace uzivatelt
a praktické ndacviky

» Aktivizace: z ¢eho vychdzi, somatickd, mentdlni a kombinova-
nd aktivizace a priklady aktivit, potfeby Kklientd.

 Techniky a terapie v aktivizaci: jok vybrat a zvolit spravnou
mentdalni nebo somatickou aktivizaci pro klienty seniory, men-
talné ¢i kognitivné znevyhodnéné s ohledem na jejich potreby.

» Ergoterapie a arteterapie: popis technik a terapii vyuzivanych
v aktivizaci, volba vhodnych technik pro konkrétni klienty s ohle-
dem na jejich moznosti a schopnosti.

* Reminiscence: predstaveni metody reminiscence, zvldsté krea-
tivnich metod reminiscence (boxy, koldze).

* Kognitivni rehabilitace: rozdil mezi trénovdnim pameéti a kog-
nitivni rehabilitaci, pfinos kognitivni rehabilitace - kritéria pro
vybér klientd

+ Kognitivni rehabilitace u osob s demenci: moznosti kognitivni
rehabilitace, volba témat a sprdavnych, napr. sezénnich, pomu-
cek, teorie - didaktika vedeni skupinové kognitiv. rehab. 10 min.
praokticka ukdzka kognitivni rehabilitace.

» Praktické nacviky: priprava materidld a ndcvik na 10 min. ukdz-
ku skupinové kognitivni rehabilitoce na zadané téma.

Rozsah:

8 hodin

Cilova skupina:

pracovnik v soc. sluzbdach,
soc. pracovnik, vedouci
pracovnik, zdrav. pracovnik
Akreditace:
2016/0214-PC/SP/PP

00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Uvod do problematiky
psychickych poruch
a problému pro prac. soc. sluzeb

+ Osobni problematika: nejistota, tréma, nizké sebevédomi, Uz-
kosti, depresivni stavy, nepfimeérené strachy, panickd porucha,
osameélost, pochybnosti o smyslu zivota, dlouhodoby stres, ztrd-
ta zameéstndni, vaznd onemocnéni, umrti blizké osoby.

« FO Organické dusevni poruchy a dusevni poruchy a F1 Poru-
chy chovani vyvolané uzivanim psychoaktivnich latek: spojeno
s Urazem ¢&i nemoci, demence a poruchy pameéti, alkohol a jim
zpUsobené poruchy, drogy a psychika.

« F2 Schizofrenie, schizotypni poruchy a poruchy s bludy
a F3 Poruchy ndlady - afektivni poruchy, F4 Neurotické poru-
chy, F5 Behaviordlni syndromy spojené s fyziolog. poruchami
a somatickgmi faktory: schizofrenie, schizotypni porucha a po-
ruchy s bludy, deprese a manie, neurotické poruchy, poruchy
vyvolané stresem a somatoformni poruchy, neurdzy, panickd
porucha, OCD, bulimie a anorexie.

 F6 Poruchy osobnosti a chovéni u dospélgch a F7 Mentdlini re-
tardace, F8 Poruchy psychického vgvoje a F9 Poruchy chovani
a emoci se za¢dtkem obvykle v détstvi: prehled poruch (napr.
paranoia, disocidlni (antisocidlni), emoé&né nestabilni, histrion-
skd, anakastickd, pasivné-agresivni porucha osobnosti apod.).
Poruchy reci, SPU, PAS, poruchy aktivity a pozornosti.

Rozsah:

8 hodin

Cilova skupina:

pracovnik v soc. sluzbdch,
soc. pracovnik, vedouci
pracovnik, zdrav. pracovnik
Akreditace:
2016/0491-PC/SP/VP




Uvod do pripadové socidalni
prdce v kontextu jedndni
se zdjemcem o socidlni sluzbu

Pripadova prdce v socidlnich sluzbdéch: zdklady, definice, druhy,
charakteristika pfipadove prdace. Fdze procesu pripadové prdce
(1. mapovdni a vyhodnocovdni potreb a ocekdavani ¢lovéka, kte-
ry je v nepriznivé socidlni situaci a potfebuje podporu socidlni
sluzby, 2. pldnovdni (véetné stanoveni cilt), 3. realizace pldnu,
4. vyhodnoceni vysledku). Case work s klientem a jeho rodinou.
Role socidlnich pracovnikyd, tgmu a Klientl. Princip normality -
kdo je drzitel problému. Socidlni prdce v médu pomoci a kontro-
ly. Osm profesiondlnich zpUsobl prdce. Rozhovor - zdakladni nd-
stroj pracovnika v pfipadové socidlni prdci. Slozky efektivniho
rozhovoru - pfiprava a otevreni. Prvky a vazby mezi jedndanim
se zdjemcem o sluzbu, uzavirdnim smlouvy o poskytovdni so-
cidalni sluzby a individudlnim pldnovdanim.

Jedndni se zdjemcem o socidlni sluzbu = prvni ¢ast pfipadové
prdce a standard kvality €. 3: jedndni se zdjemcem - prvotni
kontakt s klientem. Jedndni s klientem s ohledem na jeho prdava,
vyjasnovani oCekdvani klienta, pozitivni komunikace zaméru-
jici se nejen na selhdni, ale i schopnosti klientd. Obsah SQSS
¢. 3, zdkonné povinnosti. Optimdlni nastaveni metodiky stan-
dardu vzhledem k potfebdm cilové skupiny, presah standardu
do dalSich SQSS.

Jedndni se zdjemcem o socidlni sluzbu - neptiznivad socidlni
situace a o¢ekavdni od sluzby: rozliseni klientd na navstévniky,
stézovatele nebo zdkazniky. Volba jedndni dle zvoleného typu
a cilové skupiny. Rozhovor v kontextu pomoci nebo kontroly. Vy-
definovdani o¢ekdvdni klienta. 8 stddii profesiondini prdce aneb
kdy klientovi muzeme radit.

Mapovdni potfeb v kontextu nepfiznivé socidlni situace: po-
treby klienta, druhy potreb, potreby v kontextu zdakona o so-
cidlnich sluzbdch. Mapovdni potfeb klienta, otdzky a rozhovor
vedouci ke zjisténi potfeb. Na ¢lovéka orientovany rozhovor
v radmci zjistovdni potreb a ocekavdani klienta od sluzby. Do-
jedndvdani obsahu vstupniho cile vzdjemné spoluprdce a pldanu
podpory a péce.
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Uvod do vzpominkovych aktivit

e Stdrnuti a stari, zmény ve stari. Zmény kognitivnich funkci. Pa-
mét a vzpominky: pozitivni aspekty starnuti, periodizace stdfi,
myty spojené se starim, rizné aspekty starnuti (biologické, psy-
chické a socidini aspekty), potfeby a motivace k vzpominkovgm
aktivitdm, kognitivni funkce - paméf, pozornost, demence.

» Reminiscence pri prdci se seniory: rozdéleni reminiscence dle
Norrise a ddle rozdéleni na narativni, reflektujici, expresivni
a informaéni pristupy reminiscence, reminiscen¢ni metody
podle cile, dle pouzitgych prostfredkl komunikace a podle dosa-
zeného vysledku.

* Funkce a vghody reminiscence, pfistup k této metodé: ucastnici
reminiscence, druhy reminiscence, vyhody, limitujici faktory re-
miniscence, prinosy.

* Kreativhi metody reminiscence: Reminiscenc¢ni divadlo, knihy
zivota - biografie, osobni profily, koldze. Reminiscenc¢ni krabice,
boxy Ci ndsténky. Skupinovd prdce s klienty - tematické aktivity.

» Praktickg nacvik prace s reminiscenénimi predmeéty.

Cilova skupina:
pracovnik v soc. sluzbdach,
soc. pracovnik, vedouci
pracovnik

Akreditace:
2016/0215-PC/SP/PP

00 000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Validace podle Naomi Feilové
- Gvod do problematiky

 Vymezeni zdkladnich pojmu: starnuti - starnuti populace, znaky
zdravého stdarnuti, pristup spolec¢nosti ke zvysSovani podilu se-
niorské populace, DEMENCE - charakteristika onemocnéni,
staddia demence.

» Metoda validace podle Naomi Feil: osobnost Naomi Feil, popis
metody validace, zdakladni pilife, cile validace, proces validace,
principy validace.

» Teoretickd vychodiska validace: teoretickd vychodiska - C. Ro-
gerse, S. Freuda, C. G. Junga, J. Piageta, A. Maslowa, E. Eriksona.

» Cilovéa skupina senioru: specifika lidi, ktergm je metoda vali-
dace urcena, stadia dezorientace podle Naomi Feil.

+ Osobnost validujiciho: autenticita, empatie, centrovani.

» Techniky validace: charakteristika jednotlivgch technik metody
validace.

« Jiné metody: metody zamerujici se na osoby s demenci -
orientace v realité, reminiscence, remotivace, aktivizaéni skupi-
ny, stimulace smyslovych orgdnu.

Rozsah:

8 hodin

Cilové skupina:

pracovnik v soc. sluzbdach,
soc. pracovnik, vedouci
pracovnik, zdrav. pracovnik
Akreditace:
2016/0825-PC/SP/VP/PP

©




Validace podle Naomi Feilové 11

Rozsah:
8 hodin

Cilova skupina:

pracovnik v soc. sluzbdch,
soc. pracovnik, vedouci .
pracovnik, zdrav. pracovnik e

Akreditace:
2017/0227-PC/SP/VP/PP .

navazujici kurz

Uvod - hlavni teze validace: pfipomenuti hlavnich tezi Validace®
dle Naomi Feil.

Empatie, symboly: centrovdni, 4 kroky empatie, symboly a je-
jich vyznam u osob s demenci, pozadi stavl dezorientace pfi
validaci.

Faze I: nedostate¢nd orientace + techniky.

Faze II: zmatenost v Case + techniky.

Faze III: opakuijici se pohyby + techniky.

Faze IV: vegetovdni + techniky.

Validaéni setkdani: jednotlivé fdze valida¢niho setkani (zahdjeni,
prdbéh ukonceni), skupinovd validace - specifika, vyhody, ne-
vyhody, vyznam validaéni skupiny, cile valida¢ni skupiny a jed-
notlivé role ve valida¢ni skuping; moznosti dalsiho vzdélavani
v oblasti validace dle Naomi Feil.

Verbdalné nekomunikujici

Rozsah:
8 hodin
Cilova skupina:
pracovnik v soc. sluzbdch,
soc. pracovnik, vedouci
pracovnik, zdrav. pracovnik
Akreditace:
A2017/0564-SP/PC/VP

uvod k metodam AAK

Uvod do problematiky: sezndmeni s obsahem semindre, zjisténi
zkusenosti a znalosti frekventantd, zdakladni cile a pojmy AAK.
Historie AAK ve svété a v CR.

Vysvétleni pojmu a pfic¢in poruch komunikace: vysvétleni ver-
balizace, vizualizace a dalSich pojmu spojenych s metodikami
jednotlivych systému AAK. Rozdéleni pfic¢in poruch komunikace
a kazuistika joko priklad ke kazdé priciné, okruhy porozuméni,
pojmy z logopedie.

Metody AAK: pro koho je AAK vhodnd. Rozdéleni a vysveéetleni
zakladnich komunikacnich strategii a metod AAK. Podpora ko-
munikace u malych déti. Pravidla AAK u dospélych. Specifika
AAK u jednotlivych pric¢in poruch komunikace - vysvétleni, kazu-
istiky.

Technické pomiicky AAK: sezndmeni se s technickymi pomuc-
kami, které Ize vyuzivat pfi AAK. Jejich nabidka, cena, vghody
a nevyhody, alternativni moznosti ovlddani - zrak, dech apod.
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Verbdalné nekomunikujici
- praktické nacviky metod AAK

Prozitek - jak NE a jak ANO: praktickd zkusenost Ucastniku kur-
zu, aby dokdazali lépe identifikovat chyby pfi komunikaci AAK
a v proxi si vyzkouseli verbalizaci.

Metody AAK: zopakovdni teorie a praktické ukazky prdace se
znaky, gesty. Prdce s Cestinou pri pouziti AAK, jaddrovd slovni
zdsoba, ndcvik praktického uzivani a vysvétlovani vyznamdu
symbold, podpora porozumeéni u uzivateld.

Pomtlicky AAK: zopakovdni teorie a praktické ukdzky, prdce
s pomuckami. Netechnické a technické pomucky, pomucky bez
a s hlasovgm vystupem - jejich vghody a nevyhody.
Pocitacové programy: ukdzka prdace s pocitac¢ovymi programy
na vyrobu komunikac¢nich tabulek, vysvétleni rozdild. Tvorba
komunikac¢nich karet, tabulek, slovnikd a procesnich témat. Vol-
ba postupd u jednotlivych druht postizeni.

Socidlni uceni: teoretické déleni na socidlni ¢teni a pocty, vy-
svétleni principu globdlniho ¢teni, praktické ukazky jednotlivgch
aktivit. Vhodnost postupl pro rizné vékové kategorie. Specifika
prdce s osobami s afdzii.

Virtudalni realita - demence

Teoreticky vhled do problematiky syndromu demence: s ohle-
dem na aktudlni informace v Ceské republice, Evropské unii
i ve svété a demence z pohledu dot¢ené osoby.

Jak demence ovliviiuje mozek a osobnost ¢lovéka: prostrednic-
tvim instruktdzniho filmu se zaméfime na jednotliva postizeni
mozku zpUsobuijici syndrom demence a majici dopad na rdzné
zmeény osobnosti a chovadni.

Virtudlni realita: virtudlni realita jako specidlni pomucka zajisti
Ucastniklm prozitek demence, ztratu nékterych schopnosti, do-
vednosti, dezorientaci. Souédsti je diskuse nad osobnimi prozit-
ky, prinosy pro pecujici a dalsi vznikajici otdzky.

Individudlni pldn podpory osoby s demenci: podpora osoby
s demenci prostrednictvim individudlniho pldnu podpory, po-
moci a péce a vhled do potfeb ¢lovéka s demenci na zakladé
vlastniho prozitku.

Odkaz osobniho prozitku pro praxi: rekapitulace a doporuceni
vedouci k podpore spoluprdce mezi pecovateli v Ustavni péci
i vdomdcim prostredi smérujici K jistoté a bezpeci osoby s de-
menci i samotnych pecovatelu.

Rozsah:

8 hodin

Cilova skupina:
pracovnik v soc. sluzbdach,
soc. pracovnik,

zdrav. pracovnik
Akreditace:
A2017/0563-SP/PC
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Rozsah:

8 hodin

Cilova skupina:

pracovnik v soc. sluzbdach,
soc. pracovnik, vedouci
pracovnik, zdrav. pracovnik
Akreditace:
A2019/0774-SP/PC/PP/VP

©




Vyjednavani podminek
smlouvy a dojedndni cile
spoluprdace

Pripadovd prace - dojednavdni cile vzdjemné spoluprdce: roz-
hovor/y pracovnika s klientem pro dojedndni cile spoluprdace.
Tipy, jok spravné zvolit styl prace s klientem dle cilové skupiny
(na ¢lovéka orientovany pristup a na reseni/ukolové orientova-
ny pristup v socidlni prdci). Nacviky, zda pracovnik s klientem
pracuje formou pomoci nebo kontroly dle toho, kdo je drzitel
problému.

Planovdni pribéhu poskytovdni socidlni sluzby - v rdmci
standardu €. 3: kroky nutné pfed uzavienim smlouvy. Rozdily
v moznostech zjisténi potfeb v pfirozeném prostredi klienta a/
nebo v nemocnici, LDN aj. Rozhovory mapuijici zvyky a ritua-
ly, schopnosti klienta pFijimat pomoc, co mu vadi na péci od ji-
nych, co vitd. Spoluprdce na vstupnim individudlnim planu. Jak
veést klienta od dojedndvani k zakdzce.

Ndacvik systemickych otdzek: vyklad k prdci ve stylu pomoci /
pracovnik klienta doprovazi (opora), poskytuje mu terapii (hle-
ddni zpusobU, jak vyresit trdpeni klienta), poradenstvi (uci ho
resit své problémy) a vzdeélavda (vyzddané rady, nabidky moz-
nosti).

Vyjednavani podminek smlouvy s ohledem na vsechny stan-
dardy kvality a legislativu: nadlezitosti smlouvy (dle zdkonu
¢. 108/2006 Sb. a 101/2000 Sb. gj.), prdva a povinnosti klienta,
prdva a povinnosti zafizeni, pocty stran, prilohy (domaci a pro-
vozni rad, SQSS aj., vée ve formé srozumitelné pro klienta).

00 000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Zakladni krizové intervence

Definice krize, kdo definuje krizi, typy krize, praktické cvic¢eni
- jak jsem prochdzel krizi: od definice krize k vlastnimu zamys-
leni nad tim, jak prochdzime vlastni krizi, uvédomeéni si rdznosti
a odlisnosti v reakcich jednotlivych lidi v krizi.

Jak funguje mozek; A reakce, B reakce: stru¢ny vhled o fci
a rozdéleni mozku - mozk. kmen, limbicky systém, neokortex;
o amygdale, amygdalickém unosu a o A reakci - sympatiku
a B reakci parasympatiku.

Everestine, Kubbler-Ross, Kastova: rozlicné modely, jok se vy-
rovnat se ztrdtou.

Provdazeni/pomdhani, véty, které mohou podpofrit: prakticka vy-
uka smeéru, ktery podporuje, a sméru, ktery, zastavuje podporu.
Panika/agrese: krdatké zastaveni u toho, jak lidé v panice reaguiji
a jak jim muzeme pomoci provést je uzkym mistem, dtto agrese.
Cviceni: Télova cvi¢eni na uvolnéni stresu, pochopeni funkce
svald a tonusu pfi napéti versus uvolnéni, jok se dd pracovat
bezpecné s uvolnénim agrese, uvolnénim stresu po ndarocném
pracovnim dni v provdzejici profesi.



Zaklady etiky pro pracovniky
v pomdhajicich profesich

Sezndmeni s pojmy: etika, mordlka, svédomi, problém, dilema,
socidlni prdce, socidlni sluzby, standardy kvality, pomdhaijici
profese a dalsimi pojmy vztahujicimi se k tématu.

Sezndmeni s rozliSngmi etickgmi principy a pristupy: pri reseni
situaci v pomadhajicich profesich, sezndmeni s tématy vztahuiji-
cimi se ke vztahu &lovéka sama k sobé - sebepojeti, pokora.
Vztah pracovnik a klient: moznosti vztahu a ¢lovék jako zdaklad
vseho.

Vzorové priklady: definovdni a vzorové priklady dilemat a pro-
blému, etické pristupy pfi jejich reseni, zvldddani, véetné rizik pfi
pouziti jednotlivych pristupu.

Rozsah:

8 hodin

Cilova skupina:

pracovnik v soc. sluzbdach,
soc. pracovnik, vedouci
pracovnik, zdrav. pracovnik
Akreditace:
A2018/0012-SP/PC/VP

Zaklady kognitivné
behavioréalni terapie (KBT)
v préaci s klienty
naduzivajicimi alkohol

Uvod do tématu naduzivéni a zdvislosti na alkoholu: stupné
naduzivdani alkoholu a kritéria pro uréeni zdvislosti na alkoholu.
Odhady po¢tu lidi naduzivajicich alkohol v CR. Systém lécby
a moznosti lécby klientd, ktefi maiji problém s alkoholem.
Motivace ke zméné: stddia motivace ke zméné a moznosti, jak
s klienty v jednotlivych stadiich pracovat. Cviceni ve skupinkdch
(vyhody a nevyhody piti alkoholu, lé¢by, abstinence).

KBT metody, priklady z praxe a nacvik: predstaveni sméru KBT
v aplikaci na problém zavislosti na alkoholu. Metody KBT, kte-
ré se pouzivaji v KBT zavislosti na alkoholu (edukace, priklady
z praxe a ndcvik). Metody KBT, které se pouzivaji v KBT zdavis-
losti na alkoholu, ndslednd péce, Anonymni alkoholici, prevence
a zvlddani relapsu (edukace, priklady z praxe a ndcvik). Pora-
denstvi pro blizké osoby. Zdvérec¢né zpétné vazby na prubéh
a uzitek kurzu.

Rozsah:

8 hodin

Cilova skupina:

pracovnik v soc. sluzbdach,
soc. pracovnik, vedouci
pracovnik, zdrav. pracovnik
Akreditace:
A2018/0596-PC/SP/VP




Cilova skupina:

pracovnik v soc. sluzbdch,
soc. pracovnik, vedouci
pracovnik, zdrav. pracovnik
Akreditace:
A2018/0598-SP/PC/VP

Zaklady kognitivné
behavioralni terapie (KBT)
v prdci s klienty

s Uzkostngmi, fobickgmi

a depresivnimi problémy

Uvod do tématu Gzkostngch, fobickgch a depresivnich poruch,
lécby a KBT: predstaveni lektora, ucastnikl a ocekdvani od kur-
zu. Obecnd charakteristika Uzkostnych, fobickych o depresiv-
nich poruch. Systém lé¢by téchto poruch v CR. Zaklady KBT.
Uzkostné a fobické poruchy a KBT: generalizovand uzkostnd
porucha; nadmeérné obavy o zdravi; panickd porucha a agora-
fobie a KBT. Socidlni fobie; specifické fobie a KBT; obsedantné
kompulzivni porucha (OCD) a KBT.

Depresivni poruchy a KBT: rozdéleni depresivnich poruch a KBT.
Zavérecné zpétné vazby na prubéh a uzitek kurzu.

Rozsah:

8 hodin

Cilova skupina:
pracovnik v soc. sluzbdch,
soc. pracovnik, zdrav.
pracovnik

Akreditace:
A2019/0772-SP/PC/PP

Zaklady manipulace
a rehabilitace s klienty,
skola zad

Rehabilita¢ni osetfovatelstvi: vymezeni pojmu, polohovani,
pasivni a aktivné kondi¢ni cvic¢eni, vertikalizace, ndcvik chtze
a sobeéstacnost klientu.

Principy Skoly zad: vymezeni pojmuU, anatomie a fyziologie oso-
vého orgdnu, praktické principy skoly zad, cviky.

Manipula¢ni techniky s klienty: Praktické predvedeni a ndcvik
technik manipulace s klienty (napf. posouvdni na l4zku k hla-
vové Cdsti postele, otd¢eni na boky, posazovdni, postavovdni,
presun atd.).
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Zaklady obecné psychologie
pro pracovniky socidalnich
sluzeb

» Co je psychologie: definice, vyznam, zdkladni druhy psycholo-
gie, psychologické metody.

e Vnimdni, prozivani a chovéani ¢lovéka: vnimani a zpracovani
informaci, chovadni, prozivdani.

o Zdkladni psychologické pojmy: psychika, védomi, podvedomi,
nevédomi - ego, superego a id, mysleni a inteligence, osobnost,
charakter - vlastnosti.

» Psychologickd charakteristika jednotlivgch Zzivotnich obdobi:
novorozenec, kojenec, batole a predskolni vék, mladsi skolni
vék, dospivdni, dospélost, seniorské obdobi.

* Nej¢astéjsi problémy klientd v socidlnich sluzbach: nejcastéjsi
problémy klientd v socidlnich sluzbdch, dostupnost sluzby, pfi-
mérfenost sluzby, vztahy s okolim.

* Vygznam psychologie pro pracovnika socidlni péce: psycholog
- co déld, jak to déla a v ¢em vdm mulze pomoci psychologie,
psychiatrie, psychoterapie - zdkladni souvislosti a rozdily.

 Jaky by mél byt profesiondl v pomdhajicich profesich: osob-
nostni profil profesiondla v pomdhaijicich profesich, rizika a pro-
blémy - burnout, hyperprotektivita.
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Zaklady paliativni péce

* Vymezeni pojmu paliativni péce, cilovd skupina pro poskytova-
ni paliativni péce, rozdéleni paliativni péée: objasnéni paliativni
péce u nds a ve svété vcetné stanoveni limitd pro poskytovdni
péce v prfirozenem prostredi.

+ Predpoklady pro poskytovdni paliativni péce v socidlnim zafi-
zeni, hlavni Ukoly pracovnikd v péc¢i o umirajici: Ukoly v péci
o umirajici v ramci multidisciplindrniho tymu na udrzeni co nej-
vyssi miry komfortu klienta v termindlnim stadiu .

» Specifika poskytovdani paliativni péce, péce o télesné symp-
tomy a obtize: odchylky v péci o umirajici tgkajici se alternativy
ve vyziveé, v péci o pokozku i v péci o vyprazdnovdni, péci o dy-
skomfort klienta atd.

e Psychologické aspekty péce, komunikace s umirajicim,
duchovni a socidlni dimenze péce, etické a prdvni aspekty
v paliativni péci: poskytovdani péce nejen po strdnce biologic-
ké, ale takeé v oblasti psycho-socidlni a spiritudlni joko nedilné
soucdsti paliativni péce.




Zaklady prdace s riziky pri
poskytovani socidalnich sluzeb

* Proces prdce s rizikem: vymezeni zdkladnich pojmu (primérené
X neprimeérené riziko, poruseni prdv x omezeni prdv), jednotlivé
kroky (postup) v rdmci procesu prdce s rizikem (identifikace ri-
zikovych situaci, predchdzeni rizikovgm situacim).

» Predchdzeni rizikim jako soucdst bézného kazdodenniho fungo-
vdni organizace poskytujici socidlni sluzby: navrzeni opatreni,
jak predchdzet rizikovému chovdni klientd v modelové situaci dis-
kuse nad navrzengmi opatfenimi s cilem identifikovat specifické
situace a zpUsoby jejich Freseni v jednotlivych organizacich, préce
s riziky a dokumentace (smérnice, zdznamy) organizace.

* Prdavni aspekty odpovédnosti za skodu pf¥i poskytovani socidl-
nich sluzeb: vymezeni zdkladnich pojmu (pravni odpovédnost,
Skoda, pravni ukon), pravni Uprava odpovédnosti za skodu (ve-
fejnoprdavni, obcéanskoprdvni, pracovnéprdavni odpovédnost, od-
povédnost dle zdkona o socidlnich sluzbdch).
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Zaklady prvni pomoci pro
pracovniky v socidlnich sluzbach

« Integrovanyg zdachranng systém v CR: déleni prvni pomoci, inte-
grovany zdchranny systém Ceské republiky a jeho kontaktovani.

¢ VysSetfeni postizeného, kardiopulmondalni resuscitace, poloho-
vdni ranénych, transport ranénych: algoritmus ABCD, polohova-
ni v akutni péci, transport ranénych bez pomucek, neodkladnd
resuscitace u dospélych, pravni problematika, ukonceni resus-
citace, BOZP pfi poskytovdni prvni pomoci.

¢ Nejcastéjsi akutni stavy a jejich priznaky: déleni nejCcastéjSich po-
ruch a jejich priznaky, poruchy védomi, jejich priznaky a pri¢iny.

« Rany, krvdceni, termickd poskozeni, poranéni kosti a kloubu:
rany, déleni ran, druhy ran, poranéni zviraty, prvni pomoc; dé-
leni krvdaceni - pri¢iny a priznaky, prvni pomoc pfi rdznych dru-
zich krvdceni; déleni poranéni pohybového apardtu, jejich pri-
znaky a prvni pomoc; popdleni, podchlazeni.

. Sokové stavy, protisokovéd opatieni: typy Soku a jejich pri¢iny,
faze sSoku, protiSokovd opatreni, prvni pomoc pri Soku.

¢ Nahlé stavy pfFi neurologickych poranénich a chorobach: priciny a pri-
znaky akutnich stavy, prvni pomoc pfi akutnich stavech (cévni mozko-
vd pfihoda, urazy hlavy a patere, epilepsie, krvdceni do mozku).

e Ndahlé stavy pfi poranénich a chorobdch srdce a plic: priciny
a priznaky akutnich stavu, prvni pomoc pfi akutnich stavech
(akutni infarkt myokardu, stenokardie, poruchy srdec¢niho ryt-
Mmu, astma bronchiale, dudnost).

« Ndahlé stavy pfi poranénich a chorobdch bficha: priciny a pri-
znoky akutnich stavd, prvni pomoc pfi akutnich stavech (nahlé
prihody brisni, poranéni bricha).

* Ostatni ndhlé akutni stavy: priciny a priznaky akutnich stavd, prv-
ni pomoc pri akutnich stavech (akutni intoxikace, akutni kompli-
kace pri diabetu, poruchy termoregulace - horec¢ka, podchlazeni).
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Zaklady psychologie
osobnosti pro pracovniky
socidlnich sluzeb

Predmét, metody a moznosti psychologie osobnosti: predmét,
metody a moznosti psychologie osobnosti, osobnost - definice,
zdkladni znaky osobnosti, psychologie osobnosti.

Zdakladni koncepce osobnosti: zdkladni koncepce osobnosti,
psychoanalyticky orientované koncepce osobnosti, behaviordl-
né orientované koncepce osobnosti, fenomenologicky oriento-
vané teorie osobnosti, kognitivni teorie osobnosti.
Temperament, ué¢eni a paméf: co je temperament, zdkladni
teorie temperamentu, typy uceni, zplUsoby uceni, pameét, druhy
pameéti.

Motivace a vule a pozornost a soustfedéni: motivace a motivy,
zdroje lidské motivace, Maslowova hierarchie potreb, druhy po-
zornosti, vlastnosti pozornosti a jeji poruchy.

Emoce, sebevédomi a seberealizace: emoce, emotivita, déleni
emoci, sebevédomi a seberealizace.

Rozsah:

8 hodin

Cilova skupina:

pracovnik v soc. sluzbach,
soc. pracovnik, vedouci
pracovnik, zdrav. pracovnik
Akreditace:
2016/0490-PC/SP/VP

Zaklady vedeni a rizeni
pracovniku socidlnich sluzeb

Vedeni vs. Fizeni: definice pojmd management, leader, leader-
ship, manazerské funkce a jejich rozdéleni, pldnovdni, organi-
zovani, prikazovdni, koordinace, kontrola.

Manazerské role: rozhodovaci, interpersondlni, informacni. Mo-
tivace jako ndstroj fizeni lidi - znalost svého tymu a jejich roli.
Efektivni komunikace a argumentace pri delegovdni.

Zaklady sprdvného stylu fizeni: manazersky styl vedeni, 3 stup-
né presvédcivé komunikace s podrizenymi, fizeni orientované
na ¢lovéka - ndcvik udileni pochval a Kkritiky.

Time management jako soucédst vedeni: zdsady pldnovdni casu,
time management - cile, priority a Ukoly, rizika time manage-
mentu, zdsady efektivniho delegovdni - objasnéni ukolu, speci-
fikovat rozsah volnosti podfizeného, participovat, kontrolovat.

Cilova skupina:

soc. pracovnik,
vedouci pracovnik
Akreditace:
2016/0490-PC/SP/VP




Zaklady zakona
o socidlnich sluzbach

Rozsah:
8 hodin
Cilova skupina:
pracovnik v soc. sluzbdch,
soc. pracovnik, vedouci
pracovnik e
Akreditace:
A2018/0695-SP/PC/VP .

Legislativni vychodiska, zdkonnd terminologie: prehled zdakon-
nYych norem upravujicich poskytovdni socidlnich sluzeb, vysveét-
leni pouzivané terminologie.

Prispévek na péci: vysvétleni stupné - Castky, procesy upravuiji-
ci oblast PnP - zadost, socidlni Setfeni, spravni fizeni, moznost
odvolani.

Druhy socidlnich sluzeb a Uhrada za socidlni sluzby: socidalni
sluzby péce, prevence, prehled zdakladnich ¢innosti jednotlivgch
druhU socidlnich sluzeb.

Povinnosti poskytovatele socidlni sluzby: vysveétleni jednotlivych
povinnosti, jejichz plnéni je poskytovateli ulozeno zakonem.
Smlouva o poskytovdani socidlni sluzby: obsah a ndlezitosti
smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

Standardy kvality socidlnich sluzeb: stru¢né vysveétleni obsahu
jednotlivych standardu.

Zavislosti
a zavislosini chovani

Rozsah: -

8 hodin »

Cilova skupina:
pracovnik v soc. sluzbdch,
soc. pracovnik, zdrav.

pracovnik e
Akreditace:
A2017/0360-SP/PC

Zavislost: definice, kofeny, vznik a rozvoj, kritéria.

Modely zavislosti: zdvislost joko nemoc, dispozi¢né-expozi¢ni
model, bio-psycho-socio-spiritudlni model.

Vzorce uzivdni navykovych latek: experimentdalni uzivani NL,
rekreacni uzivani, skodlivé uzivani, problémové uzivdni, zdvis-
lost. Patologické hraéstvi.

Sluzby pro uzivatele NL a osoby zavislé: nizkoprahové sluzby
(terénni programy, kontaktni centra), detoxifikace, lé¢ba (am-
bulantni 1é€ba, pobytovd Iécba - psychiatrické nemocnice, tera-
peutické komunity), dolécovani.
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Specializované kurzy

PRO NELEKARSKA
POVOLANI




Zdravotnic¢ti pracovnici mohou vybirat z nize uvedenych kurzu pro socidlni pracovniky a pracov-

niky v socidlnich sluzbach.

APSS CR ddle spolupracuje s odborngmi zdravotnickgmi pracovniky, ktefi jsou schopni pripravit
kurz pfimo na miru vasim pozadavkum. V pfipadé vaseho zdjmu o néjaké téma ze zdravotnické
oblasti kontaktujte prosim Institut vzdélavdani (institut@apsscr.cz).

Zmény v odbornosti 913

Cil seminare

Zefektivnéni Uhrad poskytnuté osetrfovatelské a rehabilitacni
péce z verejného zdravotniho pojisténi;

modelace moznych rizik a jejich eliminace pfi vykazovdani
odbornosti 913;

zpUsob vykazovdni poskytnuté oSetfovatelské a rehab. péce
v odbornosti 913 dle MNK-10;

vedeni oSetfovatelské dokumentace a samotné dokumentace
klienta.

Obsah semindre

Vyhlagka MZ CR platnd pro rok 2019;

metodika pro pofizovdni a preddavdni dokladd VZP CR;
kontrolni ¢innost zdravotnich pojisfoven, vzdjemnad prdava

a povinnosti, kompetence;

zdravotnickd dokumentace, jeji obsah a vedeni;

predpoklad vyvoje odbornosti 913 na dalsi obdobi;

Uhrada poskytnuté péce v pobytovych zarizenich socidlnich
sluzeb;

oSetfovatelsky pldn, dokumentace klienta, de-kurs, vykazovani
na ZP;

ORP a jeho vyplnhovdadni;

spoluprdce s oSetrujicim PLD;

registracni listy a jejich dostupnost;

spoluprdce se ZP;

zapojeni fyzioterapeutd do odbornosti 913.
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Kompetence a odpovédnosti
zdravoinickych pracovniku
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Kompetence a odpovédnosti vSeobecné sestry v socidlnich
sluzbdch

Kompetence a odpovédnosti praktické sestry v socidlnich
sluzbdch

Moznosti a restrikce zapojeni praktické sestry

Spoluprdce oSetfovatelského tymu

Komunikace s [ékarem - kompetence, odpoveédnosti
Ostatni navazujici odbornosti (fyzioterapie, ergoterapie,
nutri¢ni terapie, apod.)



Chronické hojeni ran

« Uvod do problematiky hojeni ran.

 Anatomie a fyziologie kUze.

» Klasifikace chronické rdany.

e Historie oSetfovani ran.

e Faktory ovlivAaujici hojeni ran.

o Lécba chronické rdny - vhodnd volba krycich materialu,

Cilova skupina:
zdravotnicky pracovnik,
vedouci pracovnik

larvoterapie, V.A.C. terapie (videprezentace larvoterapie, V.A.C
terapie a spravné kompresivni terapie). @

» Komplikace hojeni ran.

» Specifika oSetfovatelské péce u klienta s chronickou ranou,
dekubitem, diabetickou nohou, bércovym viedem.

» Mezioborovd spoluprdce. Spoluprdce s pojisfovnami.

» Edukace klienta a rodiny.

o [ w w y 4 y w

Specifika oSetrovatelské péce

° (] ° V 4
u klientu s degenerativnim
w V 4 y
onemochénim pohybového
ry

aparatu

« Uvod do problematiky degenerativnich onemocnéni. Rozsah:

 Anatomie a fyziologie pohybového apardtu.

e Artréza kycelniho kloubu - pficiny, priznoky, diagnostika,
konzervativni |é¢ba, implantace totdlni endoprotézy,
kontraindikace, komplikace, specifika osetfovatelské péce
pred implantaci a po implantaci totdalni endoprotézy,
fotodokumentace rezimovych opatreni, indikace ldzenské
lecby. @

e Artréza kolenniho kloubu - pri¢iny, pfiznaky, diagnostika,
konzervativni |é¢ba, implantace totdlni endoprotézy,
kontraindikace, komplikace, specifika osetfovatelské péce pred
implantaci a po implantaci totdlni endoprotézy, rehabilitace,
lazenskd lé¢ba.

* Artréza ramenniho kloubu - konzervativni a operaéni lé¢ba,
specifika predoperacni pripravy a pooperacni péce.

» Degenerativni onemocnéni patere - kréni, hrudni a bederni.
Fyzikdalni, medikamentdzni a operacni lé¢ba. Specifika
oSetrovatelské péce po operaci pdtere.

Cilova skupina:
zdravotnicky pracovnik,
vedouci pracovnik




Interdisciplinarni syndromy
v péci o seniora
(diagnostické a osetirovatelské
problémy u senioru)

Rozsah: < Pouziti objektivnich a funkénich testl tak, aby rychle odhalil

6 hodin problémy v péci.
---------------------------------- -+ Nastaveni oSetfovatelského procesu v péci o seniora
Cilova skupina: (NANDA diagnostika):
zdravotnicky pracovnik, - intelektové poruchy - demence, deliria
vedouci pracovnik - instabilita a pady
- imobilizaéni syndrom
@ - inkontinence

- poruchy kozni integrity (bércové vredy, dekubity,
pergamenovd klze)

Zaklady péce
o geriatrického klienta

Rozsah: « Geriatrie, gerontologie a stdri
8 hodin « Demograficky vyvoj populace ve vztahu ke gerontologii
................................... . Kompletni geriatrické hodnoceni
Cilovda skupina: e« Geriatrickd deteriorace a kfehkost
zdrovotnicky pracovnik, e Rizeni rizik pfi péci o seniory
vedouci pracovnik e Ageismus - vékova diskriminace starych lidi
e Socidlni vylouceni
@ » Kvalita zivota seniord
e Priority geriatrické péce a sluzeb pro seniory
» Aktivizace senioru - aktiviza¢ni metody: ergoterapie, kognitivni
RHB, senzorickd stimulace, reminiscenéni terapie, orientace
v realité, valida¢ni terapie, kinezioterapie, muzikoterapie,
petterapie, bazdlni stimulace, tanec¢ni terapie, arteterapie
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Zakon o zdravotnich
sluzbéach, pravni
odpovédnost sester

Pravidla pro vedeni zdravotnické dokumentace

Uhradové dodatky a Uhrady

Vysveétleni néktergch pojmua (ndavstévni sluzba, vlastni socidlni
prostfedi pacienta, ndlezitd odbornd Uroven, prohlidka tél
zemrelych)

Postaveni PZSS joko poskytovatele zdravotni péce a rozdily

Rozsah:

6 hodin

Cilova skupina:
zdravotnicky pracovnik,
vedouci pracovnik

v povinnostech ostatnich poskytovatelt zdravotnich sluzeb
(prava a povinnosti poskytovatell) @
» Prdva a povinnosti pacienta (véetné pojmu svobodny
a informovany souhlas a informace o zdravotnim stavu)
e Prava a povinnosti zdravotnického pracovnika
» Pojem zdravotni péce (jednotlivé druhy a formy se zvldstnim
zameérenim na osetrovatelskou péci)
* Podminky poskytovdni zdravotnich sluzeb (§ 11)
e Zdravotnickd dokumentace (obsah, ndlezitosti, nahlizeni
a porizovdni vypisu nebo kopii)
» Dalsi otazky (zajisténi dalsi péce, divody ukonceni péce
o pacienta, zachovani micenlivosti)
e Sprdavni delikty

Préace s informacemi,
zdravotnickd a socialni
dokumentace a ochrana
osobnich Gdaju

« Sezndmeni s aktudiné platngmi pravidly pro vedeni

zdravotnické, resp. socidlni dokumentace, s pravidly pfistupu
dalsich osob k této dokumentaci.

Kontrolni mechanismy v organizaci pfi zajisténi dodrzovani
opatfeni pro ochranu osobnich udaju.

Provddeéni internich auditl se zameérenim na ochranu
osobnich Udaju v organizaci, posouzeni dopadu zpracovdni
osobnich informaci v organizaci na soukromi jednotlivce,
zabezpeceni osobnich Udaju proti zneuziti.

Prehled osobnich udaju, se ktergmi se pracuje, analyza

stdavajiciho zpUsobu jejich ochrany, vyhodnoceni rizik, ktergmi

je zpracovdni osobnich Udaju ohrozovdno a vypracovani
postupul, které tato rizika snizuji.

Cilova skupina:
zdravotnicky pracovnik,
vedouci pracovnik
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APSS CR pro kvalitu
v socidlnich sluzbach

Jako podporuvpro zvysovani kvality poskytovangch socidlnich sluzeb v Ceské republice
nabizi APSS CR rozsdhlg soubor ndstrojl, jejichz prostiednictvim lze ziskat objektivni
zpétnou vazbu a pripadné pfehodnotit dosud zavedenou praxi. Jednd se o:

@ AUDITY KVALITY

Nabizime: 4 typy auditd, které Ize objednat samostatné

« ‘Audit plnéni zakonngch povinnosti poskytovatele
s vazbou na plnéni vybrangch standardu kvality
Jde o posouzeni toho, zda poskytovatel plni povinnosti stanovené v zdkoné & 108/2006 Sb,,
o socidlnich sluzbdach, ve znéni pozdéjsich predpisl, a ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadeéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbdach.

« Audit v oblasti procesni analgyzy socialni pomoci, podpory a péce
Jednd se o ovéreni, zda pobytovd sluzba disponuje dostate€ngm mnozstvim kvalifikovaného
persondlu a zda mnozstvi vykonané prdce odpovidd potrebdm klientd. Audit také zjisfuije, jok je
zajistén dustojny zivot a ochrana lidskych prav klientd sluzby.

- Audit zajisténi zdravotini péce
Ucelem je ovérit, zda pobytovd sluzba poskytuje odetrovatelskou pééi v souladu s platnou legis-
lativou a standardizovangmi postupy, a to za pomoci dostatecného mnozstvi kvalifikovaného
persondlu.

+ Audit zajisténi zdravoini a socialni péce
Ucelem je ovérit, zda pobytovd sluzba poskytuje osetrovatelskou pééi v souladu s platnou legis-
lativou a standardizovangmi postupy, a to za pomoci dostatecného mnozstvi kvalifikovaného
persondlu, a zda vynosy z Uhrad za poskytovdni zdravotni péce odpovidaji poctu persondlu,
objemu vykonané prdce a kvalité dokumentace. Cilem je také porovnat pocet persondlu a pfri-
padné navrhnout optimalizaci jeho struktury a poctu.

(© ZNACKA KVALITY V SOCIALNICH SLUZBACH

Znacka kvality v socidlnich sluzbdach je systém externi certifikace poskytovatell socidlnich sluzeb,
ktery je zalozen na udélovdani bodd a z néj vychdzejiciho pridéleni hvézdicek. Systém hodnoti
v§echny dulezité aspekty poskytovdni socidlni sluzby z pohledu uzivatele.

Nabizime:

 Konzultaéni a pfipravny den k ziskani Znacky kvality;

» provedeni certifikace pro: domovy pro seniory a domovy se zvlédstnim rezimem, pecovatelské
sluzby a ambulantni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim (denni staciondre, centra den-
nich sluzeb, socidlné terapeutické dilny).

Dalsi informace: www.znackakvality.info
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Jednd se o nezdvislé hodnoceni poskytované paliativni péc¢e v domovech pro seniory a domo-
vech se zvldstnim rezimem. Certifikace se zaméruje na nastaveni paliativni péc¢e na obecné urov-
ni a jejim cilem je ziskat odbornou zpétnou vazbu a podpofrit poskytovatele pfi realizaci opatreni
vyplyvaijicich z provedeného Setfeni. Jednd se o komplet nize uvedenych sluzeb, které lze objed-
nat samostatné:
- s lektorem/certifikdtorem, s |ékarem.
- zdjemce o certifikaci musi prokdzat systematické vzdélavani pracovnikl v oblasti
paliativni pé&e. Pro splnéni tohoto kritéria APSS CR nabizi 4 kurzy.
- expertni Setfeni v zarizeni s vystavenim certifikdtu.
Podpurné konzultace a vzdéldavdni slouzi jako pripravnd faze pro samotnou certifikaci. Rozlisu-
jeme dva stupné certifikace, které se lisi vstupnimi kritérii - zdjemce musi prokdzat, ze vstupni
kritéria spliuje.

(® E-QALINe

APSS CR je jedinou organizaci v CR maijici licenci pro vzdélavdni procesnich manazerd E-Qalin®.
Model E-Qalin® je evropsky systém managementu kvality zaméreny specidlné na domovy pro
seniory a orientujici se na vSechny cilové skupiny — uzivatele, rodinné prislusniky, zameéstnance,
vedeni, okoli. Model E-Qalin® prostfednictvim sebehodnoceni podporuje a pozaduje uceni uvnitf
organizace a rozviji tim inovativni potencidly, které ddle vedou k viditelngm a prokazatelngm
zlepSenim v kazdodenni péci.

Nabizime:

» Konzultaéni a pripravny den pro zavedeni modelu E-Qalin®;

» proskoleni procesnich manazerd, ktefi ziskaji evropské oprdvnéni k zavedeni modelu E-Qalin®
ve svém zarizeni.

Dalsi informace: www.apsscr.cz/eqalin/

Vyuziti moznosti, které poskytuje mezindrodni standard systému managementu kvality CSN EN
ISO 9001:2016, idt ISO 9001:2015 jsou velmi siroké. VSechny pozadavky této normy jsou vseo-
becné pouzitelné pro jokoukoli organizaci. Jelikoz se jednd o systémovou normu, je dle ni mozné
nastavit systém fizeni, jez je nezbytnym zdkladem efektivniho fizeni kazdé organizace.

« Provedeni Uvodniho interniho auditu dle standardu CSN EN ISO 9001:2016, jehoz vystupem je
zprdva o plnéni, nebo neplnéni konkrétnich pozadavkd daného standardu;

» proskoleni;

e poradenstvi.

Kontaktni osoba: APSS CR, Ing. Pavel Jirek, DiS., projekt@apsscr.cz, tel: 601158 095
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Kontakini Gdaje
Institutu vzdélavéani APSS CR
Vancurova 2904, 390 O1 Tabor

tel.: 381 213 332, provolba 2
www.institutvzdelavani.cz

Mgr. Magda Dohnalovéa, manazerka vzdélavani
Mobil: + 420 724 940 126, e-mail: institut@apsscr.cz

Anna Bfezinovd, DiS., odbornd pracovnice - kurzy ,na Kli¢”

Mobil: +420 607 O56 211, e-mail: administrativa@apsscr.cz

Martina Lutovskéa, odbornd pracovnice - oteviené kurzy
Mobil: +420 607 022 032, e-mail: kurzy@apsscr.cz




