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POZVANKA NA ODBORNY SEMINAR

PRESTANTE NA ME KRICET...!
ANEB LASKAVY A POZITIVNI PRISTUP KE KLIENTOVI

ktery se kona

1. prosince 2020
0d 9.00 do 15.30 hodin, prezence Ucastnikll od 8.45 hodin

Centrum Univerzita Tabor
Vancurova 2904, 390 01 Tabor

Akreditovanym seminafem v rozsahu 8 hodin bude provazet

Mgr. Andrea Tajanovska, DiS.

Tento rozviji dovednosti pecovatelti vyvarovat se negativnimu jedndni, sprdvné komunikovat
s klientem, byt diskrétni a brat klienta a jeho potfeby na zfetel. Kurz se zaméruje nejen na pecovatele
jako jedince, ale také na pecovatelsky tym jako celek, a vede k neustdlému zlepsovani kvality
poskytované socidlni sluzby.

Obsah seminare:

o Clovék v centru pecovatelskych praktik — kdo je ten, o koho pecujeme? Je to dospély ¢lovék a
obcan, ktery je zranitelny, ma sva pfani, ocekavani, prava, potfeby a kompetence

e Profesni diskrétnost — poslani pecovatele a jeho micenlivost nejen jako povinnost, ale jako um
respektovat a profesiondlné sdilet klientova tajemstvi

e Pozitivni a negativni jednani pe€ovatele — pozitivni a negativni jednani pecovatele, etika, respekt
k ¢lovéku a jeho Zivotu, distojnost, podpora autonomie a svoboda volby

¢ Identifikace praktik negativniho jednani pecovatele - formy negativniho jednani od neskodnych
k trestuhodnym a jejich pficiny, vystopovani a obezifetnost, vzorce chovani v pfipadé podezieni
nebo prokazani negativniho jednani

e Svédek negativniho jednani — co délat v pripadé svédectvi negativniho jednani kolegy, jaké jsou

zavazky a ukoly pecovatele, jaké existuji interni a externi zdroje pomoci a co na to legislativa

Elektronicky formuldF prihlasky, storno podminky a vice informaci o seminéfi je uvedeno na www.institutvzdelavani.cz.
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e Predchazeni negativniho jednani pecovatele - identifikace rizikovych faktor(, pracovni vycerpani,
otazka limitl, prace v tymu jako zakladni prvek v kultufe pozitivhiho chovani, identifikace internich
a externich zdroju

e Principy vztahu a pomoci — respekt k individualité klienta, zajem o jeho zvyklosti, prostiedi a
zazemi, ze kterého pfichazi, kultura dotazovani: jak se dobfe starat — mira pomoci

e Komunikace jako zaklad pozitivniho jednani — komunikacni strategie, myslenkové pochody,
uprednostnéni klienta ve vyjadreni, technicky a vztahovy aspekt pozitivniho pfistupu uzplisobeného
klientovi a jeho schopnostem

e Kolektivni postupy pozitivniho jednani — individudlni a tymové postupy, komunikace v tymu a s
ostatnimi partnery péce, prlibézné vyhodnocovani opakujicich se a sloZitych situaci véetné sdileni v

tymu, spoluprdce s rodinou

Cilova skupina:
e pracovnik v socidlnich sluzbach, socidlni pracovnik, zdravotnicky pracovnik

Cena:
e pro ¢leny APSS CR - 990 K¢ za osobu, pro ne¢leny APSS CR - 1390 K& za osobu

Na seminafi bude zajisténo malé obcerstveni.

Elektronicky formuldF prihlasky, storno podminky a vice informaci o seminéfi je uvedeno na www.institutvzdelavani.cz.

INSTITUT VZDELAVANI APSS CR - Van¢urova 2904, 390 01 Tabor - IC: 60445831 - DIC: CZ60445831
e-mail: institut@apsscr.cz - www.apsscr.cz, tel./fax: 381 213 332 - mob.: 724 940 126



