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Rozsah:

Cilové skupina:
socidlni pracovnik,
pracovnik v socidlnich
sluzbdch, vedouci
pracovnik

Akreditace:
A2020/0146-SP/PC/VP

Podpora multidisciplinarni
spoluprdce v socidlnich
sluzbéach

Anotace:

V kazdé odborné prdci je kladen velky duraz na kompetence. Od-
bornik by mél byt ve svém oboru plné kompetentni, uzce profilova-
Ny specialista. V socidlni prdci je proto vyuzivdn multidisciplinarni
pristup v ramci koordinované spoluprdce, kterd vyuzivda Sirokou
Skdlu odbornikd a metod socidlni prdace. Pfedpokladem je vytvo-
reni funkéniho tgmu odbornikul, zapojeni klienta, ¢lend rodiny, Ci
nejblizSich osob. Kazdy jednotlivec mda v multidisciplindrnim tgmu
(MLDT) své misto. Slozeni tymu se prizpusobuje reseni nepfizni-
vé socidlni situace a individudlnich potreb klienta. Pfi kurzu budou
uvedeny charakteristiky MLDT, bude se zabyvat rolemi jednotlivcl
a dulezitosti spoluprdce a dobré komunikace mezi nimi.

Poskytovdni socidlni sluzby vychdzi z osobnich cill, potfreb a oce-
kdavani klienta a je postaveno i na jeho zdrojich, schopnostech
a moznostech. PrUbéh sluzby je planovdn spole¢né s klientem
nebo je opravnénym zdstupcem. Pravé na tomto pldnovdni so-
cidlni sluzby a na ndsledném naplhnovdani dohodnutého by mél
spolupracovat MLDT v poskytované socidlni sluzbé. Tento kurz je
zaméren prdvé na utvdareni a funkénost takovych tymua v socidl-
nich sluzbdch, propojovdni aktivit jednotlivych pracovnikld vuci ka-
zdému Klientovi se zamé&renim na jeho individualitu, jeho potreby
a respektovani zivotniho pribéhu. Cilem tohoto kurzu je podporo-
vat utvdareni MLDT u poskytovatell socidlnich sluzeb a podilet se
na rozvoji jejich spoluprdce, udrzitelnosti nastavené spoluprdce
a sdileni informaci.

Obsah

e Multidisciplinarni tgm v socidlni sluzbé

* Role ¢lend v multidisciplindrnim tymu v socidlni sluzbé
* Pravidla a funkénost multidisciplindrniho tymu

¢ Individudlni planovani multidisciplindrnim tgmu

e Sdileni informaci v multidisciplindrnim tgymu

o Zpétnd vazba v multidisciplindrnim tgymu




Zdrava chuze
aneb Jak chréanit svuj
pohybovy aparat

Pracovni prostredi zdravotnich a socidlnich pracovnikl se stdle
meéni. Moderni technologie, pozadavky na rdst produktivity a Uspor-
Nnd persondlni opatreni prindseji vyssi ndroky na pohybovy aparat
zdravotnich a socidlnich pracovnikl. Zejména u pracovnikl pracu-
jicich v pfimém kontaktu s klientem jsou dolni koncetiny vysokou
meérou zatézovany. Pretizeni a nesprdvné pohybové stereotypy ve-
dou k Uunavé. V pripadé dlouhodobé zatéze se projevuji chronickou
bolesti a mohou prerudstat ve vaznéjsi zdravotni problémy. Zménou
pohybového vzorce, volbou vhodného typu obuvi, autorelaxaénim
cvicenim nebo automasdzi je mozné uvedenym problémim pred-
chazet. Tyto praktické dovednosti si osvoji uc¢astnici kurzu, spolu se
ziskanim dalsich teoretickych znalosti o tom, jok pfedchdzet problé-
mMuUm s dolnimi konc¢etinami a chodidly.

Obsah
e Pdnev a chlze
Vyznam pdnve a jejiho postaveni pro zdravou chuzi.
« Dolni konéetina a chuze
Anatomie a mozné dysbalance. Vliv zranéni, urazd na chuzi (art-
rotické zmeény na kloubech, skoliotické drzeni téla apod.)
+ Praxe / pdneyv, kycel, koleno
Techniky a cviky vhodné pro uvolnéni pdnve a sprdvného nasta-
veni, uvolnéni a posileni svalt dolnich koncetin.
+ Chodidlo
NejCastéji se objevujici dysfunkce chodidla (napf. Hallux valgus).
« Stoj, chuze, béh
Zdkonitosti neutrdlniho naprfimeného postoje, mechaniku chuiize
a béhu. Vliv noseni bremen na télo pfi chuzi.
« Péce o télo pro spravnou chuzi
Moznosti Uprav pohybovych stereotypud, volba sprdvné obuvi.
Nejcastéji se vyskytujici problémy s chodidly.
+ Praxe / stoj, chodidlo, chlize
Cviky pro uvolnéni a aktivace klenby chodidla, ndcvik chlze, ap-
likace do dennich ¢innosti, masdzni a autorelaxacni techniky.

Rozsah:
8 hodin

Cilové skupina:
socidlni pracovnik,
pracovnik v socidlnich
sluzbdch, vedouci
pracovnik

Akreditace:
A2020/0147-SP/PC/VP




Rozsah:

8 hodin

Cilova skupina:

socidlni pracovnik,
pracovnik v socidlnich
sluzbdch, vedouci
pracovnik, neformalni
pecovatel

Akreditace:
A2020/0148-SP/PC/PP/VP

®

Vzpominejme, vyprdavéjme

a naslouchejme aneb Vgznam
vzpominkovych aktivit
predevsim u lidi s demenci

Anotace:

Vzdéldvaci program se zameéruje na vyuziti vzpominkovych aktivit
pri prdci se seniory a lidmi s demenci v socidlnich sluzbdach. Dule-
zitym vychodiskem pro pochopeni vyznamu prdce se vzpominka-
mi je sezndmeni Ucastnikd s obsahem zdkladnich pojmuUd a souvis-
lostmi mezi nimi: vzpominky, vzpomindni a jeho funkce a druhy,
role osobnosti ¢lovéka v procesu vzpomindni, rozdil mezi vzpo-
minkovymi aktivitami a reminiscenéni terapii, druhy vzpominko-
vych aktivit, pristupy k vyuzivdni vzpominek pri prdci se seniory,
vyznom a efekt vzpominkovych aktivit pfi prdéci s danou cilovou
skupinou.

Obsah

e Vzpominky a jejich vyznam v zivoté &lovéka

* Funkce a druhy vzpomindni

¢ Rozdil mezi reminiscenc¢ni terapii a vzpominkovymi aktivitami

e Pristupy k vyuzivani vzpominek pfi prdci se seniory

* Vygznam, efekt a rizika vzpominkovych aktivit pfi prdci se senio-
ry a s osobami s demenci

*  Praktické vyuziti vzpomindni u seniorldl a u osob s demenci

Rozsah:

8 hodin

Cilové skupina:
socidlni pracovnik,
pracovnik v socidlnich
sluzbdch, vedouci
pracovnik

Akreditace:
A2020/0149-SP/PC/VP

Utvdireni pozitivniho
a podpurného pracovniho
klimatu v socidlnich sluzbéach

Anotace:

Vzdéldvaci program se zameéruje na pracovni tymy na vsech Urov-
nich poskytovatele socidlni sluzby. Nelze totiz od sebe odlucovat
efektivitu a kvalitu vztahl v pracovnim tgmu od kvality poskytova-
né socidlni sluzby a osobni spokojenosti klienta. Jde o propojené
nddoby. Tento kurz seznamuje frekventanty se zdkladnimi princi-
py a typy nezddoucich jevl a patologickych vztahU v organizacich
poskytujicich socidlni sluzby. Vysvétluje jednotlivé formy a proje-
vy téchto jevl s dUrazem na dopady na pracovniky a rovnéz se
zabyvd dopady na organizaci jako celek.

Obsah

o Zdkladni terminologie

* Druhy nezdadoucich jevl u poskytovatell socidlnich sluzeb

» Pri¢iny, prubéh a znaky nezddoucich jevl u poskytovatell so-
cidlnich sluzeb

* Moznosti ochrany proti nezddoucim jevum, pfripadné vyrovndni
se s nimi

* VIiv negativniho klimatu na socidlni sluzbu, pfiklady z praxe
a moznd reseni danych situaci



Vztek pri préaci s klientem
aneb Zvladani agrese klientu
i vliastni

Anotace:

Kurz si klade za cil sezndmit jeho frekventanty s problematikou
vzteku a agresivniho chovdni tak, aby po jeho absolvovdni nejen
umeli rozpoznat a adekvdatné reagovat na agresivni chovdni Kli-
entld, ale aby si také byli védomi projevu vlastniho vzteku a uméli
s nim konstruktivné zachdzet. V navazujici praktické ¢asti se ucast-
nici pomoci modelovdni rozhovord nauci, jok dobfe komunikovat
s klientem, ktery se chovd agresivné. Béhem celého kurzu bude
dostate&ny prostor pro reflexi viastniho vzteku a agrese. U&astnici
si zmapuiji, které situace v nich vyvoldavaiji zlost a vztek, nauci se,
jak s vlastnimi negativnimi pocity pracovat a jak provddét ucinnou
psychohygienu.

Obsah

* Role vzteku a zlosti v nasem zivoté, staddia agresivniho chovani

» Efektivni komunikace v jednotlivgch stadiich agresivniho chovdani

* Prdce s vlastnimi emocemi, péce o sebe sama

» Praktické zkusenosti, modelové situace vychdzejici z dotazu
Ucastniku

Rozsah:

8 hodin

Cilova skupina:
socidalni pracovnik,
pracovnik v socidlnich
sluzbdch, vedouci
pracovnik

Akreditace:
schvadleno, ¢islo dosud
nepridéleno

00 000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Jak efektivné komunikovat
s rodinou klienta - seniora

Anotace:

Kurz poskytne ucastnikim nejen uc¢inné a efektivni ndstroje k za-
pojeni rodiny klienta seniora do procesu poskytovdni socidlni sluz-
by, ale naudi je také efektivné a adekvdiné reagovat pfi problema-
tickgch situacich. Duraz bude kladen na roli rodiny v zivoté starého
¢lovéka. Ddle budou sezndmeni s jednotlivgmi formami spoluprd-
ce s rodinou uzivatele socidlni sluzby. Na zdkladé svych poznatkl
Zz praxe ucastnici také vymezi prinosy i limity pfi prdci s rodinou
seniora. Uc&astnici se budou ugit navdzat vtah s jednotlivgmi ro-
dinngmi prislusniky, prizvat je k rfesSeni aktudlni situace uzivate-
le socidlni sluzby a také efektivné stanovovat hranice pfi jedndani
s jeho rodinou. V zdvéreéné ¢dsti se Ucastnici dozveédi, joké jsou
nejCastéjsi problematickeé situace pfi prdci s rodinami klientld seni-
ord a pomoci modelovych situaci si upevni znalosti jejich reseni.

Obsah

» Specifika stdfi, role rodiny v zivoté starého ¢lovéka a formy spo-
luprdce s rodinou

« Komunikace s rodinou uzivatele socidlnich sluzeb

* Problematické situace pfi prdci s rodinou a jejich zvladani

» Praktické zkusenosti, modelové situace vychdzejici z dotazl
ucastniku

Rozsah:

8 hodin

Cilova skupina:
socidalni pracovnik,
pracovnik v socidlnich
sluzbdch, vedouci
pracovnik

Akreditace:
schvdleno, ¢islo dosud
nepridéleno




Rodina jako dulezita soucést
multidisciplindrniho tgmu

Rozsah: Anotace:

8 hodin  Vzdéldvaci program se zameéruje na problematiku spoluprdce ro-
------------------------------------ diny klienta-seniora s tymem pracovnikl socidlni sluzby. Vycho-
Cilova skupina: diskem pro pochopeni podstaty daného tématu je sezndmeni
socidlni pracovnik, ucastnikl s vyznamem rodiny jako takové v zivoté kazdého je-
pracovnik v socidlnich  dince. DUraz je zde kladen na obdobi stdfi a na postaveni senio-
sluzbdch, vedouci  ra v rodiné v dobé pred vyuzivdnim socidlni sluzby. Progrom je
pracovnik  ndsledné zameéren na obdobi, kdy se senior stava klientem soci-
------------------------------------ alni sluzby, a v ¢em spocivaiji rizika adaptacniho procesu z pohle-
Akreditace: du vSech zuc¢astnénych. Dostate¢ny prostor je vénovdn samotné
schvdleno, cislo dosud  spoluprdci rodiny s tgmem pracovniku socidlni sluzby. Vysvétleny
neprideleno  jsou predpoklady pro vzdjemnou spoluprdci i problémové situace
pfi komunikaci s rodinou. Pozornost je zamérena na priciny kon-
@ flikinich situaci mezi tgmem pracovnikl a rodinou a na Feseni na-

roé¢nych situaci.

Obsah:

e Zacdatek a zavér lidského zivota

* Rodinny zivotni cyklus

* Senior se stdvd klientem socidlni sluzby

e Spoluprdce rodiny s tymem pracovnikl socidlni sluzby

* Problematické vztahy a situace v rodiné

* Specifické rodinné situace

o Zdakladni legislativni ramec v kontextu vule rodiny versus vule
klienta-seniora

00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Jak to s tim stresem vilastné je?

Anotace:
Rozsah: Vzdéldvaci program se zaméruje na problematiku zvladddni stre-
8 hodin  su, ktery je soucdsti pracovniho i soukromého zivota kazdého ¢lo-
---------------------------------- + véka. Vychodiskem pro pochopeni podstaty stresu je sezndmeni
Cilovéa skupina: uUcastnikl s obsahem zdkladnich pojmu, které kromé samotného
socidlni pracovnik, stresu souviseji s ndro¢nymi zivotnimi situacemi. DUraz je kladen
pracovnik v socidlnich  na adaptaci na stres prostfednictvim fdazi adaptacniho syndromu,
sluzbdch, vedouci  na hodnoceni stresové situace a na strategie vyrovndni se se stre-
pracovnik  sem. Program je zaméren i na definovdni reakci na stres (biolo-
---------------------------------- + gické a psychické), na sezndmeni Ucastnikd s obrannygmi mecha-
Akreditace: nismy. Vysvétlena je strategie prdace se stresem. Nedilnou soucdsti
schvdleno, cislo dosud  programu je i vysvétleni spojitosti stresu a syndromu vyhoreni
neprideleno  véetné jeho prevence. Vzdéldvaci program se vénuje také psycho-
hygiené& a v radmci praktické ¢asti se Ucastnici teoreticky i formou
@ praktického ndcviku sezndmi s néktergmi relaxacnimi technikami.

Obsah:

¢ Ndrocné zivotni situace

¢ Stires jako reakce na zatéz

« Fd&ze adaptaéniho syndromu. Hodnoceni stresové situace.

¢ Reakce na stres a predchdzeni stresovym situacim

¢ Syndrom vyhoreni a jeho faze

« Prevence syndromu vyhoreni, psychohygiena a relaxace v sou-
vislosti se stresem




Stiznost jako v{zva,
stiznost jako cesta

Anotace:

Kurz cili na zménu vnimdni a prijimani stiznosti podanych pri-
marnim ¢&i sekunddrnim klientem socidalni sluzby. Za primdrniho
klienta je povazovdn ten, kterému poskytovatel socidlni sluzby pfri-
mo poskytuje, sekunddrnim klientem se stdva jeho rodina, opat-
rovnik nebo jinak blizkd osoba. Zpravidla jde o ty osoby, které sluz-
bu prfimo nevyuzivaiji, ale mohou ji rdznymi zpUsoby ovlivhovat.
V dusledku to znamend predevsim rtzné vnimani potreb a oceka-
vani jak ze strany klienta, tak i ze strany jeho blizkgch, coz s sebou
Mmuze nést rznou mMmiru nespokojenosti, a tim i potfrebu nespoko-
jenost resit, kK cemuz se nabizi pravé institut stiznosti. Cilem toho-
to kurzu je poukdazat pfedevsim na to, ze potfeba byt vyslechnut,
sdélit svlj ndzor a stézovat si patfi mezi zdkladni potreby maijici
presah jok na ty biologické, tak i psychické a socidlni. Pokud je
klientovi socidlni sluzby umoznéno bezpecné a neohrozené podat
stiznost nebo podnét na sluzbu nebo jeji pracovniky, pfindsi mu
to urcitou miru jistoty, ze bude jeho nespokojenost reflektovdna
o predevsim resena. Jde tedy nejen o legislativni akt, ale prede-
vS&im o budovdni divérného a pro klienta autonomniho prostredi.

Obsah:

e Stiznosti na kvalitu poskytované socidlni sluzby
» Definice stiznosti a poddni

+ Klientova potfeba sdélit ndzor na socidlni sluzbu
» Stiznost jako prilezitost pro socidlni sluzbu

+ Koordinované zpracovani stiznosti

e Zmény v socidlni sluzbé na zakladé stiznosti

Rozsah:

8 hodin

Cilové skupina:
socidlni pracovnik,
pracovnik v socidlnich
sluzbdach, vedouci
pracovnik

Akreditace:
schvdleno, ¢islo dosud
nepridéleno

00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Jak si zdravé nastavit hranice

Anotace:

Kurz si klade za cil sezndmit pracovniky socidlnich sluzeb s proble-
matikou nastavovdni hranic v osobnim i profesnim Zivoté tak, aby
je uméli nejen dobrfe nastavit, ale uméli je i reflektovat a adekvat-
né modifikovat a v pripadé jejich prekro¢eni o nich i transparent-
né komunikovat. U¢astnici budou vedeni k tomu, aby reflektovali
vlastni motivaci k prdci v pomdhaijici profesi, proces nastavovani
vlastnich hranic i pocity provdzejicimi vysloveni NE. V navazujici
proktické casti se Ucastnici sezndmi s technikami, které jim mo-
hou pomoct pri nastavovani hranic. Pomoci modelovdni rozhovoru
se nauci, jok fikat NE, jok se brdnit manipulaci a jak komunikovat
s klientem, ktery se chovd agresivné.

Obsah:

+ Funkce a vznik hranic

» Moje hranice a motivace

* Nastavovdni hranic v osobnim i profesnim zivoté
e Umeéni rict NE

+ Nerespektovdni hranic

Rozsah:

8 hodin

Cilova skupina:
socidlni pracovnik,
pracovnik v socidlnich
sluzbdch, vedouci
pracovnik

Akreditace:
schvdleno, ¢islo dosud
nepridéleno




Kontakini Gdaje
Institutu vzdélavani APSS €R
Vancurova 2904, 390 O1 Tabor

tel.: 381 213 332, provolba 2
www.institutvzdelavani.cz

Mgr. Magda Dohnalovd, manazerka vzdélavani
Mobil: + 420 724 940 126, e-mail: institut@apsscr.cz

Anna Bfezinovd, DiS., odbornd pracovnice - kurzy ,na Kli¢”
Mobil: +420 607 O56 211, e-mail: administrativa@apsscr.cz

Martina Lutovskéa, odbornd pracovnice - oteviené kurzy
Mobil: +420 607 022 032, e-mail: kurzy@apsscr.cz



