Institut vzdélavani APSS CR

Spole¢né za vzdéldavanim |

POZVANKA NA ODBORNY SEMINAR

JAK LEPE KOMUNIKOVAT V POMAHAJICICH
PROFESICH

ktery se kona
2. prosince 2020
od 9.00 do 15.30 hodin, prezence ucastnik(i od 8.45 hodin

Krajsky urad Jihomoravského kraje
Administrativni a Skolici centrum Cejl, Cejl 530/73, 601 82 Brno

Akreditovanym seminafem v rozsahu 8 hodin bude provazet

Mgr. Tomas Ergens, DiS.

Téma bude zasazeno do kontextu riznych typt sluZeb a riiznych oblasti podpory klienti sluZeb. Kurz
pomduZe vsem pracovnikiim védomé volit vhodné strategie komunikace s klienty pro dosaZeni cili
sluzby a zmény nepfiznivé situace klient(i. Pozornost bude vénovdna zodpovédnosti za plnéni cild

sluzby, sebereflexi vliastnich komunikacnich strategii, osobnostnim bariérdm v efektivité komunikace

a zkusenostem z praxe.

Obsah seminare:

o  Efektivita” a, Komunikace” v socidlni oblasti

e Moznosti a prostfedky komunikace s klienty v socidlni oblasti

e Prekdazky v komunikaci s klienty socialnich sluzeb

e Vyhodnocovani efektivity komunikace s klienty socidlnich sluzeb

e Zvysovani efektivity pomahajici komunikace pomoci strategii a prostfedkd komunikace

Cilova skupina:
e vedouci pracovnik, socialni pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbdach, zdravotnicky pracovnik

Cena:
e pro ¢leny APSS CR - 990 K& za osobu, pro necleny APSS CR - 1390 K& za osobu

Na seminafi bude zajisténo malé obclerstveni.

Elektronicky formular prihlasky, storno podminky a vice informaci o seminéfi je uvedeno na www.institutvzdelavani.cz.
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