Institut vzdélavani APSS CR

Spolecné za vzdélavanim |

POZVANKA NA ODBORNY SEMINAR

VZTEK PRI PRACI S KLIENTEM ANEB
ZVLADANI AGRESE KLIENTU I VLASTNI

ktery se kona

10. bfezna 2021
od 8.00 do 14.30 hodin, prezence ucastnik(i od 7.45 hodin

Kurz se bude konat on-line

Akreditovanym seminarem v rozsahu 8 hodin bude provazet

Bc. et Mgr. Veronika Valentova

Kurz si klade za cil seznamit jeho frekventanty s problematikou vzteku a agresivniho chovdni tak, aby
po jeho absolvovdni nejen uméli rozpoznat a adekvdtné reagovat na agresivni chovani klientd, ale aby
si také byli védomi projevii viastniho vzteku a uméli s nim konstruktivné zachdzet. V navazujici praktické
Cdsti se ucastnici pomoci modelovdni rozhovort naudi, jak dobfe komunikovat s klientem, ktery se
chovad agresivné. Béhem celého kurzu bude dostatecny prostor pro reflexi viastniho vzteku a agrese.
Ucastnici si zmapuji, které situace v nich vyvoldvaji zlost a vztek, nauéi se, jak s vlastnimi negativnimi
pocity pracovat a jak provddét ucinnou psychohygienu.

Obsah seminare:
e Role vzteku a zlosti v nasem Zivoté, stadia agresivniho chovani
Efektivni komunikace v jednotlivych stadiich agresivniho chovani
e Prace s vlastnimi emocemi, péce o sebe sama
Praktické zkusenosti, modelové situace vychazejici z dotazd ucastnikd

Cilova skupina:
e pracovnik v socidlnich sluzbach, socialni pracovnik, zdravotnicky pracovnik

Cena:
e pro ¢leny APSS CR — 890 K& za osobu, pro neéleny APSS CR — 1290 K¢ za osobu

Elektronicky formular prihlasky, storno podminky a vice informaci o seminéfi je uvedeno na www.institutvzdelavani.cz.
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