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Jedinecné akreditované vzdélavani
pro vedouci pracovniky v socialnich sluzbach
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Celkovy rozsah 320 hodin Délka studia cca 2,5 roku
prezencni vyuka, on-line (rozlozenych do 5 semestr()
vyuka, e-learning = 240 hodin

pracovni skupina = 8 hodin * Semindrni prdce je pfipravou na projekt.

Ucastnik v této prdci stru¢né popise zdmér

studijni cesta, staZ = 8 hodin projektu a predstavi cile, kterych by v rdmci
Ucast na konferencich projektu mélo byt dosazeno.

a workshopech = 16 hodin ** Projekt popisuje proces zavddéni
semindrni prace* = 8 hodin inovativnich reseni'v organizaci v nékteré
z oblasti, ve kterych se ticastnik v ramci
(5-7 stran) programu vzdéldvd. Témata projektu budou
projekt**= 40 hodin stanovena vzdélavatelem. Prdce bude
(min. 20, max. 30 stran) zahrnovat cely proces od analyz a pfiprav,
pres implementaci az k vyhodnoceni
zavedenych zmén.

15 800 K¢

za semestr
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- Dlouhodoba péé¢e v CR ve srovnani s vybranymi evropskymi staty

- Typy socidlnich sluzeb (domaci péce, pobytové sluzby) - v CRa v EU
- kapacity dlouhodobé pé¢e v EU a v CR
- evropské projekce

« Pracovni sila v dlouhodobé péci v Evropé
- Udaje o starnuti — Ceska republika v evropském porovnani

« Uvod do socialni politiky

« Aktéri, funkce, principy a nastroje socidlni politiky

- Geneze socialni politiky, vyvoj a tradice sociélni politiky v CR

« Modely socidlni politiky

« Determinanty vyvoje socialniho systému (demograficky vyvoj,
ekonomické a socidlni faktory, spolecensko-politické faktory)

« Socidlni zabezpeceni jako soucast socidlni politiky

« Pojeti socialniho statu, krize a navraty socialniho statu,
modernizace socialnich systému

« Postaveni socidlni politiky a jeji chdpani v evropském prostoru,
evropskeé socialni zakonodarstvi

« Stafi jako socialni udalost, systém diichodového zabezpeceni

+ Chudoba a socialni vylouceni jako socidlni udalost, systém pomoci v hmotné
nouzi, systém socidlnich sluzeb

« Matefstvi jako socialni udalost, systém rodinné politiky

« Nezaméstnanost jako socialni udélost, politika zaméstnanosti

« Zdravi a nemoc jako socialni udalost, systém nemocenského
a zdravotniho pojisténi

S Ucastniky se zaméfime na specifika a klicové body kvality zivota v jeho
pozdéjsich fazich. Tematicky se dotkneme okruh, které zahrnuji
»0chutnavky” socidlné gerontologickych perspektiv:

. zakladni demografickd vychodiska (kdo je to senior?)

- environmentalni gerontologie (stafi, misto a prostor)



« aktivni a,to druhé” (socidlni teorie starnuti a jejich dopady do praxe)
- gerontotechnologie a jiné pohledy do budoucnosti
« starnuti jako téma mezinarodnich smluv a ideova smérovani

(podklady nejen pro granty)
Témata budou ilustrovana s pomoci vybranych sociologickych 3etfenti,
sociologickych teorii, ukdzek z kazdodenniho prozivani a zkusenosti ucastnik(
a ucastnic.

- Struktura dlouhodobé péce
+ Jak se fesila problematika dlouhodobé péce v minulosti
« Nedostatky systému
dlouhodobé péce z pohledu
zdravotnictvi, socialnich
sluzeb, klientt a poskytovatel(
« Selhdni verejné spravy
a politiky a moznosti jejich
odstranéni
« Prognézy potrebnosti
socidlnich sluzeb do roku 2050
« Zakladni predpoklady,
moznosti a meze Uspésného
tedeni dlouhodobé péce ¢
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KONCEPCE PECE
A BUDOUCNOST
o d

Koncept zdravého starnuti a socialni integrace (1 den)
« Well being jako koncept vstupujici do pojeti stafi

- Kvalita Zivota a pohled na jeji aspekty v prabéhu véku
- Stéfi jako prilezitost

« Nové koncepty v pripravé na stafri

« Socidlni instituce dle potreb klienta

« Socialni integrace v digitalni dobé

+ Nové pohledy na socialni fungovani ve vyssim véku

+ On-line svét z pohledu stafri

- Prilezitosti, které v socidlni integraci pfindsi vyssi vék

« Komunita jako nedilnd soucast socialni integrace

Syndrom demence (1 den)

+ Syndromy demence a jejich rizika

- Zakladni klasifikace syndromG demence

« Nové poznatky v |é¢bé demenci

« Jak sniZit riziko rozvoje syndrom( demence

« Demence a jejich provézanost s dalSimi geriatrickymi syndromy
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PRAVNI ZAKLAD
PRO RIZENI
ORGANIZACE

« Zfizovaci listina — co vie z ni Ize vycist

« Sprava majetku obce pfispévkovou organizaci

« Hospodareni se svéfenym majetkem

« Vykon funkce zfizovatele a rozhodovaci pravomoci organli obce coby
zfizovatele

« Vnitfni predpisy pfispévkové organizace

« Problematika verejnych zakazek

« Smluvni pravo

- Nabor, diskriminace, pracovni nabidka

+ Vznik a zmény pracovniho poméru a pracovni smlouva

- Skonceni pracovniho poméru

« Dohody mimo pracovni pomér (DPP, DPC) - ve svétle novely ZP
« Pracovni doba a doba odpocinku

- Vedouci a BOZP

« Odménovani

Kurz navazuje na predchozi blok.
Jedna se o podrobnéjsi pohled na oblast planovani smén a dochazky.

Budeme se tedy vénovat témto tématdm:

« Pracovni doba a doba odpocinku

« Prestavky v praci

» Prescasy

+ Jak planovat smény v souladu se Zakonikem prace
« Prekdazky v praci na strané zaméstnance

- Dovolena
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Q‘ PROFESNI

ETIKA

Profesni etika v socialnich sluzbach (1 den)

« Profesni etika poskytovatele socidlni sluzby

« Kde a co ovlivnuje profesni etiku

« Etické kodexy a jak na né

« Etické komise jako poradni organ poskytovatele socialni sluzby

Role jednotlivych pracovniku

v profesni etice socialni sluzby (1 den)

« Profesni etika pracovniki v socidlnich sluzbach

« Role socialnich pracovniki v profesni etice poskytované socidlni sluzby

« Role vedoucich pracovnikl v profesni etice poskytované socialni sluzby

« Vliv dalsich profesi poskytovatele na profesni etiku poskytované socidlni
sluzby

« Multidisciplindrni tymy jako nastroj feseni etickych dilema

Klient socialni sluzby
jako spolutviirce profesni etiky (1 den)
+ Ocekavani klienta od poskytované
socialni sluzby
« Tolerance a respekt
k zivotnimu pfibéhu
a hodnotam klienta
« Etické problémy,
dilemata a krize 2W .
ve vztahu ke klientovi
- Klient jako spolutviirce
profesni etiky
« Kontrolni mechanismy




« Mezigeneracni rozdily

 Nové generace na trhu prace, jejich pracovni chovani a ocekavani
« Praktické fizeni lidskych zdrojd v generaciY a Z

« Priprava persondlnich strategii

Ucastnici ziskaji uceleny pohled na fizeni a rozvoj lidskych zdroj, osvoji si
postupy efektivniho vedeni tymu a sezndmi se s modernimi postupy a nastroji,
které jim pomohou mit v tymech spokojené a motivované zaméstnance.

+ Role manazera v oblasti rozvoje lidskych zdrojd, vyznam a obsah HR
managementu v organizaci

- Klicové dovednosti a vlastnosti pro efektivni vedeni tymu

« Styly vedeni (situa¢ni styl vedeni a kouc¢ovani)

« Budovani znacky zaméstnavatele, prace s uchazeci

« Efektivni ndbor novych zaméstnanct

« Adaptace a zaskoleni novackul, vyhodnoceni zkusebni doby

+ Rocni rozhovory a zpétna vazba pro zaméstnance

« Vzdélavani a rozvoj ¢lent tymu

« Specifika odménovani v socidlnich sluzbach

+ Prazkumy spokojenosti zaméstnanci

« Méreni a fizeni v oblasti lidskych zdroju

Vyuziti rdznych néstroja interni komunikace a jejich aplikace v socidlnich
sluzbach.



OBCHODNI
A FINANCNI RIZENI,
FUNDRAISING

+]—
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» Jak udrzet vyrovnany rozpocet

+ Co Ize vycist z Gcetnich vykazl

« Jak funguiji tzv. fondy (fond investic, rezervni fond, FKSP)

« Legislativa upravujici finan¢ni fizeni pfispévkové organizace (zejm. zdkon
o financ¢ni kontrole)

+ Verejné zakazky

- Darnové povinnosti pfispévkovych organizaci

« Zakladni principy negrantového fundraisingu
(drobni a vyznamni privatni i firemni darci)

« Motivace k darcovstvi a darcovska pyramida

« Ziskavani kontaktt na potencialni darce

« Jak oslovit darce

+ Jak sestavit dobry fundraisingovy dopis nebo mail

+ Jak jednat s potencidlnim vyznamnym dércem

« Prakticky nacvik: podklad pro osloveni potencidlnich darct

+ Vyhodnoceni praktického nacviku: zpétna vazba na podklad pro osloveni
darcli

+ On-line fundraising / crowdfunding / sbirkové kampané

« Péce o darce

« Darcovské databaze, direct mailingové aplikace a dalsi podpurné néstroje

+ Vyhodnoceni celého workshopu

+ Legislativni rdmec poskytovani zdravotni péce
. Efektivita procest osetfovatelské péce

- Smluvni vztahy

- Standardy o3etfovatelské péce

- Persondlni zajisténi oSetfovatelské péce

- Ekonomika OP
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« Vzorovy ,checklist” pro eliminaci nejé¢astéjsich chyb pfi vykazovani
osetrovatelské péce.
- Legislativni rdamec hospodareni prispévkovych organizaci
- Obecné platné predpisy
- Vnitfni predpisy organizace
« Kontrolni mechanismy
- Vnitini kontrolni systém
- Vnégjsi

FACILITY
MANAGEMENT

« Navrhovani Uspornych opatreni v oblasti spotfeb energii
« Nakladanis odpady

. Zivotnost budovy

« Priprava investi¢ni akce

+ Nezadouci udalosti v oblasti facility managementu

+ Blackout
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Pojeti kvality a efektivity v socidlni sluzbé

Externi systémy hodnoceni kvality

Interni systémy hodnoceni kvality

Prakticka tvorba prvku interniho systému hodnoceni kvality
Praktické definovani kvality jednotlivych ukont

Controlling v socialni sluzbé

Tvorba kontrolniho systému

Rizeni agendy stiznosti

Rizeni agendy zjistovani spokojenosti, prakticka tvorba metod
Hodnoceni kvality a efektivity socialni sluzby

Raporting v socialni sluzbé

Hodnoceni rizik v zavislosti na hodnoceni kvality a efektivity sociadlni sluzby
Prakticka tvorba opatieni snizujici rizika

Krizova komunikace s praktickym nacvikem

Role manazera ve strategickém fizeni a vedeni organizace:
- Vyznam role vedeni a zodpovédnost za strategické smérovani organizace.
- Vyhody a vyzvy spojené s touto roli.
Organizacni struktura:
- Prehled rGznych typl organizacnich struktur a jejich vyhody a nevyhody.
- Sdileni zkusenosti a osvédcenych postupt vimplementaci
nebo zméné organizacni struktury.
- Nastroje pro zmény organizacni struktury.
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- Strategické fizeni organizace:
- Predstaveni rdznych postuptl a néstrojl strategického planovani,
jako SWOT analyza, Balanced Scorecard, Business Model Canvas
a externi facilitatori.
- RozliSeni mezi strategickym planovénim a operativnimi ¢innostmi.
- Jak spravné pracovat se strategickymi cili
« Komunikace v organizaci:
- Vyznam a role komunikace ve strategickém fizeni.
- Prehled top-down a bottom-up komunikacnich tokl v organizaci.
- Zajisténi efektivni komunikace mezi tymy a ¢leny vedeni.
« Change management v organizaci:
- Zakladni prvky uspésného change managementu.
- Jak se vyrovndvat s odporem vici zménam a jak podporovat zaméstnance
V procesu zmeény.




« Rychlé nalezeni a pochopeni projektovych pfilezitosti (zplsobilost, zohlednéni
potieb, nalezeni partnerl, poradenstvi).

- Efektivni a rychly vyvoj projektové zadosti.

« Spolufinancovani a jeho zajisténi

- Efektivni komunikace s fidicimi organy

- Efektivni podavani zprav pro splnéni pozadavk{

« Pravidla pro zadavani vefejnych zakazek - zakladni zasady

« Predstaveni postupt a prikladl projektt

Uvod do digitalizace socialnich sluzeb

Legislativni aspekty digitalizace a Evropsky prostor pro zdravotni data ( EHDS )
Digitalni komunikace v socidlnich sluzbach

Digitalni technologie pro vyssi zajisténi bezpecnosti klientt (tisriova péce,
senzoricka lGzka, vzdaleny monitoring padt)

Uméld inteligence v socialnich sluzbach

Robotizace péce o klienty

Etické aspekty zavadéni digitalizace v socialnich sluzbach
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KOMUNIKACE,
PUBLIC RELATIONS,
MARKETING 2

Komunikace a PR (1 den)

« Komunikace jako néstroj, image a styl poskytovatele socialni sluzby
« Komunikacni mix a vztahy s verejnosti

« Ziskavani pozornosti a pozitivniho lobby pro organizaci

+ Bez znacky je cesta dlouha

+ Komunika¢ni strategie a PR plany

Marketing poskytovatele socialnich sluzeb (1 den)
+ Marketing a co od néj ocekavat

« Aktudlni trendy ¢i inovativni néstroje marketingu

+ Socialni marketing a obchod s dobrou myslenkou

+ Marketingové strategie

« Virtudlni svét a hranice mezi on-line a off-line prostredim
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Kontaktni Gdaje Institutu vzdélavani APSS CR
Vancurova 2904, 390 01 Tabor, tel. 381 213 332, provolba 2,
www.institutvzdelavani.cz

Mobil: + 420 724 940 126
e-mail: institut@apsscr.cz
www.institutvzdelavani.cz

Vzdélavani je akreditovano evropskou asociaci European Ageing Network a MPSV.
Povinna tGcast min. 80 % z celkového rozsahu.

V pripadé, Zze pozadujete akreditaci MPSV je minimalni Gcast 90 %
a vzdélavani je ukonceno zavérec¢nou zkouskou.

Terminy a mista konani budou zverejnény
na www.institutvzdelavani.cz v zéloZce Evropsky manazer.
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