Institut vzdélavani APSS CR

POZVANKA NA ODBORNY SEMINAR

Vyjednavani podminek smlouvy a dojednani cile spoluprace
ktery se kona

25. cervna 2024
od 8.00 do 14.30 hodin, prezence ucastnikl od 7.40 hodin

Kurz se bude konat on-line

Akreditovanym seminafem v rozsahu 8 hodin bude provazet

Mgr. Magdaléna Hejlova

Vzdélavaci program podpori socidlni pracovniky, aby s klienty pracovali efektivnéji, zvldste ve fazi ¢. 4 pripadové
socidlni prdce. Zdokonali si dovednosti nutné pro uspésné zviadnuti jednotlivych fdazi pfipadové prdce, které se
cyklicky prolinaji. Prakticky budou rozvijet sebereflexi nutnou pro odliseni prdce kontrolni a pomocné. Zjisti, jak s
klientem mapovat jeho potreby a ocekdvadni, jak definovat cile a zpInomocnit klienta k jejich feseni, jak stanovit
potiebnou miru podpory. V praktickych ndcvicich rozsifi schopnosti efektivnich rozhovoru nutnych pro dojedndni cild,
stanoveni zakdzky a krok( nutnych pro feseni nepriznivé socidini situace.

Obsah seminare:

e Pripadova prace — dojednavani cile vzajemné spoluprace: rozhovor/y pracovnika s klientem pro
dojednani cile spoluprace. Tipy, jak spravné zvolit styl prace s klientem dle cilové skupiny (na ¢lovéka
orientovany pFistup a na feseni/ukolové orientovany pfistup v socialni praci). Nacviky, zda pracovnik s
klientem pracuje formou pomoci nebo kontroly, dle toho, kdo je drzitel problému.

e Planovani pribéhu poskytovani socialni sluzby — v ramci standardu €. 3: kroky nutné pred uzavienim
smlouvy; Rozdily v moZnostech zjisténi potfeb v pFirozeném prostredi klienta a/nebo v nemocnici,
LDN, aj. Rozhovory mapuijici zvyky a ritudly, schopnosti klienta pfijimat pomoc, co mu vadi na péci od
jinych, co vita. Spoluprace na vstupnim individualnim planu. Jak vést klienta od dojednavani k zakazce.

e Nacvik systemickych otazek: vyklad k praci ve stylu pomoci /pracovnik klienta doprovazi (opora),
poskytuje mu terapii (hledani zplsobdu, jak vyresit trapeni klienta), poradenstvi (u¢i ho resit své
problémy) a vzdélava (vyzadané rady, nabidky moznosti)/.

o Vyjednavani podminek smlouvy s ohledem na vSechny standardy kvality a legislativu: naleZitosti
smlouvy - (dle 108/2006, 101/2000 Sb., aj.), prava a povinnosti klienta, prava a povinnosti zatizeni,
pocty stran z, pfilohy (domaci a provozni fad, SQSS, aj. vSe ve formé srozumitelné pro klienta).

Cilova skupina:
e  socidlni pracovnik, vedouci pracovnik
Cena: pro ¢leny APSS CR -1 290 K¢ za osobu, pro necleny APSS CR - 1 790 K¢ za osobu

0 Elektronicky formulaf pfihlasky, storno podminky a vice informaci o seminéfi je uvedeno na www.institutvzdelavani.cz
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