B INSTITUT VZDELAVANI APSS €R

APSS CR

WEBINAR

KOMUNIKACE
V OBTiZNYCH

SITUACICH

Akreditovany kurz v rozsahu 8 hodin

OBSAH KURZU

Rozpoznejte svlj prevladajici komunikaéni styl a rozvinte
svoji schopnost empatie vGUC&i verbdlnim i neverbalnim
projevim klienta. Naucte se prekondvat bariéry v

komunikaci.

¢« Druhy komunikace - verbalni, neverbalni, formalni, neformalni,
chyby v komunikaci, vyznam neverbalni komunikace.

¢ Komunikacni bariéry, jejich vliv na vztah s klientem, bariéry v
komunikaci s vybranou skupinou klientl, techniky Uspésné
komunikace.

e Detekce vlastnich bariér.

e Aktivni naslouchani jako zaklad uc¢inné komunikace a jeho
nacvik

o Zakladni komunikacni styly, obtizné komunikacni situace a
jejich zvladani.

« Mapovani prevladajicino komunikaéniho stylu u pracovnikd.

« NejCastéjdi témata obtiznych rozhovor(, jejich vedeni a
modelovani efektivné vedeného rozhovoru.

DALSI INFORMACE
Cilova skupina

pracovnik v socidlnich sluzbach, socialni pracovnik,
zdravotnicky pracovnik, vedouci pracovnik
Cena

pro &leny APSS CR - 1290 K& za osobu
pro ne¢leny APSS CR - 1790 K&

Vice kurz( najdete na www.institutvzdelavani.cz v zaloZce
Otevrené kurzy.

INFORMACE
KDY

e 2.10.2024
e 8.00-14.30 hodin

KDE

e online
e povinna kamera a mikrofon

LEKTOR/KA

e Mgr. Petra Mackova

INSTITUT
VZDELAVANI

APSS CR

Vancurova 2904, 390 01 Tabor
Tel. 724 940 126
E-mail: institut@apsscr.cz

www.institutvzdelavani.cz



https://www.institutvzdelavani.cz/

