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WEBINAR

PRACE S RODINOU
KLIENTA

SOCIALNICH
SLUZEB

OBSAH KURZU

Seminaf odpovida na otazky poskytovatell sociadlnich sluzeb, ktefi
se setkavaji s rozdilnymi predstavami svych uzivatelll a jejich
rodinami. Uc&astnici seminafe ziskaji novy pohled na praci s
nespokojenou rodinou &i uzivatelem, ktery pod vlivem své rodiny
nespolupracuje a stava se problémovym klientem. Upevni si
znalosti technik feseni konfliktl a posili své kompetence o nové
pohledy na feSeni problém0 novymi a alternativnimi zpUsoby
prace s rodinou. Vymezi si zakladni pravidla pro praci s rodinou v
ramci své socialni sluzby a nauci se pracovat se stiznostmi
podanymi ze strany rodiny, ktera neni klientem sluzby.

e vymezeni problémovych okruhl pro préci s rodinou

« Vvlle uzivatele a vile rodiny

e posilovani volnich procesl u uzivatelC socidlnich sluzeb
o zakladni techniky fedeni konflikt(

e préace se statutem stiznosti a podnétd ze strany rodiny
e zakladni pravidla pro komunikaci s rodinou

Cilova skupina

pracovnik v soc. sluz., socialni pracovnik, zdravotnicky
pracovnik, vedouci pracovnik

Cena

pro &leny APSS CR - 1290 K¢ za osobu
pro ne¢leny APSS CR - 1790 K&

Vice kurz( najdete na www.institutvzdelavani.cz v zaloZce
Otevrené kurzy.

INFORMACE

KDY

e 24.10.2024
e 8.00-14.30 hodin

KDE

e online

e povinna kamera a mikrofon

LEKTOR

e Mgr. Michaela Vesela
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