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Pracovnici socidlnich sluzeb se s rlznymi formami agrese

potkavaji Casto. Ne vzdy se sami dokazi v agresivité klienta
orientovat a s agresi pracovat. Nevyhodnoti ji jako pfirozenou
soucast projevu kazdého cClovéka, nechapou spoustéce tohoto

psychologicko-socialniho chovani. Svym vlastnim pficinénim, I N F O R M A C E

zpUsobem jednani s druhym clovékem nebo automaticky

provadé&nou ¢&innosti mohou sami vyvoldvat nevhodné nebo KDY
nepfimérené projevy klienta. Cilem tohoto kurzu je provést . 18.12. 2024
UCastniky kurzu formami agrese, jejich kofeny a navést je, jak e 8.00 -14.30 hodin
adekvatné zvladat neprijemné situace. Soucasti kurzu jsou i

nacviky rdznych zatézovych situaci v socidlni praci a zpétna vazba KDE

jejich feseni. « online

« Vlivy prostredi, situaci, podminek, nemoci, navykovych » povighlliginera a mikiofon

latek, skupin, vzruseni nebo naruseni osobni zony. LEKTOR
o Clenénfiagresivniho chovani a podnéty, které ji vyvolavaj,
jeji Cetnost, zamé&reni agrese a skupinova agrese e PhDr. Mgr. Jakub Jestfab, MBA

« Metody (3P — pozorovani, pohovor, prevence), agresivni
jednani — spoustec, vystupnovani, krize, uklidnéni, nasledna
deprese

e PFiciny, nenaplnéni potfeb klienta, respektive nenaplfovani
potfeb a nejcasté&jsi projevy chovani agresivniho klienta v
institucionalni péci (DS, DZR, DOZP, apod.)

e Zasady jednani s agresorem, zpracovani verbalni agresivity,
verbalni a neverbalni reakce na agresivniho klienta a
techniky aktivniho naslouchani

e Priklady z praxe, feseni konkrétnich situaci, modelové

situace, hrani roli INSTITUT
Cilova skupina VZDELAVANI

pracovnik v soc. sluz., socialni pracovnik, vedouci pracovnik APSS CR

Cena . .
i e L Vancurova 2904, 390 01 Tabor
pro Cleny v C za osobu Tel. 724 940 126

pro necleny APSS CR -1790 K& E-mail: institut@apsscr.cz

Vice kurzd najdete na www.institutvzdelavani.cz v zalozZce
Otevrené kurzy.
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