@B INSTITUT VZDELAVANI APSS CR

APSS CR

SEMINAR

KONFLIKT
A JEHO RESENI

OBSAH KURZU

Na seminafi se naucite, jak rozpoznat blizici se konflikt a jak se
ho pokud mozno vyvarovat. V pfipadé, Ze ke konfliktu dojde,
ziskdte informace o tom, jakymi moZnymi zpUsoby konflikt
vyfesit a jaky styl feSeni konfliktu se hodi v dané situaci. Ziskané
informace si upevnite v ramci praktickych nacvikl Feseni

konfliktu a v rdmci simulovanych ptipadl z praxe.

» Definice konfliktu, prevence konfliktu, dGsledky. Faze
konfliktu. Varovné priznaky, odliSnosti, polarita, separace,
destrukce.

o Jak konfliktim predchazet, rozliSovani postojt a zajm,
projevy téla.

« Unik, konfrontace (agrese), kompromis, pfizpQsobeni se
nazoru protistrany. Spontanni reSeni x zameérné reseni.

« Simulace pfipadovych situaci z redlného prostredi. Hledani

rdznych alternativ, vybér vhodnych feseni..

Cilova skupina

pracovnik v soc. sluz., socidlni pracovnik, vedouci pracovnik,
zdrav. pracovnik

Cena

pro &leny APSS CR - 1490 K& za osobu
pro ne¢leny APSS CR - 1990 K¢&

Vice kurzd najdete na www.institutvzdelavani.cz v zalozce
Oteviené kurzy.

INFORMACE

KDY

e 15.10.2024
e 9.00 -15.30 hodin

KDiE

e Centrum Univerzita Tabor
e Vancurova 2904, 390 01 Tabor

LEKTOR

« Bc. Lucie Cmuchova
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