B INSTITUT VZDELAVANI APSS €R

APSS CR

STANDARDY KVALITY
SOCIALNICH SLUZEB

Cilem kurzu je poskytnout posluchaclm aktudlni vzdélavaci
obsah jako soucast celozivotniho vzdélavani socialnich
pracovnikl a pracovnikd v socidlnich sluzbach dle pozadavku
Zakona 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach a provést je standardy kvality socialnich
sluzeb. Cilem kurzu je taktéz seznamit Ucastniky s pravni
Upravou, s obsahem, se zasadami fadného vedeni povinné
dokumentace poskytovatele socidlnich sluzeb a poskytnout jim
moznosti pfimé konzultace

OBSAH KURZU

e Uvod do problematiky tématu: vymezeni zédkladnich
pojmu.

¢ Naplnovani standardd: poslani, okruh osob, vymezeni
cilové skupiny.

e Cile sluZzby: stanoveni postupt, zdsady sluzby, vnitini
pravidla sluzby, funkce predpisu.

« Standardy kvality: ochrana prav uzivatelQ, jednani zdjemce
o sluzbu, smlouva o poskytovani sluzby, individualni
planovani, dokumentace, stiznosti, navaznost na
poskytované sluzby. Navaznost na poskytované sluzby,
personalni a organizacni zajisténi, profesni rozvoj
zaméstnancl, mistni a casovd dostupnost sluzby,
informovanost o sluzbé. Prostfedi a podminky poskytovani
sluzby, nouzové a havarijni situace, zvySovani kvality.

DALSIi INFORMACE
Cilova skupina

pracovnik v socidlnich sluzbach, socialni pracovnik,
zdravotnicky pracovnik

Cena
pro &leny APSS CR - 1490 K& za osobu
pro ne¢leny APSS CR -1990 K&

Na seminafi je pro Vas pfipraveno obcerstveni.

Vice kurz( najdete na www.institutvzdelavani.cz v zalozce
Otevrené kurzy.

INFORMACE

KDY

o 13.71. 2024
e 9.00 -15.30 hodin

KDE

o Unie zaméstnavatelskych svazl
CR, 3.patro
« Na Pankraci 26,140 00 Praha 4

LEKTOR/KA

e Ing. Bc.Jan Sembdner
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