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Vzdélavaci program se zaméfuje na pracovni tymy na vSech
Urovnich poskytovatele socidlni sluzby. Nelze totiz od sebe odlucovat
efektivitu a kvalitu vztah( v pracovnim tymu od kvality poskytované
socidlni sluzby a osobni spokojenosti klienta. Jde o propojené
nddoby. Pracovni klima Ize vnimat z hlediska jeho stdlosti, intenzity,
atraktivity, kvality. Klima v socidlnich sluzbdch muze byt pozitivni,
oteviené, tvarci, inspirativni, podnétné, zdravé, motivujici bez
konflikta a krizi, kterych vznikd kazdodenné celd fada. Prakticky se jim
nelze vyhnout. Konflikt je oby€ejné vniman jako stfet né€eho s nécim

a lze jej povazovat za stav, ktery vnasi nerovnovahu nebo nestabilitu. IN FORMACE
Individudlni zkusenost s konfliktem muze byt negativni nebo pozitivni,

podle toho jak se k nému kazdy jedinec stavi. Tento kurz seznamuje

frekventanty se zdkladnimi principy a typy nezddoucich jevl a

patologickych vztahl v organizacich poskytujicich socidlini sluzby. ¢ 15.04. 2025
Vysvétluje jednotlivé formy a projevy téchto jevl s dlrazem na -~ .
dopady na pracovniky a rovnéz se zabyvd dopady na organizaci * 8.00-14.30 hodin
jako celek. Specifikuje mozné druhy ztrat, které krizové situace
zpUsobuji. Kurz se zabyva také moznymi dopady na kvalitu
poskytované socidlni sluzby a spokojenost jejiho klienta. Ugastnici
navzdjem sdileji a analyzuji své zkuSenosti a na zdkladé ziskanych * MS Teams

informaci navrhuji moznosti FeSeni danych situaci vedoucich ke ° povinnd kamera a mikrofon
kvalité socidlni sluzby i kvalité vztahd na pracovisti

OBSAH KURZU

Zd&kladni terminologie ° Mg r. Petra Mackova
Druhy nezddoucich jevd u poskytovatell socidlnich sluzeb

Priciny, pribéh a znaky nezddoucich jevl u poskytovatell
socidalnich sluzeb

Moznosti ochrany proti nezddoucim jevim, pfipadné vyrovndni
se s nimi

Vliv negativniho klimatu na socidlni sluzbu, pfiklady z praxe a
moznd feSeni danych situaci
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Vice kurz najdete na Tel. 724 940 126
www.institutvzdelavani.cz v zdlozce E-mail: institut@apsscr.cz

Otevrené kurzy.
www.institutvzdelavani.cz



