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Diky znalostem, které pristup orientovany na ¢lovéka (PCA)
nabizi, budou moci Gc¢astnici semindife zdokonalit své
komunikaéni dovednosti. Pfistup orientovany na ¢lovéka se
nejvice uplatiuje v pomdhajicich profesich a diky
komunikaénim technikdm vychdzejicim z PCA teorie Ize
docilit zkvalitnéni komunikace se v§emi klienty, a ziskat si tak

s klienty vétsi dlvéru. Pomoci tohoto pfistupu lze také 1é€pe INFORMACE
zjiStovat jejich potfeby, individudiné plédnovat, aj. Z toho

dlvodu budou G¢astnici kurzu hodné prakticky zapojeni, aby

mohli ve skupindch trénovat empatii, kongruenci a

komunika&ni techniky vychdzejici z nedirektivni "Rogersovké” e 11. 04. 2025

terapie, jako je zrcadleni, parafrdze, pferdmovdni, aktivni e 8.00-14.30 hodin
naslouchdni, aj. Kazdému cvic¢eni bude predchdzet teorie. : :

OBSAH KURZU e MS Teams

e povinnd kamera a mikrofon

Rozdil mezi direktivnim a nedirektivnim pfistupem k

uZivateli socidlnich sluzeb.

Pfistup zaméfeny na Clovéka a jeho uplatnéni v prdci s

uzivateli socidlnich sluzeb. ° Mgr. et Bc. Alena Zavirkova
Efektivni komunikace v socidlnich sluzbdch v rdmci

pfistupu orientovaného na &lovéka (aktivni naslouchant,

zrcadleni, parafrézovani, prerédmovani, shrnovdni).

MozZnost jak odbourat bariéry v komunikaci - PCA pristup.

Praktickd cviceni

CENA

e pro ¢leny APSS CR - 1390 K&
» pro nec¢leny APSS CR - 1890 K&
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