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Rozpoznejte svuj previadajici komunikaéni styl

a rozvifite svoji schopnost empatie VvO¢i B o
verbdalnim i neverbdlnim projevim klienta.

Naucte se prekondvat bariéry v komunikaci

OBSAH KURZU INFORMACE

Druhy komunikace - verbdlni, neverbdaini,

formalni, neformailni, chyby v komunikaci, e 16. 05. 2025

vyznam neverbdlni komunikace. e 8.00-14.30 hodin
Komunikaéni bariéry, jejich vliv na vztah s

klientem, bariéry v komunikaci s vybranou

skupinou klientd, techniky Uspésné e MS Teams

komunikace. e povinnd kamera a mikrofon
Detekce vlastnich bariér.

Aktivni  naslouchdni jako zdklad ac¢inné

komunikace a jeho nacvik

Zakladni  komunikaéni  styly,  obtizné * Mgr. Michaela Vesela
komunikaéni situace a jejich zviadani.
Mapovani prevliddajiciho komunikaéniho stylu
u pracovnikd.

NejCastejsi témata obtiznych rozhovory, jejich
vedeni a modelovani efektivné vedeného '®

rozhovoru l

CENA

* pro ¢leny APSS CR - 1390 K¢
* pro neéleny APSS CR - 1890 K& INSTITUT VZDELAVANI APSS CR
Vancurova 2904, 390 01 Téabor

Vice kurzl najdete na Tel. 724 940 126
www.institutvzdelavani.cz v zélozZce E-mail: institut@apsscr.cz

Otevrené kurzy.
www.institutvzdelavani.cz



