
OBSAH KURZU
Akreditovaný kurz v rozsahu 8 hodin

Seminář se zaměřuje na pracovní týmy na všech
úrovních poskytovatele sociální služby. Nelze totiž
od sebe odlučovat efektivitu a kvalitu vztahů
v pracovním týmu od kvality poskytované sociální
služby a osobní spokojenosti klienta. 
Kurz seznamuje frekventanty se základními principy
a typy nežádoucích jevů a patologických vztahů
v organizacích poskytujících sociální služby.
Vysvětluje jednotlivé formy a projevy těchto jevů
s důrazem na dopady na pracovníky a rovněž se
zabývá dopady na organizaci jako celek. 
Účastníci navzájem sdílejí a analyzují své zkušenosti
a na základě získaných informací navrhují možnosti
řešení daných situací vedoucích ke kvalitě sociální
služby i kvalitě vztahů na pracovišti.

OBSAH KURZU
pracovní klima - kvalita, konflikt, nežádoucí jevy
a patologické vztahy v organizacích
poskytujících sociální služby / kvalita
poskytované sociální služby
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8. 10. 2025
8.00–14.30 hodin

MS Teams
povinná kamera a mikrofon

Mgr. Petra Macková

INSTITUT VZDĚLÁVÁNÍ APSS ČR
Vančurova 2904, 390 01 Tábor

Tel. 724 940 126
E-mail: institut@apsscr.cz

www.institutvzdelavani.cz

CENA
pro členy APSS ČR - 1390 Kč
pro nečleny APSS ČR - 1890 Kč

Více kurzů najdete na
www.institutvzdelavani.cz v záložce
Otevřené kurzy.

AKREDITOVÁNO MPSV


