INSTITUT VZDELAVANI APSS CR

WEBINAR

ELIMINACE NEZADOUCICH JEVU

NA PRACOVISTI
A UTVARENIi POZITIVNIHO
PRACOVNIHO KLIMATU V SOCIALNICH = )
SLUZBACH : d

Semindr se zamérfuje na pracovni tymy na viech

arovnich poskytovatele socidlni sluzby. Nelze totiz

od sebe odlucovat efektivitu a kvalitu vztahu

v pracovnim tymu od kvality poskytované socidlni

sluzby a osobni spokojenosti klienta. INFORMACE
Kurz seznamuije frekventanty se zékladnimi principy

a typy nezadoucich jevu a patologickych vztaht

v organizacich poskytujicich socidlni sluzby. * 8.10.2025
Vysvétluje jednotlivé formy a projevy téchto jevu * 8.00-14.30 hodin

s dlrazem na dopady na pracovniky a rovnéz se

zabyva dopady na organizaci jako celek.

Ucastnici navzdajem sdileji a analyzuji své zkugenosti * MS Tea[’ns .

a na zakladé ziskanych informaci navrhuji moznosti * povinnd kamera a mikrofon
feSeni danych situaci vedoucich ke kvalité socialni
sluzby i kvalité vztahd na pracovisti.

e Mgr. Petra Mackové

OBSAH KURZU

pracovni klima - kvalita, konflikt, nezadouct jevy
a patologické vztahy v organizacich
poskytujicich socidlni sluzby / kvalita
poskytované socialni sluzby

CENA

e pro ¢leny APSS CR - 1390 K¢

* pro necleny APSS CR - 1890 K& INSTITUT VZDELAVANI APSS CR
Vanc¢urova 2904, 390 01 Tadbor

Tel. 724 940 126
E-mail: institut@apsscr.cz

Vice kurzU najdete na
www.institutvzdelavani.cz v zalozce

Otevrené kurzy. www.institutvzdelavani.cz



