INSTITUT VZDELAVANI APSS CR

WEBINAR

ZAKLADY PRACE
S KLIENTEM
S AGRESIVNIM CHOVANIM

Tento kurz si bere za cil provést Ucastniky
komunika€&nimi dovednostmi a technikami
s lidmi v agresi, ale i placicimi Ci
manipulativnimi. Nastavit hranice a
zdUraznit principy a zésady. Cdast semindie
bude také zamérfena na opatieni omezujici
pohyb osob a mapovani potfeb klienta.

INFORMACE

2410. 2025
8.00-14.30 hodin

MS Teams
povinnd kamera a mikrofon

OBSAH KURZU
Komunika¢ni dovednosti a techniky
Nastaveni hranic
Potreby a podpora respektu klienta
Nacvik obtiznych rozhovoru pri
vzrustajicim stresu klienta

PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.

CENA
« pro ¢leny APSS CR - 1390 K¢

 pro necleny APSS CR - 1890 K¢

INSTITUT VZDELAVANI APSS CR

Vanéurova 2904, 390 01 Tabor
Vice kurzl najdete na
www.institutvzdelavani.cz v zélozce
Otevrené kurzy.

Tel. 724 940126
E-mail: institut@apsscr.cz

www.institutvzdelavani.cz



