INSTITUT VZDELAVANI APSS CR

WEBINAR

ASERTIVITA
JAKO STRATEGIE JEDNANI
PRO PRACOVNIKY
SOCIALNICH SLUZEB

OBSAH KURZU INFORMACE

z s~

Absolvent semindre ziskd ucastnik nové

znalosti z oblasti e 19.11.2025

komunikace a asertivity. Cilem je posilit e 8.00 - 14.30 hodin
sebejistotu v komunikaci, v jednanii v feSeni

konfliktnich situaci s klienty socidlnich sluzeb.

Budeme hovofit o pozadi vyvoje dovednosti * MSTeams

jednat asertivné a to v kontextu viastni * povinna kamera a mikrofon
sebehodnoty, profilu potfeb socidlniho
pracovnika, i o typech manipulaci, které

v komunikaci socidlni pracovnik nebo klient
pouZzivaij.

e Bc. Marie Bendova DiS.

CENA

e pro ¢leny APSS CR - 1390 K¢
e pro necleny APSS CR - 1890 K¢

INSTITUT VZDELAVANI APSS CR
Vancurova 2904, 390 01 Tabor

Vice kurz( najdete na: Tel. 72.4.940. 126
www.institutvzdelavani.cz v zéloZce Oteviené kurzy. E-mail: institut@apsscr.cz

www.institutvzdelavani.cz



