
OBSAH KURZU
Akreditovaný kurz v rozsahu 8 hodin

Absolvent semináře získá účastník nové
znalosti z oblasti
 komunikace a asertivity. Cílem je posílit
sebejistotu v komunikaci, v jednání i v řešení
konfliktních situací s klienty sociálních služeb.
Budeme hovořit o pozadí vývoje dovednosti
jednat asertivně a to v kontextu vlastní
sebehodnoty, profilu potřeb sociálního
pracovníka, i o typech manipulací, které 
v komunikaci sociální pracovník nebo klient
používají.

INSTITUT VZDĚLÁVÁNÍ APSS ČR

INFORMACE
KDY

WEBINÁŘ

KDE

LEKTOR

19. 11. 2025
8.00 – 14.30 hodin

MS Teams
povinná kamera a mikrofon

INSTITUT VZDĚLÁVÁNÍ APSS ČR
Vančurova 2904, 390 01 Tábor

Tel. 724 940 126
E-mail: institut@apsscr.cz

www.institutvzdelavani.cz

CENA

pro členy APSS ČR - 1390 Kč
pro nečleny APSS ČR - 1890 Kč

Více kurzů najdete na: 
www.institutvzdelavani.cz v záložce Otevřené kurzy.

AKREDITOVÁNO MPSV

ASERTIVITA  
JAKO STRATEGIE  JEDNÁNÍ

PRO PRACOVNÍKY
SOCIÁLNÍCH SLUŽEB

Bc. Marie Bendová DiS.

OBSAH KURZU


