
OBSAH KURZU
Akreditovaný kurz v rozsahu 8 hodin

Kurz je zaměřen na řešení problémových
situací v praxi sociálních služeb v souladu 
s legislativou, standardy kvality a právy
uživatelů.
Zvláštní pozornost je věnována terénním
službám, témata jsou však relevantní napříč
všemi typy služeb. Obsah kurzu vychází 
z reálných zkušeností účastníků a bude
průběžně doplňován o jejich podněty.

OBSAH KURZU
Definování problémových situací, se
kterými se pracovníci setkávají ve své
praxi a způsoby jejich řešení
Hranice v poskytování sociální služby a
jak je nastavit
Spolupráce s rodinou

INSTITUT VZDĚLÁVÁNÍ APSS ČR

INFORMACE
KDY

WEBINÁŘ

ZVLÁDÁNÍ PROBLÉMOVÝCH
SITUACÍ ZEJMÉNA 

V PEČOVATELSKÝCH
SLUŽBÁCH

KDE

LEKTOR

1. 12. 2025
8.00–14.30 hodin

MS Teams
povinná kamera a mikrofon

Mgr. Marcela Hauke

INSTITUT VZDĚLÁVÁNÍ APSS ČR
Vančurova 2904, 390 01 Tábor

Tel. 724 940 126
E-mail: institut@apsscr.cz

www.institutvzdelavani.cz

CENA
pro členy APSS ČR - 1390 Kč
pro nečleny APSS ČR - 1890 Kč

Více kurzů najdete na
www.institutvzdelavani.cz v záložce
Otevřené kurzy.

AKREDITOVÁNO MPSV


